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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Projektet har genom informationsinsatser verkaafbkonvertera fastigheter som
anvander el eller olja for uppvarmning. De ska gaeill fjarrvarme, solvarme
eller biobransle i syfte att minska utslappen axtiwésgaser i Stockholms stad.

Totalt har 8000 smahusagare kontaktats med breay #b00 blivit uppringda av
callcenter och blivit erbjudna specifik informatitisr deras behov, baserat pa
samtalet. De flesta hade direktverkande el som @nmpring.105 personer har gatt
pa seminarium och lyssnat pa energiradgivare.

Ett faktaunderlag till &gare av flerfamiljshus n@gtpanna har tagits fram med
syfte att underlatta en konvertering till mer miilig uppvarmning.

80 agare till flerfamiljshus med oljeeldning hatt févalificerad radgivning per
telefon och 10 av dem gick pa seminarium med fajLinformation. Dessutom
blev ca 100 &gare informerade per brev om altarnifitoljeeldning.

Utvarderingar visar att informationen har varit skgitat och fyllt ett behov av
opartisk information. Metoden att ringa till fagtgsagare har prévats med lyckat
resultat och erfarenheterna kan anvandas i framtfdamationsprojekt.

Underskrift av ansvarig chef Underskrift av projeliare

Jeanette Hagberg Jens Dahlskdld

Namnfortydligande Namnfortydligande
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| INLEDNING

.l Beskrivning av atgdrden, bakgrund, utgdngsldge, ev av-
grdnsningar
En konvertering fran olja och direktverkande élkibbranslen eller fiarrvarme ar
ett effektivt satt att nd de regionala och natineladlen om minskad klimatpaver-
kan. Potentialen for en storskalig introduktionp@lets kan anses vara god i
stockholmsregionen. En rad faktorer verkar begmges@ch motverkar en stor-
skalig introduktion av pellets i Stockholm. Blane kindrande faktorerna kan
namnas:
« Kunskapen om pellets och pelletseldning ar begdihea saval fastig-
hetsdgare som installatorer.
« Det saknas en utbyggd infrastruktur for pelletsiistion i regionen
* Installning till pellets och biobrénsleanvandnirgshokala och regionala
myndigheter ar otydlig.

Faktorer som hindrar en vidare konvertering tédrfyarme ar bl.a:
* Glesheten ar for stor eller underlaget for litet
« Bristande kunskap om, och darmed kanske delviktfglayn pa, fjarr-
varme som uppvarmningsalternativ
» Dagens monopolsituation med hdga anslutningsavgitte hoga drifts-
kostnader

Projektet har informerat om alternativ till oljalodirektverkande el for uppvarm-
ning, i syfte att minska utslappen av miljofarl@anen.

Avgransningar

Projektet avgransas av faktorer i samhallet sonefiév chanserna att na effekt-
malen och som projektet inte rar éver. Exempelqiéadcir skatter och bidrag till
de olika uppvarmningsformerna. En annan avgransgatigr malgruppen, dar de
huvudsakliga mottagarna av information ar agaréostadsfastigheter.

Utgangslage
Enligt senaste kommunala statistiken fran SCB, @isgtistik for smahus 2003,
fordelade sig uppvarmningsformerna for stadensC@sinahus enligt féljande:

Vattenburen el 11200
Direktverkande el 7200
Endast olja 5500
Olja och el eller biobransle 4500
Fjarrvarme 2500
Bergvarme 2000
El och biobransle 1900
Ovriga 5200

KLIMP - SLUTRAPPORT
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Nar projektet startade 2006 hade ca 6500 smahgsadrene, enligt Miljoforvalt-
ningens register. Férdelningen mellan 6vriga uppwvéngsformerna har formod-
ligen andrats en hel del mellan 2003 och 2006.pg@hj@orna har minskat, men

aven elpannorna till férman for bergvarme

1.2 Atgdrdens tidsdtgdng
Ange atgardens start och slutdatum

Startdatum
Slutdatum

2006-05-01
2008-12-31

.3 Projektorganisation (roller, bemanning & resurser)

Namn

Aktiviteter From datum | Tom datum Antal | Procent av
tim arbetstiden
Margareta Palm- Bestéllare 2006-05-01 2007-06-31
quist
Jeanette HagberdBestallare 2007-08-01] 2008-12-31
Jens Dahlskdld | Projektledning | 2006-05-01 2008-12-31 444 49
Karin Persson Vik. projektle-| 2008-01-18 | 2008-08-31 325 35
dare
Bjorn SigurdssonnRad och av- | 2006-05-01 | 2007-12-31 75 8
stamning mot
andra projekt
Henrik Spovin |Rad och av- | 2006-05-01 | 2007-02-24 75 8
stamning mot
andra projekt
924 h| 100%
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2 MAL OCH RESULTAT

2.1 Atgdrdens mal, syfte och effektmal

Effektmal

» Den 6vergripande malsattningen for atgarden anatska antalet olje- och
eluppvarmda fastigheter i Stockholm med 20 profrdmt ar 2006 till &r 2010.

* Kunskapen om pelletseldning hos VVS-installatoidr skorstensfejare ska
oka, sa att deras varor och tjanster har mojligitednpassas for Stockholms
stads invanare. Dessutom ska Stockholms distrieusir pellets paverkas for
en battre anpassad distribution. Malsattningentzmalelen fastighetsagare
som har tillgang till kostandseffektiv pelletsanstaing ska 6ka med 20 pro-
cent fran ar 2006 till 2010.

Projektmal

» Minst 70 procent av stadens fastighetsédgare sdonuikar olja eller el for upp-
varmning ska informeras. Darmed ska kunskapen oolikke uppvarmningsalter-
nativen 6ka inom malgruppen.

» Minst 80 procent av de VVS-installatorer, skorstejare och distributorer av
pellets som ar verksamma i Stockholms ska ha mbttdgrmation som spridits
genom projektet.

2.2 Resultat och effekter (ej miljo, redovisas under kap.4)

Malgrupp

For att kunna beddma om malet att informera 70qurbav stadens fastighetsaga-
re som forbrukar olja eller el for uppvarmning i@pnatts, maste malgruppen
preciseras. Med hjalp av SCB:s statistik och Mdj¥altningens register dver
bergvarmetillstdnd har projektet antagit att dendi ca 20 000 smahus att informe-
ra. 70 procent av dessa blir 14 000.

Nagon statistik dver storre fastigheter har interat tas fram. Dar dominerar
dock fjarrvdrme som uppvarmningsform, med endasitemdel olja och el.

Aktiviteter och resultat

2006:

Ett projekt mot smahusagare med oljeeldning utvantks. Utvarderingen ligger
inom ramen for detta projekt, medan sjélva infoioreprojektet var en forstudie
och ligger utanfor. La&s mer om utvarderingen idpald

Ett faktaunderlag for agare till flerfamiljshus meljeeldning togs fram av Milj6-
forvaltningen och en extern konsult. Sedan staréadenergirddgivningsinsats
mot 30 agare till flerfamiljshus med oljeeldning:

- 200 adresser framtagna

KLIMP - SLUTRAPPORT
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- Callcenter har ringt for att na 30 intresserade

- Utskick av faktaunderlag till dessa 30

- Energiradgivningskonsult har givit rad i en timper agare.

- Utvardering med hjalp av extern kommunikationskdt) se bilaga 2
2007:

Drygt 50 &gare till storre fastigheter med oljepamhar fatt kostnadsfri energirad-
givning per telefon. 10 av dem har gatt pa semimarch lyssnat pa energikon-
sulter.

Drygt 700 smahusagare med direktverkande el hat kbintaktade, varav 300
tackade ja till skriftlig information. 36 radhusdgaleltog i seminarium om kon-
vertering och fjarrvarme.

2008:

Projektet genomforde riktad energiradgivning tBI0® smahuséagare med direkt-
verkande el i Hasselby. Insatsen innefattade bs&iak, enklare energiradgivning
via telefon, uppféljning med information via e-pisev och tva seminarier med
70 deltagare.

Det gjordes ett utskick till ca 130 villadgare nw@uppvarmning. Det informera-
des om alternativ, gavs energirad och den kommueradegiradgivningen mark-
nadsfordes.

Senare under hosten kontaktades ca 4600 villaramttfusagare 6ver hela Stock-
holm pa samma séatt som insatsen i Hasselby — dackseminarium.

Sammanstéalining

Totalat har ca 8000 smahuséagare kontaktats megvanev 5500 blivit uppringda
av callcenter och blivit erbjudna specifik infornoet for deras behov. De flesta
hade direktverkande el som uppvarmning.105 perdusregatt p4 seminarium och
lyssnat pa energiradgivare. Alla som naddes aektef har svarat pa fragan om
vad de har for uppvarmningssystem idag. Resulaistreras i bilaga 3 och visar
aven alla fastigehter som enligt Miljéforvaltningeregister har bergvarme.

Ett faktaunderlag till &gare av flerfamiljshus n@gtpanna har tagits fram med
syfte att underlatta en konvertering till mer mifinlig uppvarmning. Faktaunder-
laget aterfinns i bilaga 2.

80 agare till flerfamiljshus med oljeeldning hatt févalificerad radgivning per
telefon och 10 av dem gick pa seminarium med f@alLinformation. Dessutom
blev ca 100 &gare informerade per brev om altarniditoljeeldning.

KLIMP - SLUTRAPPORT
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Malet var alltsa att na 70 procent av malgruppékevar 14 000 hushall. Resulta-
tet blev 8000, vilket ar 40 procent av malgruppen.

2.3 Hur har resultaten utvdrderats

Pilotprojekten for smahus har utvarderats och ligoigoilaga 1.

Utvarderingen slutférdes i december 2006 genonmettvjua ett urval av de fas-
tighetsagare som blev erbjudna energiradgivningts&tserna blev att metoden
var bra eftersom 86 procent av fastighetsagarnallearska genomfora atgarder
pa sitt varmesystem. Mer information finns i bildga

2.4 Atgdrdens pddrivande roll

Projektet syftar till att sprida information sa alje- och elanvandningen inom
uppvarmningssektorn minskar. Genom kunskap omika alternativen kan fas-
tighetsagare se fordelarna med en konvertering efiektivisering. Den padri-
vande rollen ar projektets huvudsakliga arbetsmetod

2.5 E j uppnddda mal

Malet om att sprida information till minst 80 protev de VVS-installatorer,
skorstensfejare och distributorer av pellets soregksamma i Stockholms har
inte prioriterats och malet har darfor inte uppnéBvarigheten har legat i att ta
fram material som malgruppen kan vara intressevablagon anvandbar befintlig
information har inte hittats och det bedéms sonoféifattade att inom detta pro-
jekt ta fram rétt information att sprida.

Malet att minst 70 procent av stadens fastighetsag@am forbrukar olja eller el
for uppvarmning ska informeras har inte uppnatesuRatet blev 40 procent.

KLIMP - SLUTRAPPORT
STOCKHOLMS STAD



A
=

@
Bwer:

-
ka2

sTo

~
>

KLIMP — SLUTRAPPORT
SID 9 (16)

3 ANDRINGSANMALNINGAR

3.1 Uppfyllda villkor som angetts av Naturvdrdsverket

Har bidraget for atgarden uppfylit de villkor som angetts i Naturvardsver-
kets beslut om bidrag?

JA X
NEJ

Om NEJ, ange anledning och om det kravts en andrirggnmalan

3.2 Atgdrdsdndringar som krévt godkdnnande av rddet for
investeringsstod

Vad andringen avser och eventuella | Godkand/ | Naturvardsverkets | Naturvardsverkets
justeringar pa begaran av Natur- Avslagen |beslutsdatum diarienummer pa
vardsverket. andringsarendet

KLIMP - SLUTRAPPORT
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4 MILJOMAL

4.1 Utslapp av koldioxid fore och efter investering

Eftersom detta projekt ar en informationsinsatsd®drinte gatt att berakna forand-
ringar i utslapp.

4.2 Utslapp av ovriga vixthusgaser (forutom koldioxid) fore
och efter investering
Se ovan

4.3 Total fordndrad mdngd koldioxidekvivalenter
Se ovan

4.4 Fordndrad miljobelastning
Se ovan

4.5 Vilka mdtbara miljoeffekter berdknas langsiktigt upp-
sta?
Pilotstudien mot smahus utvarderades och 70 preeele sig ha paverkats i sitt

agerande. Det ar for osakert att dra nagra sletsatsdet och darfor har inte nagra
matbara miljoeffekter kunnat beraknas.

4.6 Atgdrdens resultat i relation till mdlen i Stockholms mil-
joprogram

Miljoprogram 2003-2006
Mal 3.1 Forbrukningen av fossila branslen for efdkippvarmning och narvarme
ska minska med minst 20 procent genom anslutflrigitrvarme.

Fortum har deltagit pa seminarier och fjarrvarmanlifts fram som ett bra alter-
nativ for dem med el- eller oljeanvandning.

3.4 Foretag och hushall ska miljdanpassa och mirssh@nergianvandning
med fem procent per invanare.

Projektet har bidragit till malet genom att infomm@m energieffektiviseringar pa
seminarier och i faktablad som skickats ut.

4.7 Miljékrav i upphandlingar

Pa seminarierna har ekologiskt fika serveratsgtiliar ett krav vid bestallningen.

KLIMP - SLUTRAPPORT
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5 PROJEKTEKONOMI
5.1 Kostnader och bidrag
Total investering i kr | Miljorelaterad invester- Beviljat bidrag i kr
(Utfallet) ing i kr (inkl. eventuella and-
ringsanmalningar)
1 080674 kn kr 550 000 kr
Post Ekonomisk redovisning i kr
2005 2006 2007 2008
Projektledning totalt 924 h a 345 kronor per timme 0 19493 133343 165928
Konsultarvoden 0 8000 57000 438000
Motfinansiering utdver projektledning 0 165000 93910 0
Summa 0 192493 284253 603928
Forklaringar till tabellen ovan
Motfinansiering utéver projektledning bestar av:
Projekt Medel fran Kostnad
Faktaunderlag Miljdprogrammet 76 713
Ra&dgivning flerfamiljshus Miljdprogrammet 55 750
Utvardering smahusinfo Miljoprogrammet 30 000
Energirddgivning Avd Miljoévervakningen (Miljoforitaingen) 93 910

Hittills utbetalda bidragsmedel till

atgarden i kr

Forvantade (ej utbetalda) bidrags-
medel till atgarden i kr

412500 kr

137 500 kr

5.2 Andra bidrag
Nej

5.3 Besparingspotential som atergdrden medfor

Har inte kunnat beréknas eftersom det ar oklarnimmga som verkligen genom-
for en konvertering. Potentialen for besparingadt@uk stor eftersom driftskost-
naderna minskar nar man byter fran el- eller olpmdpmning.

KLIMP - SLUTRAPPORT
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5.4 Lopande kostnader efter dtgdrden
Inga sadana kostnader forutses.
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6 ERFARENHETER OCH RESULTATSPRIDNING

6.1 Atgdrdens replikerbarhet, framgdngsfaktor och gott ex-
empel

Projektet har provat tva nya metoder for energindigg. De nya uppsotkande
radgivningsmetoderna kan beskrivas enligt foljande:

Uppsokande telefonradgivning

- Adresser tas fram till fastighetsdgare som ehded olja eller anvéander direkt-
verkande el. Register fran sotare och forvaltnisgeget oljecisternregister an-
vands som underlag, tillsammans med register @stigheters byggar och lokal-
k&nnedom. Som st6d for urvalet anvands aven fjangkartor.

- Ett callcenter nummersatter adressaterna me ajételebolagens databaser.

- Brev skickas ut med information om projektet @ommande samtal

- Callcentret ringer upp och stéller fragor enéigtframtagen mall. Resultatet ska
bli en lista med adresser och telefonnummer tilspeer som ar intresserade av
radgivning och kan paverka fastigheternas uppvargssystem.

- De intresserade tillsdnds ett faktaunderlag omknalens uppvarmningsalterna-
tiv och skriftens fokus ar alternativens miljopakaar. | samma utskick informeras
mottagaren att denne kommer bli uppringd av engiréglgivare.

- Radgivningssamtalet utférs av en energiradgivaydte att ge dgaren kunskap,
tips och verktyg att byta ut sitt uppvarmningssystaot ett ur miljgsynpunkt mer
hallbart alternativ.

Uppsokande radgivning med seminarium

- Ett urval av malgruppsanpassade fastigheter gors

- Adresser och telefonnummer till fastighetsagdasaram

- Brev skickas ut med information om projektet @ommande samtal

- Ett callcenter ringer upp och staller fragor oppu&rmning och energieffektivi-
sering. Under samtalet bjuds personen in till sanmim.

- Utvalda faktablad om uppvarmningsalternativ skickt tillsammans med tips
var man kan vanda sig for mer information.

- Seminarium anordnas omradesvis dar energiradginésrmerar och fragor kan
stallas.

Erfarenheter

Metoden utvarderades pa 50 personer efter de fb@§taamtalen :

« Over 60 procent gav hogsta betyg pa fragan omnmdtionsmetoden, vilket
visar att den har varit mycket uppskattad.

« Infor starten av detta projekt fanns farhagor onmetnga personer skulle kan-
na sig krankta av detta satt som miljoforvaltningigger sig i deras uppvarm-
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ning. Alla resultat pekar pa att dessa farhagait wgrundade. | varje led i
kommunikationen har en stor majoritet av malgruppepskattat insatserna.

En kommentar som géller bade insatsen mot smalufiestamiljshus ar att det
forsta brevet kunde uppfattas som om radgivare kemunpa plats. Avsikten ar
att endast radge per telefon och det maste dagarga tydligt.

Register och adresser

Det var svart och tidskravande att hitta malgrupet finns inga samlade regis-
ter dver uppvarmningsformerna. Sotarnas registevasken i digital form eller
sorterade pa uppvarmningsform. For att undvikakitka till befintliga fjarrvar-
mekunder gjordes forsok att utesluta dessa. Fovisate dock en avvaktande
installning till att [Amna ut adresser till redagfintliga kunder, men levererade en
karta ver omraden som man planerar att byggaut/§rme till. P& sa vis gavs
en indikation pé vilka omraden som projektet skéarin sig pa.

6.2 Forvaltning av den genomfarda dtgdrden

Projektet har resulterat i en kartldggning av Shotkarnas uppvarmningsformer.
Det kan vara bra ha som utgangspunkt om forvalarirgka gora en tillsyns- eller
informationsinsats inom uppvarmningsomradet. Sanstééiningen éverlamnas
till Miljoforvaltningens projektgrupp for klimatadie.

Sedan ar 2006 pagar en tillsynsinsats mot agastdite oljepannor. Den insatsen
har hamtat tillsynsobjekt fran det underlag sonitsafgam inom ramen for detta
projekt.

Energiradgivningssamarbetet i Stockholms lan hanijlighet att anvanda meto-
diken som utarbetats i detta projekt for att effekta ut till invanarna med rad-
givning. En dverlamning till Energiradgivningen korer att ske. Energiradgiv-
ningen star i sin tur i nara kontakt med Energinighdten, som stodjer insatser i
hela landet. Det kan téankas att metodiken kan apnichtionellt pa sa satt.

Slutrapporten ska redovisas till Miljo- och héalsgg#isnamnden, som kan besluta
om vidare forvaltning av resultaten

6.3 Hur ldng tid kommer dtgdrden ha klimateffekt?

Eftersom atgarden syftar till att férandra beteenoeh attityder sa kan effekterna
leva kvar i ooverskadlig tid. Mera konkret kan ssigt de som byter uppvarm-
ningssystem sanker sin klimatpaverkan under deraniggningens livstid.
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6.4 Attityd- och beteendefdérdndringar

Information handlar ocksa om att paverka manniskorviss riktning. Alla de
faktablad som skickats ut och de seminarier sonomédrts har hatft till syfte att
paverka manniskor att spara energi eller bytadtour miljosynpunkt samre al-
ternativ.

Projektet valde en arbetsmetod som ska bearbeaigHersagarna flera ganger, sa
att de vid upprepade tillfallen nas av informatidilsammans med malgruppsan-
passad information ska detta leda till forandragfagning om vad miljoeffektiv
uppvarmning ar. Energifragan i allménhet lyfts frpénett neutralt satt och borde
fa manniskor intresserade for fragan.

6.5 Samverkan mellan aktorer inom och utom programmet

Den huvudsakliga samarbetsparten i projektetss&eale var kommunikations-
konsulten Gron Idé. Erfarenhetsutbyte med Energiv@ihgen i Stockholm lan
har pagatt under hela projekttiden. Andra konsisiten bidragit till projektets
resultat &r energiexperterna K-Konsult och AF,aeaitren Uniguide och Makalés.
Forelasare pa seminarierna , forutom K-konsultMaait fran Fortum, Fastighets-
agarna och ABM Konsult AB (pellets).

6.6 Allmdnhetens engagemang och delaktighet mdn och
kvinnor

Allmanheten har varit projektets huvudsakliga mapgr. Deras engagemang ar av
avgorande betydelse for resultatet, eftersom nddlatt fastighetsagare forandrar
sin uppvarmning. Bade kvinnor och méan har intengueh utifran adressregistren
ar det rimligt att anta fordelningen har varit hillften man och halften kvinnor.

6.7 Samlade erfarenheter och slutsatser

Eftersom processen att konvertera ett uppvarmnystss ar langsam och kom-
plex, kan man inte forvanta sig nagra snabba fanagalr i ett projekt som detta,
men det galler att lagga upp det pa ett sddardtvidet ger maximal utdelning.
Framgangsfaktorer och erfarenheter har bland aram#tatt:

1. Ha ett aktivt upplagg med personlig kommunikatiti malgruppen. Det &ar
t.ex. battre att ringa &n att skicka brev.

2. Utforma arbetsgangen efter malgruppens behowderds mal. Kommunicera
bara med dem som &r intresserade.

3. Utforma projektet med kommunikation till malgpem i flera steg. Om man
bara har ett kontakttillfalle, sa faller det snabiivmska.

4. Skapa ett upplagg som ger feedback om resulsatanbetet. Det underlattar
utvardering och gor arbetet roligare
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7 REVISORSINTYG

Kommer senare under hosten 2009
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8 KONTAKTUPPGIFTER

Namn:

Forvaltning/Bolag:

Jens Dahlskdld
Miljoforvaltningen

Adress: Fleminggatan 4

Tfn/mobil: 08-508 28875

e-postadress: jens.dahlskold@miljo.stockholm.se

webbadress: www.stockholm.se/miljoforvaltningen

9 BILAGOR
Bilaga 1 Utvardering av pilotprojekt mot smahus
Bilaga 2 Slutrapport pilotstudie storre fastigheter
Bilaga 3 Karta over uppvarmningsformer for smahus
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