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1 Inledning

1.1 Beskrivning och syfte

Syftet med projektet Klimatneutrala stockholmare dr att informera om Stockholms stads kli-
matarbete och klimatmdl samt till att 6ka kunskaperna om viaxthuseffekten och informera om
vad stockholmarna sjdlva som invénare kan gora for att minska véxthusgasutslappen. Mal-
grupp ar alla personer som bor och/eller verkar i staden.

Projektet genomfors 1 huvudsak genom fyra temakampanjer som fokuserar pd de omraden dir
stockholmarna orsakar storst klimatpaverkan (hemmet, arbetsplatsen, resandet och konsum-
tionen). Utdver detta gors olika former av annonskampanjer och samarbeten med massmedia.

Klimatneutrala stockholmare delfinansieras av miljomiljarden och statens klimatinvesterings-
program, Klimp. Klimp-finansieringen gor att projektet fortsitter till 30 juni 2011 da en full-
standig slutrapportering sker.

1.2 Bakgrund och utgéngslage

Klimatneutrala stockholmare ingar som ett delprojekt inom stadens storre informationsprojekt
rorande klimat och energibesparingar (A39). De andra projekten &r Klimatinformation till
fastighetsédgare och ldgenhetsinnehavare (pagick 2005 — 2008), Konsumera smartare (pagick
2005 — 2008), Klimatjakten (pdgick 2005 — 2007), Klimatakuten (pagick 2005 — 2009) och
Klimatpakten (startades 2007 och har fortsatt finansiering utanfor miljémiljarden efter 2009).

Niér delprojekten Klimatinformation till fastighetsdgare och ldgenhetsinnehavare, Konsumera
smartare och Klimatjakten avslutades saknade staden informationsprojekt med inriktning mot
lagenhetsinnehavare, konsumenter och arbetstagare. Parallellt ansokte staden om Klimp-
finansiering for diverse projekt rorande utbyggnad av fjarrvirme, produktion av biogas samt
energieffektiviseringar i1 fastighetsbestandet. Till dessa projekt skulle knytas information till
allménheten. Projektet Klimatneutrala stockholmare skapades for att informera stadens inva-
nare om klimatfrdgor. Projektet ska dessutom sprida information om de Klimp-finansierade
atgdrder som Stockholms stad har genomfort.



2 Mal och resultat

2.1 Projektmal och deras uppfyllelse

Projektets effektmal:

e 50 % av Stockholmarna ska ha lagt mérke till budskapet 1 kampanjen vid kampanjens
slut.

e Minst 50 % av dem som uppmirksammat budskapet vid projektets slut ska uppge att
de genomfort/genomfor en eller flera av de atgirder vi informerat om.

e 50 % av dem som uppmirksammat budskapet ska vid projekttidens slut anse att
Stockholm visar ett stort eller mycket stort engagemang for att motverka den begriansa
klimatforédndringarna. (Detta &dr av vikt for stadens langsiktiga mal.)

e 50 % av Stockholmarna ska vid kampanjens slut ha kunskap om en atgérd som de kan
genomfora pd individ/hushéllsniva for att begrénsa klimatforandringarna.

Effektmalen f0ljs upp efter varje temakampanj. Hela projektet kommer att f6ljas upp under
varen 2011 och omfatta samtliga temakampanjer samt 6vriga stodjande aktiviteter.

Hittills har foljande genomforts inom projektet:

Hosten 2007:
e Uppstart for projektets organisation och planering

Viéren 2008:
e Forberedelser av aktiviteter och kontakter for genomforande av aktiviteter.
¢ Genomforde nollmétning infor temakampanjerna via stadens postenkit "USK-bussen”
med bade frdga om stockholmarnas allménna uppfattning om Stockholms stads kli-
matarbete och frdgor om vilka atgéarder stockholmarna har gjort for att minska sin kli-
matpdverkan.

Hosten 2008:
e Samarbete med tidningen Stockholms City med redaktionell spalt en gang per vecka
under sexton veckor. I samband med spalten annonsrink lédngst ner pa tidningssidan.
¢ Annonskampanj i tunnelbanan i tva veckor pa temat klimatsmart jul med ett antal
’stockholmsord” for uppmarksamhet och igenkdnning. Tva exempel ér ”Stockholms-
mysa” och ”Stockholmsduscha” som beskrevs med en rolig definition foljt av infor-
mation om klimatatgirder som Stockholms stad har genomfort.

Viéren 2009:

e Handboken Klimatsmart i hemmet, en 36-sidig skrift med klimattips for bostaden, togs
fram och distribuerades till alla Stockholms 437 000 hushéll under vecka 17. I sam-
band med utdelningen av handboken genomfordes en annonskampanj i tunnelbanan
och 1 lokaltidningar. En utvardering med intervjuer pa tre platser i staden efter utdel-
ningen av handboken och annonskampanjen visade att 48 % av de tillfrdgade hade ob-
serverat kampanjen. Telefonintervjuer efter utdelningen antyder pé att stockholmarna
ar positiva till handboken, har tittat i den och vill spara den.

e Klimathandboken har dérefter dven efterfrdgats av privatpersoner utanfor Stockholms
stad, foretag, kommuner och organisationer. Hittills har ca 10 000 ex skickats ut efter
bestdllning. Handboken finns &dven pa stadens bibliotek och pa Kulturhuset.



Ett antal “stockholmssiluetter” togs fram som visade siluetten av ett foremal som ar
aktuellt for klimatatgird pa svart bakgrund med ett foto 6ver en stockholmsvy inuti si-
luetten for att skapa uppmairksamhet och ge igenkédnning.

Annonsering pa stockholm.se samt pa stadens sida Halld Stockholmare i lokaltidning-
ar i samband med utskicket av handboken.

Samarbete med Stockholms stads miljobarometer med en annonskampanj pa stadens
300 stortavlor vecka 16 och utveckling av webbsidan miljobarometern.

Skriften ”Stockholms stads klimatarbete” togs fram och trycktes i en forstaupplaga pa
2000 ex pa svenska och 1 1000 ex pa engelska. Fler exemplar har tryckts upp utanfor
projektets finansiering. Aven denna skrift finns pa stadens bibliotek.

Separat Klimp-annonsering 1 tidningen EnergiTeknik med en helsida.

Separat annons i tematidning som samdistribuerades med Svenska Dagbladet.

Artikel i tidskriften Vi Forildrar efter intervju med Orjan Lonngren.

Klimattips har publicerats i ett nummer av stadens infobrev S:t Eriksnytt 1 maj.
Klimattips har sammanstillts till Volvo Ocean Race vecka 26.

Klimattips har sammanstéllts till ”Ekoteket” som 6ppnade i september i Kulturhuset.
Upprepad mitning av stockholmarnas allmidnna uppfattning om Stockholms stads kli-
matarbete via postenkdten "USK-bussen”.

Hosten 2009:

Genomf6rt en malgruppsundersdkning via telefonintervjuer med foretagsledare i me-
delstora foretag 1 Stockholm. Syftet var att ta reda pa vilka intressen och kunskaper de
har om miljo och klimatfrdgor samt vilka informationskanaler de anvénder, infor vér
temakampanj arbetsplatsen.

Publicerat notiser om vért lunchseminarium 10 nov, energiradgivningens service for
foretag samt kommande Klimattips for kontor i Stockholm Business Regions nyhets-
brev Foretagsplats Stockholm

Genomfort lokalt lunchseminarium Green Capital — Green Business med klimatfokus
for foretagsledare i sma- och medelstora stockholmsforetag (25 — 500 anstillda) i Gyl-
lene salen 1 Stockholms stadshus den 10 november. Vid evenemanget deltog 180 fore-
tagsledare frdn 110 foretag. Forutom atta talare som representerade universitet, foretag
och staden fanns 4tta utstéllare frdn staden som kunde informera och svara pa energi-
och klimatfragor frn deltagarna. Det blev ett Klimatneutralt arrangemang i samarbete
med Respect. En webbsida for klimatevent i staden skapades. Tryckta inbjudningar
skickades ut till VD i samtliga medelstora (50-500 anstéllda) privata foretag i Stock-
holm. Inbjudningar skickades dven ut till dessa via e-post och till VD 1 smé foretag (25
anstéllda) 1 Stockholm samt foretagen i stadens Klimatpakt. Annons publicerades pa
Stockholm Business Regions webbsida samt 1 Dagens industri vecka 45. En webben-
két till deltagarna visar att de inspirerats till att infora dtgérder 1 foretaget for att mins-
ka energianvdndning och klimatpdverkan.

I samarbete med Veckans Affarer genomfort nationellt seminarium med klimatfokus
och prisutdelning av Arets Grona kapitalist for foretagsledare i medelstora och storre
bolag i Bla hallen i Stockholms stadshus den 10 november. Vid evenemanget deltog
cirka 380 foretagsledare. Det blev ett Klimatneutralt arrangemang i samarbete med
Respect. I samband med evenemanget har 3 annonser inforts i tidningen Veckans Af-
farer. En attitydmétning via webbenkédt genomfordes fore seminariet for att visa 1 vil-
ken grad foretagsledare anser att Stockholms stad har en miljoprofil och om de har



uppmirksammat Stockholms stads klimatarbete. Den ska dven genomforas efter sam-
arbetet 1 mars for att utviardera hur vl vi lyckats nd ut.

e Tagit fram en klimatprofil (Klimatkontot) for individer i samarbete med bland andra
IVL, Naturvardsverket, Svenska naturskyddsforeningen och Svenska kyrkan. Klimat-
profilen &r web-baserad och presenteras pd stockholm.se. Klimatkontot anvénds dven i
utstéllningen ”Hur mycket drar en stockholmare?”” pa Kulturhusets Ekotek.

e Tagit fram en miljokalender 2010 i samarbete med Trafikkontoret och Stockholms
Vatten AB. Kalendern distribueras till samtliga hushéll i staden under december 2009.

e Genomfort en annonskampanj i tunnelbanan och pa bussar under vecka 46 som pre-
senterar stadens klimp-finansierade projekt. Observationsvirdet for tunnelbanan var
51 % och for bussarna 33 % enligt uppfoljningsundersdkningen.

e Annons om Energiradgivningens service till foretag i Halla stockholmare i augusti

e Tagit fram PDF-filen Klimatsmart pd kontoret med klimattips for foretag 1 Stockholm.

Ar 2010:

Stockholms stad har av EU-kommissionen utsetts till Europas miljohuvudstad 2010. Projektet
kommer att delta i och bidra till en del aktiviteter som ska arrangeras 1 samband med detta.

Projektets huvudsakliga aktiviteter under 2010 relaterar till de tvd kampanjer som ska genom-
foras med temat resande under varen och temat konsumtion/shopping under hosten.
Aktiviteter som planeras éar:

e Miljokalendern for 2010 med bl a klimattips anvénds av hushallen i Stockholm.

e Samarbete med tidningen Veckans Affdarer med 12 annonser i tidningen under varen.

e En attitydmétning via webbenkit genomfors efter samarbetet med Veckans Afférer i
mars. Den ska visa i vilken grad foretagsledare anser att Stockholms stad har en miljo-
profil och om de har uppméarksammat Stockholms stads klimatarbete.

e Samarbete med Stockholms stadsmuseum kring fyra soppkvillar med miljétema.

e Samarbete med projektgruppen Green Projection kring projiceringar av klimatbudskap
i form av film eller bildspel pa ndgon av stadens mest kdnda husfasader under forsta
veckan i mars.

e Energidag for stockholmare som en del av stadens deltagande i Convention of Mayors.

e Deltagande vid stort evenemang i Kungstrddgédrden i samarbete med projektet Varan-
nan, dir ett samarbete planeras for klimatinformation med olika reseforetag.

e Samarbete med City 1 Samverkan och Stockholms stadsmuseum for framtagande av en
Gron promenad i staden med miljoinformation for stockholmarna och en Gron karta
for stockholmarna med utpekade platser dér det finns intressanta for eller har aktiva
aktorer inom miljo- och klimatarbetet.

e Samarbete med festivalen Smaka pd Stockholm i juni om hur maten paverkar klimatet.

e Samarbete med kulturforvaltningen om Kulturfestivalen i augusti med klimattema.

2.2 Projektets resultat i relation till mélen i Stockholms miljdprogram

Projektet ska bidra till att uppnd stadens miljomal Héllbar energianvindning, delmal 3.3
Energianvindningens klimatpaverkan (Staden ska verka for att utsldppen av vaxthusgaser fran
energianvindning minskar med 10 procent per stockholmare.) samt miljomalet Miljoeffektiva
transporter, delmal 1.3 Trafikens utslapp (Staden ska verka for att utsldppen fran trafiken
minskar - Koldioxidutslédppen fran trafiken ska minska.)



Utvirdering av hela projektet Klimatneutrala stockholmare kommer att ske under véren 2011.

2.3 Projektets padrivande roll

Projektets inriktning med information riktad till stockholmarna har i huvudsak tva syften. Ett
syfte ar att bidra till att stockholmarna upplever att staden gor aktiva insatser for att minska
utsldppen av vaxthusgaser, dd kan de sjdlva motiveras till att ocksa gora insatser.

Det andra syftet dr att stockholmarna far veta och en kinsla av att det faktiskt har betydelse
vad var och en gor. I stéllet for att kdnna hoppldshet - ”Vad spelar det for roll vad jag gor; jag
ar ju bara en av flera hundra tusen personer” - ska vi bidra till insikten ”Om vi alla gor en liten
sak for att minska klimatpaverkan sa leder det till att vi tillsammans dstadkommer en hel del”.

Genom att informera om stadens sammanlagda klimatarbete och ldngsiktiga klimatmal samt
samarbeta med aktorer och lyfta fram varor och tjdnster som goda exempel pd hur energian-
viandning och klimatpaverkan kan minskas, bidrar projektet till en positiv marknads- och
samhéllsutveckling med 6kad hénsyn till miljon.

2.4 Tekniska l6sningar

Informationsprojektet syftar inte till att ta fram nya tekniker.

2.5 Attityd- och beteendeférandringar

Projektet har som projektmal att 6ka stockholmarnas kunskaper och medvetenhet om klimat-
fragan. Detta ska bidra till fordndrade attityder och beteenden som ger minskad klimatpaver-
kan. Kommunikation av fakta och kunskapsoverforing i sakfragor dr viktigt inom projektet,
for att stockholmare ska ta klimatfragan pa allvar och inte sld bort informationen som icke
trovirdig eller irrelevant. Beteende- och attitydfordndringar kopplas i projektet till stadens
miljo- och klimatmal, vilkas uppfyllelse till stor del beror pa den enskilde stockholmarens
bendgenhet att fordndra sin anvindning av de aktiviteter som ger stor klimatpaverkan.

For att fordndra attityder och beteenden kopplas informationskampanjerna till aktiviteter och
konkreta atgédrder. Det informationsmaterial som tas fram gors s personligt som mojligt for
att stimulera och inspirera mottagaren till egna forandringar som minskar klimatpaverkan. Det
hénvisar dven till att fordndringar dven kan ge positiva personliga mervirden sdsom minskade
kostnader, mer tid till annat och béttre hélsa.

Beteendeforidndringarna till foljd av projektet kommer att utvarderas och rapporteras 2011.
Innan dess dr det inte mojligt att ssmmantfatta vilken paverkan projektet kan ha haft.

En viktig del dr att se projektet i det storre sammanhanget, sdrskilt nu ndr klimatfrdgan har
blivit mer allmén och omtalad av allt fler aktorer. Stockholmaren nas dagligen via media, po-
litiker, arbetsgivaren, fastighetsvérden, kollektivtrafiken av klimatrelaterad information. Sam-
tidigt som mojligheterna till en klimatanpassad vardag aldrig har varit storre 1 modern tid, sé
kan stockholmarna bli klimattrotta. Det gor det dven allt svérare att utvirdera hur ett enstaka
projekt sdsom Klimatneutrala stockholmare 1 sig har bidragit till forandringar.

2.6 Ej uppnédda mal

Eftersom projektet bara hunnit halvvigs ér det for tidigt att bedoma huruvida malen kommer
att uppfyllas.



3 Projektekonomi

3.1 Bidrag och kostnader

Tabell A

Beviljat bidrag i kr
(avser Miljomiljarden)

Utnyttjat bidrag i kr
(avser Miljomiljarden)

Total kostnad i kr

(inkl. annan finansiering)

8 600 000

8 600 000

13 400 000

Kommentarer till tabellen:

Under 2007-2009 har 100 % av projektet finansierats av Miljomiljarden (8 600 000 SEK).
Under 2010-2011 kommer 100 % av projektet att finansieras av Klimp (4 800 000 SEK).

Tabell B
Post Utnyttjat bidrag i kr (avser Miljomiljarden)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
155 000 2055863 |6 848 643
Summa

3.2 Besparingspotential

Som informationsprojekt dr det svart att berdkna eventuella besparingar som gjorts av mal-

grupper.

3.3 Ldpande kostnader
Ej aktuellt inom detta projekt.




4 Arbetssatt

4.1 Projektorganisation

Sedan 2008 har projektet genomforts av projektledare och tva bitrddande projektledare som
genomfor det praktiska arbetet med projektet. Dessa bildar arbetsgruppen.

Projektets styrgrupp fattar de strategiska besluten inom projektet, och bestar av:
e Forvaltningsdirektoren for miljoforvaltningen

Avdelningschefen pa Plan och Miljo,

Enhetschefen pa Energi och Klimat

Projektledaren

De tva bitrddande projektledarna

Representant fran stadsledningskontoret med ansvar for Miljomiljarden

Tidigare har dven en representant for stadsledningskontorets kommunikationsenhet suttit med
1 styrgruppen, men sedan juni 2009 har representanten dirifran beslutat att inte ldngre delta i
styrgruppen for Klimatneutrala stockholmare.

En referensgrupp bildas av de aktorer som deltar 1 en specifik temakampan;.

4.2 Samarbete mellan aktérer

Projektet Klimatneutrala stockholmare har som ambition att aktivt medverka i ndtverk och
samverka med externa aktorer som har liknande intresse och ambitioner inom klimatarbetet.
P4 sé sitt ges mojligheter till att nd ut till flera och nya malgrupper bland stockholmarna samt
nya idéer och uppslag till aktiviteter och kommunikationsmetoder. Pa detta sitt uppmark-
sammar och uppmuntrar vi dven de aktorer vi samarbetar med. Projektet har &ven som ambi-
tion att samverka med andra forvaltningar och bolag for att 6ka kinnedomen om varandras
och stadens sammanlagda klimatinsatser. Detta gor att vi kan samarbeta och stirka varandras
klimatarbete och forbéttra kommunikationen till stockholmarna, istéllet for att raka konkurre-
ra.

Under 2008 har projektet samarbetat med tidningen Stockholms City med klimattips for
stockholmarna i en egen spalt varje vecka och annonsering.

Under véren 2009 har samarbeten ingétts med foljande aktorer kring Klimatsmart 1 hemmet:
Hyresgistforeningen

Familjebostidder

Stockholmshem

Veidekke

Einar Mattsson

Svenska Bostidder

Micasa

HSB

Energiradgivningen Stockholmsregionen
Energimyndigheten
Kulturforvaltningen/Ekoteket
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Under hosten 2009 har samarbeten ingatts med foljande aktorer i samband med lunchsemina-
riet Green Capital — Green Business och seminarium/prisutdelning av Arets Gréna Kapitalist:
Veckans Afférer

Stockholm Business Region

SleepWell

Volvo IT

Stockholms stadsmuseum

Linkopings universitet

Taxi Stockholm 150000

Vasakronan

Telia

Miljobilar 1 Stockholm

Energiradgivningen i Stockholmsregionen

SL (AB Storstockholms lokaltrafik) foretagskort

Respect

Under 2009 har samarbeten dven ingatts med foljande aktorer kring dvriga aktiviteter, sdsom
foreldsningar, klimatsalong, framtagande av klimatprofil, milj6kalender etc.:

IVL

Kulturforvaltningen

Stockholms stadsmuseum
Energiradgivningen i Stockholmsregionen
Trafikkontoret

Stockholm Vatten AB

Under 2010 har samarbete hittills ingitts med foljande aktorer for att genomfora temakam-
panjerna om resande och konsumtion samt deltagande i miljohuvudstadsaret:

Stadsledningskontoret
City i samverkan
Kulturforvaltningen
Trafikkontoret

4.3 Kvalitetssakring

Kvalitetssdkringen inom projektet har gjorts 10pande genom att rutiner finns for fakturahanter-
ing, bokforing, budget, dokumenthantering och utvérderingar. En intern halvtidsrevision for
projektet gjordes i november 2010 utan anmérkning. Styrgruppen dr beslutande enhet 1 pro-
jektet, och alla styrgruppsmdten har protokollforts. Alla dokument inom projektet sparas i
darfor avsedd mapp 1 den gemensamma mappstrukturen for miljéforvaltningen. Infér plane-
ring av varje temakampanj gors en genomgang av overgripande projektplan och mal for att
sdkerstélla att temakampanjerna dr relevanta for projektet.

Vid utvérderingar har utviarderingsforetag anlitats och undersdkningarna har av dem beddmts
vara statistiskt sdkerstillda och sdkra att hinvisa till 1 resultatredovisning.
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4.4 Kunskapsspridning

Avsikten med projektet dr information och kunskapsspridning. De informationskanaler som
hittills har anvénts ar:

Tidningsannonsering

Trycksak som har skickats ut till alla Stockholms stads hushall

Annonsering i tunnelbana och pé bussbaksidor

Publicering pa webbsidor inom stockholm.se

Deltagande 1 utstidllningar sdsom Ekoteket

Presentationer av klimatcoachen Orjan Lonngren bland annat vid klimatsalongen
Artiklar med intervjuer av klimatcoachen 1 tidskrifter

Lunchseminarium for foretagsledare 1 Stockholm, Green Capital — Green Business
Framtagande av en eventwebbsida i samband med Green Capital — Green Business
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5 Erfarenheter

5.1 Samlade erfarenheter och slutsatser

Som helhet har Klimatneutrala stockholmare hittills varit ett lyckat projekt. Emellertid ar pro-
jektet inte avslutat, sa slutlig analys gors inte forrdn 2011.

En faktor som paverkat projektet negativt dr den relativt hoga personalomséttning som projek-
tet drabbades av under 2007-2008. Detta har medfort en ldgre grad av kontinuitet 1 projektet.

De utvidrderingsresultat som hittills framkommit dr 6vervigande positiva — bade resultatmas-
sigt och reaktionsmassigt fran temakampanjernas malgrupper.

5.2 Framg@ngsfaktorer

Hittills har en av de storsta framgangsfaktorerna varit samarbeten med andra aktérer. Da pro-
jektet kunde kopplas ihop med prisutdelningen av Arets Grona Kapitalist kades trovirdighet
och attraktivitet. En annan framgangsfaktor har varit den detaljniva pé vilken vi kunnat redo-
visa klimatpaverkan. Detta har uppskattats av minga enskilda medborgare, d& den i vanliga
fall mycket abstrakta klimatfragan har kunnat konkretiseras och goras mer forstaelig.

5.3 Férvaltning av det genomférda projektet

Vartefter som kampanjer genomfors samverkar Klimatneutrala med 6vriga verksamheter dér
gemensamma malgrupper finns. Sdlunda har t.ex. projektet Klimatpakten dragit nytta av Kli-
matneutralas foretagskampanj med fler anslutna foretag. Kampanjskriften “Klimatsmart 1
hemmet” anvénds inom stadens energi- och klimatrddgivning (finansieras av Energimyndig-
heten).

5.4 Projektdokumentation och styrning

Projektets olika faser och atgérder dokumenteras lopande. Allt material i projektet finns till-
gingligt digitalt 1 den forvaltningsovergripande dokumenthierarkin. Eftersom projektet inte ér
avslutat har ingen overgripande utvérdering gjorts.

5.5 Folidatgéarder

Eftersom projektet inte dr avslutat planeras dnnu inga foljdatgérder.

5.6 Projektets replikerbarhet

Eftersom projektet inte dr avslutat dr det for tidigt att dra slutsatser om dess replikerbarhet.
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6 Kontaktuppgifter

Projektledare:
Orjan Lénngren
08 508 28 173

orjan.Jlonngren@miljo.stockholm.se

Bitradande projektledare:

Kristina Holmblad

08 508 28 886
kristina.holmblad@miljo.stockholm.se

Bitrddande projektledare:
Jon Moller
08 508 28 975

jon.moller@miljo.stockholm.se
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7 Bilagor

Sammanfattande omdome
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Bilaga 1 - Sammanfattat omdéme

Nr

Pastiende

De uppnadda resultaten dverensstimmer med de
tidigare angivna malen.

Redovisas vid slutredovisningen varen 2011

Det genomforda projektet medfér en positiv pa-
verkan pa miljon.

Projektet bidrar till utvecklingen av ny teknik
(t.ex. genom anvindningen av séddan teknik).

Har ej varit projektets syfte

Projektet har lett till attityd- och/eller beteende-
forandringar.

Projektet medfor minskade kostnader (for drift
och underhall, t.ex. i form av energikostnader).
Kan ej berdknas!

Samarbetet med andra aktorer inom och utom
staden har fungerat val.

Projektresultaten kommer till anvdndning inom
forvaltningen/bolaget, eller inom andra forvalt-
ningar/bolag.

Projektet dr sa bra att det bor upprepas (inte nod-
vandigtvis 1 samma forvaltning/bolag).

I viss
man

Instimmer
Inte

alls

U] U]
] ]
X U]
U] U]
] X
U] U]
] ]
U] U]

Ganska
mycket

[l

O

Helt

[l

Vet

ej
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