[RIZTZIRITIRIRTE]
Bilaga 1:3 Uppfoljning av tillsynsplan ar 2009

Indikatorerna som uttrycker drsmal i antal timmar som ska utféras hor till namndmalet "Utfora tillsyn motsvarande avgiften”. Nyckelindikatorerna hor till
namndmalet "Tillsyn for battre miljo och hédlsa”. Se VP-dokumentet respektive ILS-Webb planeringsmatris.

Arsmal UpPfoli- Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Tillsyn enligt . . . . e .
Miljébalken Totalt 67 806 |64958 | Summering av all tillsyn som bedrivs enligt Miljobalken. Kapitlen 7, 9, 10, 14 och 15.
Granskning sker av efterlevnad av syften, foreskrifter, dispenser mm. Radgivning, information och stédjande verksamhet.
Nyckelindikator:
1. Andel reservat som uppfyller gynnsam bevarandestatus. Arsm&l 100%. Uppfdlining: 44 %
Kommentarer: Under ret har ett verktyg med metodik for uppfélining av reservatens bevarandestatus arbetats fram, vilket
kommer att bérja tillampas under 2010. Ndgon noggrann bedémning av tillstdndet har darfér inte kunnat géras for 2009. En
grov uppskattning av paverkan pa statusen under aret har dock gjorts. Denna har stallts i relation till de liknande grova
beddmningar som redovisades i tillsynsrapporten fér 2008, dér 4-5 av 8 reservat beddmdes ha gynnsam bevarandestatus.
Tillsyn enligt 7 kap For 2009 &r siffran istallet 3-4 av 8.
Miljobalken Skyddade 1 500 1569 o, . . . ° R . . o et
omiéden y De atgarder som framst kommit att paverka bevarandestatusen for natur- och friluftsvarden ar féljande:
Igelbéckens kulturreservat: Paborjat bygge av trafikleden E18 med foljdatgarder i och vid reservatet. Férsamringar for natur]
och friluftsliv.
Kyrksjolétens naturreservat: Omfattande underhallsréjning/avverkning under kraftledningsgata som |6per genom hela
reservatet. Klagomal pa otilldtet upplag i reservatet.
Uudarskogens naturreservat: Lyckad aterinplantering av stdrre vattensalamander av Lansstyrelsen. Det aterstar att se om
3tgérden leder till att populationen 8terhamtar sig.
Hansta naturreservat: Upprustning av Hagerstalund inledd med nya stangsel till hagmark.
Nackareservatet i Stockholm: Tillgangligheten har férbattrats med nya motionsspdr och omradet har skyltats upp. Vissa
konflikter inom friluftslivet har dock uppdagats i samband med &tgarderna.
Tillsyn enligt 9 kap
Miljobalken Miljofarlig
verksamhet Summa 22 522
22695

(miljéskyddstillsyn)
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Lagomrdde/bransch

Arsmal
timmar

Uppfolj-
ning

timmar

Beskrivning och
nyckelindikatorer

Vagtrafik

2836

2568

Granskning av egenkontroll avseende miljopaverkan fran Vagverkets och Trafikkontorets vaganldggningar samt fr8n SL:s

busstrafik.

Nyckelindikatorer:

1) Antal dygn d& MKN for PM10 éverskridits. Arsmal: 35 dygn. Uppfélining: 69 dygn.

2) Antal dygn d& MKN fér NO2 éverskridits. Arsmé&l: 7 dygn. Uppfdlining: 76 dygn

3) Andel bostader som uppfyller de riktvdrden som faststillts av riksdagen (prop. 1996/97:53) inomhus. Arsmal: 100 %.
Uppfdljning: 88,5 % (384 278 av 434 030 bostdder)

4) Atgarder paboriade for att effektivisera energianvandning. Arsméal: 100 %. Uppfélining: 100 %

5) Atgarder paborjade for att effektivisera transporter. Arsmal: 100 %. Uppféljning: 100 %

Kommentarer: Riktvardena fér inomhusmiljé ar 30 dB(A) ekvivalent ljudnivd och 45 dB(A) maximal ljudniv. Indikatorn
visar bara andel bostader som klarar den ekvivalenta ljudnivan. Det finns inte fardig statistik for hur manga bostader som
uppfyller den maximala ljudnivdn. Ett mycket schablonmaéssigt varde skulle kunna berdknas, men eftersom detta varde
skulle bli s& osaker har vi valt att inte gora detta.

Transportintensiva
verksamheter

1343

1422

Granskning av egenkontroll hos transportforetag med transporter dar miljokvalitetsnormer 6verskrids.
Nyckelindikatorer:

1) Andel besokta foretag som pabdrjat arbete med inférande av miljéfordon, miljdanpassat décksval och utbildning i
sparsam koérning. Arsmal: 100 %. Uppfdlining: 15,4 %

Kommentarer: Av 39 bestkta féretag har sex foretag pdborjat ett arbete med inférande av miljéfordon, miljsanpassat
dackval och utbildning i sparsam korning. D v s dessa sex foretag lever upp till alla tre kriterierna ovan. Om man
specificerar respektive kriterie for sig blir utfallet s& har: 13 av 39 féretag har miljofordon, 31 av 39 féretag har
miljéanpassat dackval och 19 av 39 féretag har utbildning i sparsam koérning.

Depéer

371

229

Granskning av egenkontroll rérande buss- och tdgdep&ers fordonstvattar och serviceverksamhet.

Nyckelindikatorer:

1) Andel besokta tillstdnds- och anmalningspliktiga foretag med en egenkontroll som féljer
egenkontrollforordningen. Arsmal: 100 %. Uppfdlining: 100 % (3 st depder av 3 aktuella).

2) Andelen bestkta foretag utan anmérkning p& kemikaliehanteringen. Arsmal: 100%. Uppféljning: 100 % (3 dep&er av 3

aktuella).
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
3)  Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal: 100%. Uppfélining: 0 %.
Granskning av egenkontroll p& Hansta motorbana.
Nyckelindikatorer:
Motorbanor 142 281 1) Antal befogade klagomal pa motorsportverksamheter. Arsmal: 0 st. Uppféljning: 2 st.
Kommentarer: Tva befogade klagomal p& Gubb&ngens motorsportbana. 5 klagomal pa Vésterorts RC men oklart om du &r
befogade eller ej. Bullerutredning pa gang.
Granskning av egenkontroll. Miljopaverkan fr&n SL:s och Banverkets spdranlaggningar.
Nyckelindikatorer:
1) Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststallts av riksdagen (prop. 1996/97:53) inomhus. Arsmél: 100 %
Uppféljning: 99,7 % (432 900 av 434 000 totalt)
2) Andel nya (efter 1994) persontrafikvagnar utmed samtliga spartrafiklinjer. Arsmal: 100 %. Uppféljning: 80 % (80 av
100 vagnar)
3) Atgarder pabériade for att effektivisera energianvandning. Arsmal: 100 %. Uppfélining: 100 %
SpSrtrafik 435 368 Kommentarer: Berdkningen &r baserad p& exponering dver 60 dBA Lden utomhus, vilket beddms motsvara Gver riktvardet
P 30 dBA Leq inomhus. Flertalet av de exponerade bostdderna ar atgédrdade med forbattrad fasadisolering. Det tillkommer ett
antal bostader exponerade for mer &n riktvardet 45 dBA max inomhus men ndgon samlad kartldggning av dessa finns inte.
Malsattningen med vidtagna bullerskydds3tgérder har varit att samtliga med maxniv@er >50 dBA inomhus ska erhalla
3tgérder. Minskat buller vid kéllan har inneburit att en stor del av de som exponeras for intervallet 45-50 dBA numera
uppfyller riktvardena inomhus.
Siffrorna vad galler nya vagnar ar osdkra, framst avseende Banverkets spér. Foér tunnelbanan ar siffran korrekt om man tar
hansyn till att de nya vagnarna ar langre varfér en ny vagn motsvarar 2,67 gamla vagnar och till att de kor fler turer. Skulle
man dven ta hansyn till att de gamla vagnarna huvudsakligen kérs i insatstrafik (kortare turer och darmed farre kérda
kilometer) blir siffran n8got hégre.
Granskning av egenkontroll. Miljopaverkan fr&n Bromma flygplats.
Nyckelindikator:
Flyg 356 303 1) Antal 6verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA. Arsmal: 0 st . Uppféljning: O st.

2) Atgarder pdbériade for att effektivisera energianvandning. Arsmél: 100 %. Uppfdlining: 100 % (1 av 1)
3) Atgarder pdborjade for att effektivisera transporter. Arsmal: 100 %. Uppfdlining: 100 % (1 av 1)
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Kommentarer: Bromma flygplats har ett villkor fér FBN 55 dBA. Det f&ljs upp arligen. Luftfartsverket arbetar nationellt
med frdgan om energieffektivisering sedan flera ar. Bromma flygplats har infért miljébilsparkering och for diskussioner
med SL om forbattrad turtathet och forstarkt busstrafik tidiga morgnar och sena kvallar. Flygbussarna rapporterar "all time
high" och beldggningen p§ bilparkeringen minskar.
Granskning av egenkontroll. Hamnverksamhet/skargfirdstrafik.
Nyckelindikator:
1) Antal befogade klagomal. Arsmal: 0 st. Uppfdlining: 5 st.
2) Atgarder pbérjade for att effektivisera energianvandning. Arsmél: 100 %. Uppfélining: 50 %.
3) Atgarder pdborjade for att effektivisera transporter. Arsmél: 100 %. Uppféljning: 75 %.
Kommentarer: Fem befogade klagomal pa buller och utslapp till luft frn fartyg. Fyra av klagomalen har gallt fartyg i
Hamn & Sjofart 474 457 Vartahamnen-Frihamnen och ett i Skeppsbron-Stadsgarden.
Inom Vértahamnen-Frihamnen, Nybrokajen samt Skeppsbron - Stadsgarden sker snoréjning och sandsopning av anlitad
transportdr Rimbo Jord. Rimbo Jord har under 2008 kdpt in fem nya sndélastbilar som klarar att lasta upp till 35% mer an
de tidigare lastbilarna vilket dels har minskat antalet transporter och i nastan motsvarande grad minskat
bransleférbrukningen.
Vid Skeppsbron - Stadsgarden har Stockholms Hamn koépt in en tvasitsig elbil som anvénds for persontransporter inom
hamnens omrade.
Byggherrars och entreprendrers egenkontroll vid byggandet av trafikinfrastruktur.
Nyckelindikator:
Byggande av 1) Antal befogade klagomal. Arsmal: 0 st. Uppfdlining: 8 st.
e 766 830
trafikinfrastruktur
Kommentarer: Atta befogade klagomal har mottagits - 4 gallande Norra Lanken, 1 for Citybanan och 3 for
kraftledningstunneln mellan Solberga-Skanstull.
Egenkontroll avseende stora energiproduktionsanlaggningar, fjarrvarmenat, oljeleverantérer samt fastighetsagare med
oljeeldade varmesystem.
o . Nyckelindikatorer:
Energianléaggningar 2891 2797

1) Andel beskta pannrum med oljeeldning utan behov av dtgarder for att minska risk for lackage av olja. Arsmal: 100
% Uppféljning: 1,2 % (en av 80 inspekterade)

2) Antal éverskridanden av riktvarden. Arsmél: 0 st. Uppfélining: 24 st.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
3) Atgarder pdbériade for att effektivisera energianvandning. Arsmél: 100 %. Uppfélining: 100 %.
4) Atgarder paborjade for att effektivisera transporter. Arsmal: 100 %. Uppfdlining: 0 %.
Kommentarer: Overskridanden av riktvdrden har framst skett vid Hégdalenverket fér utslapp till vatten (12) och vid
Hasselbyverket (12) for utslapp av CO under 2009.
100 av de tillstdndspliktiga verksamheterna har pabérjat energieffektiviserande dtgarder under 2008. D& raknar vi med att
centrala och sodra fjarrvarmenaten kopplades samman under 2008, vilket paverkar drifttider pa samtliga anlaggningar i
natet.
Egenkontroll hos fastighetsagare avseende energianvandning.
Nyckelindikator:
Energianvandning i 048 067 1) Andel besckta fast(i)ghetségare som genom 3tgarder minskat sin energianvandning det senaste dret. Arsmdl: 100 %.
fastigheter Uppféljning: 14,8 % (37 av 250 besokta).
Kommentarer: Andelen som utfért energibesparande dtgarder under det gdngna aret ar svar att uppskatta men de &r
kanske 10-20%. 75% av fastighetsagarna har daremot genomfér ndgon eller ndgra energibesparande dtgarder under de
senast ca 10 8ren och ca 30% planerar att utféra dtgarder de ndrmaste dren
Mellanlagring, sortering, behandling av avfall. Inspektioner, granskning av miljérapporter mm.
Nyckelindikator:
Avfall 1394 1296 |1) Andel besokta tillstdnds- och anmélningspliktiga foretag med en egenkontroll som foljer egenkontrollférordningen.
Arsmal: 100 %. Uppfélining: 64,7 % (22 av 34 foretag).
2) Antalet befogade klagomal. Arsmé&l: 0 st. Uppfdljning 6 st.
Tillsyn av avloppsreningsverkens skotsel. Bl.a. till skydd for kustvattnen frén narsalter mm.
Nyckelindikator:
1) Andelen slam som enligt slaméverenskommelsen héller sddan kvalitet att det kan spridas p& &kermark. Arsmal: 100
%. Uppféljning: 100 %
. . - . .. . , . . o . %. T . o
Avloppsreningsverk 356 372 2) Halten fosfor i renat avloppsvatten till saltsjon ska inte éverstiga 0,3 mg/liter /&rsmfl 100%. Uppféljning: 100 %
3) Halten kvéve i renat avloppsvatten till saltsjon ska inte dverstiga 10 mg/liter. Arsmé&l: 100%. Uppfdlining: 75 %
Kommentarer: Angdende indikatoreerna 2 och 3, innebér dessa att vid alla prov ska vérdet hallas, tex 200 prov av 200 &r
100 %. Stockholm Vatten har sk "bubbelvillkor", dvs Bromma och Henriksdals reningsverk omfattas av samma tillstand.
Under kvartal 1 dverskrids kvavevillkorer pga samre resultat vid Bromma reningsverk. P& arsbasis innehalls villkoret.
Fordonstvéatt/hantering av motorbransle. Kampanj med inspektioner omfattande minst 10 st. bensinstationer.
Bensinstationer 1001 1175 Nyckelindikatorer:

1) Andel besékta tillstdnds- och anmalningspliktiga féretag med en egenkontroll som foljer egenkontrollférordningen.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Arsmal: 100 %. Uppféljning: 61,5 % (32 av 52).
2) Andelen bestkta foretag utan anméarkning p& kemikaliehanteringen. Arsmal: 100 %. Uppfélining: 40,7 %
Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling, metallbearbetning. Minska utslapp av metaller till vatten.
Nyckelindikator:
Verkstad, elektronik, 1) Andel besokta tillstdnds- och anmaélningspliktiga féretag med en egenkontroll som féljer egenkontrollférordningen.
monsterkorttilly. 616 732 Arsmé&l: 100 %. Uppfolining: 66,7 %
2) Andelen beskta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmél: 100%. Uppfdlining: 69,7 %
3) Andelen beskta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal: 100%. Uppfélining: 30,3 %
Kampanj med inspektion av minst 100 sma verkstader inkl bilverk-stdader,hantering och férvaring av kemikalier/avfall.
Verkstader, U- 514|507  |Nyckelindikator:
verksamheter
Ej indikator pga kampanj.
Miljdpaverkan av farliga kemikalier, uppfdljning av miljérapporter/tidigare kénda brister. Motivera till forbattrad
egenkontroll.
Nyckelindikator:
Kemisk industri inkl 1) Andel besdkta tillstdnds- och anmalningspliktiga féretag med en egenkontroll som foljer egenkontrollférordningen.
- - ) 500 414 Arsmél: 100%. Uppfdljning: 100 % (10 av 10 foretag).
lakemedelsindustri .
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmé&l: 100 %._Uppfolining 100 % (10 av
10 foretag).
3) Andelen besékta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter._Arsmél: 100 %. Uppfélining 100 % (10 av 10
foretag).
Kontrollera utslépp till luft och vatten fran tryckerier och fotolab.
Nyckelindikator:
1) Andel besokta tillstdnds- och anmalningspliktiga féretag med en egenkontroll som féljer egenkontrollférordningen.
o . 0, e e . 0, .
Grafiker 886 802 Arsmal: 100 %. Uppféljning: 100 %. (11 av 11 féretag).
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsma&l: 100 %. Uppfélining 65 % (24 av
37 foretag).
3) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal: 100 %. Uppfélining 65 % (24 av 37
foretag).
Kontrollera att utslappen av perkloretylen till miljon &r minimala.
Kemtvattar, Nyckelindikator:
tvattverksamhet 303 378

1) Andel kemtvéattar som inte anvéander I6sningsmedel (perkloretylen). Uppfélining: 4,1 % (2 av 49). Arsmal: 100 %.
Uppfdljning: 4 % (2 av 49 foretag).
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Kommentar: Indikatorn kan ifrégaséttas d& évergdng till annat l6sningsmedel inte langre ar en sjalvklar utveckling.
P3verkar med buller, damm och i vissa fall lukt. Transportintensiv bransch. Begransa stérning av narboende.
Nyckelindikator:
Kross och betong asfalt 187 268 1) Antal befogade klagomal p& damning och buller. Arsmél: 0 st. Uppfélining: 1 st.
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsm&l: 100 %. Uppfélining: 100 % (4 av 4
st).
3) Andelen beskta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal: 100 %. Uppféljning: 0%.
Anmalningar, klagomal, besiktningar, forfragningar fran verksamhetsutévare, allmanheten m.fl.
Nyckelindikatorer:
1) Andel besokta tillstdnds- och anmaélningspliktiga féretag med en egenkontroll som féljer egenkontrollfsrordningen.
o . 0, e e . 0, .
Livsmedelsindustri 297 240 Arsmél: 100 %. Uppfdljning: 36 % (4 av 11 foretag). .
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmé&l: 100 %. Uppfélining: 39 % (5 av
13 foretag).
3) Andelen besékta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal: 100 %. Uppfdlining: 77 % (10 av 13
foretag).
Framst foretag med stora mangder oljeprodukter/ kemikalier p& Loudden. Fel kan ge stora utslépp och allvarliga
konsekvenser.
Nyckelindikatorer:
1) Andel besokta tillstdnds- och anmaélningspliktiga foretag med en egenkontroll som féljer egenkontrollférordningen.
Arsmél: 100 %. Uppfdljning: 100 % (8 av 8 foretag).
. 2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal: 100 %. Uppféljning: 100 % (8 av
Oljehamnen 794 447 8 foretag.
3) Andelen bestkta fretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal: 100%. Uppflining: 100 % (8 av 8
foretag).
Bistd med experthjalp vid Raddningstjansten kontaktar MF for att f& hjalp vid bedémningar av risker vid kemikalieolyckor. Medborgare tar
alla kemikalieolyckor och direktkontakt nar de ser kemikalieutslapp, oljehinna pd vatten o.dyl. Sakerstilla att sanering sker vid behov.
166 50

okdnda utslapp som
rapporteras.

Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Handlaggning av oldgenhetsdrenden avseende eldning och rékstérningar. Informationsinsats i villaomraden.
Nyckelindikator:
Eldning 148 0 . a i - . o « . 2 9, =
1) Antal avslutade darenden dar oldgenhet undanrgjts eller dar det inte varit rimligt att stalla ytterligare krav pa atgard.
Kommentar: Eldningsarenden har redovisats under bostader.
Anmélningar, tillstdnd, dispenser. Inventering av enskilda avlopp i anslutning till bad och vattenférekomster.
Nyckelindikator:
Enskilda avlopp 243 181 1) Antal handlagda nyanmalningar och tillstdnd fér enskilda avlopp. Uppféljning: 7 st.
Kommentarer: En riktad tillsynsinsats i Snoséatra industriomrade resulterade i att 6 nya ansékningar inkom till férvaltningen.
)Ansokningarna rorde redan installerade anlaggningar som efter uppmaning pf% plats och utdelning av ansdkningsblanketter
renderade i att samtliga inkom med ansékningar. En ytterliggare ansdkan inkom under dret.
Tillstdndsprovning av varmepumpsansokningar. Overklagandehantering samt utveckling av arbetsomradet och av e-tjanst.
. Nyckelindikator:
Varmepumpar 4555 5611 . . e .
1) Antal beviljade varmepumptillstand. Uppféljning: 1 177 st
Kommentarer: Antalet inkomna ansdkningar har 6kat med ca 225 jamfért med féregdende ar.
Tillsyn enligt 9 kap
Miljobalken Miljofarlig 20802 |27370
verksamhet Summa
(halsoskyddstillsyn)
R&dgivning till privatpersoner och verksamheter avs. hilsoskydd. Ca 12 000 samtal och e-post. Paborja handldggning av
olagenhetsarenden pd halsoskyddsavdelningen, inkl inspektioner i vissa drenden.
Nyckelindikatorer:
1) Antal besvarade samtal. Uppféljning: 12 500 st
2) Antal besvarade e-post. Uppféljning: 1 200 st
Kommentar: Efter Serviceférvaltningens évertagande av callcenterfunktionen har antalet vidarekopplade samtal (till
Direktservice) minskat fr&n 50 % till 30 % eftersom fragorna i hégre grad har kunnat klaras av vid den inledande
kontakten. Serviceforvaltningens personal uppfattas som kunnig och serviceinriktad.
handlaggning av olagenhetsdarenden och inspektion av 325 fastighetsagare.
. a . . ) . o . o - . e . .
Bostader 9047 9643 1) Antal olagenhetsarenden dar oldgenhet undanrojts eller ytterligare krav pa ytterligare atgarder inte ar rimligt.

Uppfdljning: 621 st.

2) Andel fastighetsagarinspektioner med brister som kraver uppféljning. Uppféljning: 6,2 % (17 av 274 inspektioner).
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Lagomrdde/bransch

Arsmal
timmar

Uppfolj-
ning
timmar

Beskrivning och
nyckelindikatorer

Kommentarer: Totalt har 274 inspektioner genomforts. Hos en dvervagande del av fastighetsédgarna férekommer
anmarkningar pa egenkontrollen. Majoriteten av anmarkningarna géller varmvattentemperaturen. I 17 fall har brister
patraffats som kraver uppfélining. I dessa fall handlar det om s allvarliga brister i boendemiljon att miljoéférvaltningen
maste sakerstélla att atgard sker. Miljéférvaltningen prioritering av egenkontrollen bidrar p& bade kort och 18ng sikt till en
god boendemiljo.

Skolor och férskolor

4627

4120

200 inspektioner pa skola/férskola. Olagenhetsirenden initierade av den riktade tillsynen. Nyanmaélningar av
forskolor/skolor.

Nyckelindikator:

1) Andel skolor/forskolor som inspekterats inom den riktade tillsynen med brister i egenkontrollen som kraver uppféljning
eller dar det foreligger oldagenhet/risk for oldgenhet. Uppféljning: 50 % (66 av 132 inspekterade verksamheter).

Kommentarer: Resultatet (50 % som kraver uppfdljning) ar ungefar i nivd med tidigare ars resultat. Bristerna ligger till stor
del p8 dokumentationen av egenkontrollen. I den man det funnits brister har det oftast gallt ventilationen, buller och 1&g
varmvattentemperatur vilket ger risk for legionella. Hanteringen av egenkontrollen borde kunna vara battre. Det finns ett
stort intresse hos verksamhetsutdvarna att skota sin egenkontroll men kunskaperna brister ofta. Problematiken kan
hénféras till att man inom verksamheten inte har ett helhetsansvar fér bade verksamhet och lokaler vilket ofta innebar att
man inte tar tag i lokalrelaterade fr&gor d@ man har &r beroende av fastighetsvarden. Frén miljéforvaltningens sida avkravs
dock ett totalansvar fran verksamhetsutévaren.

Ovriga lokaler

380

216

Riktad tillsyn till 20 a@ldreboenden.

1) Andel dldreboenden som inspekterats inom den riktade tillsynen med brister i egenkontrollen som kraver uppféljning
eller dar det foreligger olagenhet/risk for olagenhet.

Uppféljning: 25 % (5 av 20 inspekterade).

Kommentarer: Av 20 inspekterade lokaler hade 5 sddana brister som kraver uppfélining, i samtliga fall rérde det sig om for
1&g varmvattentemperatur (risk for legionella). Problemstéllningen rérande ansvaret for lokaler &r likvardig med den for
Skolor och férskolor ovan. Verksamheterna har bra rutiner fér den egna omsorgsverksamheten inkl. stédning, tvatt och
hygien.

Restaurang och
evenemang

4010

1672

Handl&ggning av oldgenhetsdrenden och uppféljning av verksamheter dar héga ljudnivder tidigare uppmatts samt
forebyggandegenom att hantera alkoholremisser fran socialtjanstforvaltningen .

1) Antal drenden dar oldgenhet undanrdits eller ytterligare krav pa ytterligare dtgarder inte &r rimligt. Uppfdljning: O st.
2) Andel verksamheter som atgardat héga ljudnivder. Uppfélining: 77,8 % (7 av 9).
3) Antal besvarade alkoholremisser. Uppféljning: 398 st.

Kommentarer: Den problematik som Miljoéférvaltningen angriper har ar framfor allt stérningar for boende. Hanteringen av
alkoholremisserna ar ett verksamt medel fér att begransa stérningar och ge férvaltningen information om aktuella

verksamhetsutévare. Restaurangerna har ofta en lang kunskap om stérningsrisken och de regler som galler hir. Framfor
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Uppfolj-

Beskrivning och

Arsmal r
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
allt &r problemet sena dppningstider och musikverksamheter i gamla fastigheter.
Granskning av egenkontroll och analysrapporter vid samtliga badanldggningar. Systemtillsyn pa ndgra bad. Férebyggande
informationsinsatser. Nyanmalningar.
Nyckelindikator:
Basséngbad 544 612 1) Andel bassangbad som fatt anmarkning pd badvattenkvaliteten. Uppfsljning: 42 % (30 av 71 bad).
Kommentarer: Samtliga besdk har medfort uppféljningar och granskningen av inkomna provtagningsresultat har genererat
méanga foreldgganden (53 st). Detta resultat &r inte tillfredstallande. Det &r framforallt bakteriehalterna som &r orsak till
anmarkningarna men dven bundet klor och TOC/COD. I maj arrangerade enheten ett badvattenseminarium med externa
foreldsare med 71 deltagare.
Tillsyn p& strandbad.
Nyckelindikator:
1) Andel strandbad dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Uppféljning: 14 % dvs. 4 av 28 strandbad (5 av 244
prover).
2) Andel provtagningsplatser dar algblomning indikerats. Uppféljning: 20 % (1 av 5 bad)
Strandbad 120 631 Kommentarer: Av 244 prover visade 33 st délig badvattenkvalitet. Av de 33 var dock 5 otjénliga (2 %) medan 28 var
tjanliga med anmarkning. De otjénliga proverna fanns vid baden Satra strand, Angbybadet, Kaanan, och Minneberg (déar en
Baja Maja hade valts).
Vid 1 av 5 strandbad déar provtagning p& alger tagits for att undersoka halten av potentiellt toxixka cyanobakteriner. Ett av
proven vid sjén Trekanten visade pa forhdjda halter vilket resulterade i att férvaltningen varnade allménheten med skyltar.
Tillsyn och granskning av analysrapporter fran samtliga plaskdammar. Férebyggande informationsinsatser. Systemtillsyn pd
ndgra bad.
Nyckelindikator:
Plaskdammar 240 334 . ) . A
1) Andel plaskdammar dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Uppféljning: 66 % (35 av 53).
Kommentarer: Resultatet &r simre &n 8r 2008 och inte tillfredstéllande. Férekomst av héga bakteriehalter och
pseudomas, i ett antal prover. Den ska 6verhuvudtaget inte férekomma i badvatten.
Registrering och tillsyn p& nyanmaélda hygienlokaler. Tillsynskampanj riktad till piercare, tatuerare och fotvardare.
Nyckelindikator:
Hygienlokaler 400 566 1) Andel inspekterade hygienlokaler med fungerade hygienrutiner fér att férhindra smittspridning. Uppfélining: 62 % (26
av 42 inspekterade).
Kommentarer: Arets inriktning pa tillsynen omfattar fotvard. Bristerna &r till stor del av administrativ art eller rér lokalerna.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Verksamheten i sig beddms ofta fungera bra. Uppenbarligen finns dock en férbattringspotential.
Tillsyn av egenkontroll genom féreldgganden att méta och vid behov 3tgérda hdga radonhalter. Informationsinsatser.
Underh3ll av e-tjénst.
Nyckelindikator:
1) Antal fastighetsdgare som atgardat férhdjda radonhalter. Uppfélining: 36 st.
2) Antal fastighetsdgare som uppmanats att mata radon. Uppfdljning: 350 st.
3) Antal anvéndare av e-tjanster for uppmatta radonhalter. Uppfdljning: 7 463
Radon 4500 4140 ;(tg;\twar::.antarer: Betydligt fler arenden har startats @n vad som planerats for. Utdver de 350 ovan har ytterligare 161 drenden
- Under 2009 har ett samarbete med projektet for fastighetsagartillsyn inletts. I de fall dar fastighetsagare inte har kontrollerat radon enligt
metodbeskrivningen initieras ett radondrende via projektet.
- Fastighetsdgare som har en vl fungerande egenkontroll har pd eget initiativ kontrollerat radon. Mdnga av dessa inkommer frivilligt med
resultat till Miljéférvaltningen.
Handlaggning av oldgenhetsarenden avseende skadedjur.
Nyckelindikator:
Skadedjur 81 35 1) Antal avslutade drenden dér olédgenhet undanrdjts eller dar det inte &r rimligt att stélla ytterligare krav pa atgérd.
Uppfdljning: 10 st
Kommentarer: 19 skadedjursédrenden inkom under dret varav 9 inte drevs vidare pga. den klagande inte hort av sig efter
anmalan.
Tillsyn enligt 10 kap
Miljobalken Fororenade| 4 981 5267
omraden Summa
Verksamheter dar kvicksilver hanteras. Inspektion av saneringsbehov mm. hos minst 20 tandvardskliniker.
Nyckelindikator:
1) Andelen tandldkare som bedriver verksamhet i lokaler med avloppsrér som bedémts vara fria fran kvicksilver. Arsmal:
Kvicksilver inom tandv%rd, 100 %. UDDfOI]nlnCI 65,30/0.
krematorier, sjukhus, labb 1127 1028 2) Andel besékta tillstdnds- och anmalningspliktiga foretag med en egenkontroll som féljer egenkontrollférordningen.

och neonrdorstillverkare

Arsmal: 100 %. Uppféljning: 50 %.

Kommentarer: Vad géller kvicksilverproblematiken forbjods anvdndning av amalgam under 2009 vilket innebér att, pa sikt,
kommer problemet med kvicksilver i tandvarden att férsvinna. Fortfarande 3terstar sanering av ett stort antal mottagningar
men tillforseln av féroreningar upphor. Antalet osanerade mottagningar ar for narvarande 190 st.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Ta emot och besvara PCB-inventeringar fran alla fastigheter som ar berérda av PCB-férordningen ( ska skickas till MF
senast 1.7.2007,cirka 350 st). Behandla alla anmalningar om sanering (ca 50 st).
Nyckelindikator:
1) Andelen fastigheter byggda mellan &r 1956-1973 som &r fria frén PCB. Arsmal: 100 % Uppféljning: 82,5 %.
PCB i fogmassor 2274 1859
Kommentar: Enligt géllande regler ska PCB-fastigheterna har sanerats till halvarskiftet 2013 men bedémningen &r att detta
inte kommer att ske. Effektindikatorn visar att per slutet av 2009 var ca 83 % av de aktuella fastigheterna fria frdn PCB.
PCB-fr%gan kommer dessutom att finnas kvar, dels genom att fastigheter med PCB-haltiga fogar kommer att upptackas
aven i framtiden, dels genom ombyggnader, rivningar etc. av fastigheter med PCB-haltig fog som underskrider halten for
nuvarande saneringskrav, dvs. 5000 mg/kg.
Att fororenad mark inte medfér skada eller oldgenhet for manniskors halsa eller miljon. Upplysningar, kap 10, resp
Anmalningar, kap 9 MB.
Nyckelindikator:
Férorenad mark 1580 2380 1) Andgl kanda/mlosstankt fororenade omraden (genom upplysning) som efterbehandlas (anmalningar fér samma
omrade). Arsmal: 100 %.
Kommentar: Antalet upplysningar och saneringar som handlaggs star inte i férhallande till varandra och kan darfor aldrig
uppnd 100%, eller ens méatas med procentandel. Nya indikatorer - baserade pa antal och areal mark - framtagna for 2010.
Tillsyn enligt 14 kap 6 125
Miljobalken Kemiska 5420
produkter Summa
Kemikalier i textilier — ett Ei indikator paa kampani
informationsprojet 237 250 ] P9 panj
Kontroll av efterlevanden - .
av fosfatférbudet 40 0 Ej indikator pga kampanj
Mjukgoérare i - .
screentryckfarger 118 124 Ej indikator pga kampanj
Tillsyns, klassificerings
och 316 297 Ej indikator pga kampanj
markningsbestammelser
Bvriat arbete med Stodja ovriga handldaggare med expertkompetens, kemilanken (regionalt samarbete), storstadssamarbete,
9 1098 1183 omvérdsbevakning, utbildningar, projektet Nya gifter — nya verktyg, besvara remisser, besvara fragor frén allménhet mm,

kemikaliefrdgor

uppdatera hemsidan.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator pga ej eg bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
Handlaggning av inkomna kontrollrapporter och rapporter om cisterner som tagits ur bruk.
Nyckelindikator:
) 1) Antal cisterner som tagits ur bruk under innevarande ar. Uppféljning: 220 st
Cisterner 312 274 ) T o
2) Totalt antal cisterner i drift. Uppféljning: 1 151 st
Kommentar: Antalet cisterner minskar hela tiden. per den 15 december finns 1151 cisterner i miljoférvaltningens register.
Tillsyn p& detaljister som saljer kosmetiska och hygieniska produkter fér barn och vuxna.
Nyckelindikatorer:
1) Andel inspekterade forsaljningsstillen dar produkter innehdllande férbjudna dmnen patraffats. Uppféljning: 23,3 %
Kosmetiska och
hygieniska produkter 404 307 o o
Kommentarer: Totalt har 30 inspektioner genomférts under aret varav 14 i formen av aterbesdk till detaljister dar forbjudna
produkter/felaktig markta produkter tidigare hittats. 7 av de besdkta verksamheterna (varav 2 vid dterbesok) tillhandaholl
produkter med forbjudna @mnen (hydrokinon och metyldibromoglutaronitril). 27 av de besdkta verksamheterna tillhandahdéll
produkter med felaktig méarkning. 5 atalsanmalningar har gjorts under 3ret.
Kontrollrapporter pa anlaggningar innehdllande 10 kg kéldmedier eller mer. Nyanmalningar, tillsynsbesék. Underhll av e-
tjanst.
Nyckelindikator:
1) Antal kg lackage frén kéldmedieanldggningar. 10,9 ton.
2) Andel kéldmedierapporter som inkommit elektroniskt via e-tjanst. Uppfdljning: 1,8 %
Kéldmedier Kommentarer: Endast 31 koldmedierapporter har inkommit elektroniskt, vilket innebar en minskning for andra aret i rad.
3600 2985 Rtgarder kommer att vidtas for att férbattra och vidareutveckla tjansten och géra den mer anvandarvanlig i syfte att 6ka
andelen som inkommer elektroniskt. Miljoférvaltningen tar 8rligen in rapporter fran de ca. 1900 kéldmedieobjekt (minst 10
kg). Ett problem med att utveckla e-tjansten &r att den maste foregds av en uppgradering av Ecos vilket gor det svart att
uppratta en tidplan for arbetet. Efter det att tjansten uppgraderats kommer information ga ut till verksamhetsutévare och
kylentreprendrer om den forbattrade majligheten att rapportera elektroniskt. Fér ar 2008 som rapporterades under 2009
fanns 10,9 ton lackage av kdldmedia. Tillsynen sker framst pga att kéldmedian ar véxthusgaser och kan skada ozonskitet
(HFC och HCFC som &r mer aggresivt mot ozonskiktet ). Det &r svart att vardera utsldppens storlek som kan bero pa
otatheter och olyckor.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Tillsyn enligt 15 kap
Miljobalken Farligt
avfall och ovrigt avfall 2876 2637
Summa
Handlaggning av avfallsarenden: anmalningar, oldgenhetsdrenden, dispenser, ansékningar, SLK-remisser mm. Information
till och tillsyn 6éver torghandlare, partihandlare och uppldtare. Atervinningsstationer.
Nyckelindikator:
1) Antal handlagda kompostanmalningar. Uppfdljning: 36 st.
2) Andel inspekterade verksamhetsutévare som fatt anméarkning pa avfallshanteringen. Uppféljning: 68,2 %.
3) Antal avslutade &renden dér olagenhet undanréjts eller dar det inte &r rimligt att stélla ytterligare krav pa atgard.
Uppfdljning: 5 st.
4) Andel inspekterade AVS:er med bristande stad eller tomningsrutiner. Uppféljning: 9,1 %
. . . . . . . . . . o .
Avfall - Halsoskydd 1154 1351 Konjment?rer. Vld__lnsp_ektloner av A_VS det har i stort sett har sett bra ut _V|d stationerna i soderforortsomra_!det som vi
bestkte gallande témning och stadning. Ca 10 procent av de besdkta stationerna brister i egenkontrollen gallande témning
och stadning.
Mycket tid har lagts ner p8 klagomélsarenden vid Tomtebogatan, Rérstrandsgatan och Roslagsgatan. dér det varit/ar
problem med nedskrapning och buller. En orsak &r att foretagarna lamnar sina férpackningar kvéllstid/ nattetid. AVS:erna
ar inte dimensionerade for att ta emot férpackningar fr8n verksamheter. Detta kommer att féljas upp under 2010 d8 bla
ett nytt avtal mellan trafikkontoret och FTI h3ller pa att férhandlas.
Inom arbetsomradet har dessutom tagits fram bedémningsgrunder vid nyetablering av atervinningsstationer for att
forhindra framforallt bullestérningar som forekommit i Vasastaden under 2009.
Kampanj avseende farligt avfall som maste tas om hand p& sarskilt sétt, vid rivning av fastigheter. Minst 25 rivningar.
Kampanj bygg och 711|403 | Nyckelindikator:
rivningsverksamhet
Ej indikator pga kampanj.
Tillsyn av hanteringen av avfall inom arbetsomradet Snésétra.
Kampanj Snoséatra 158 150 Nyckelindikator:
Ej indikator pga kampanj.
o Avser &ven avfall frén bygg/rivningssektorn. Hjalp for foretag och férvaltningens tillsynspersonal. Férankra
Halla webbplatsen om 79 61 uppféljningssystemet fér rivningsentrepr.

farligt avfall uppdaterad

Nyckelindikator:
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Ej relevant med indikator.
Diverse Ovrigt arbete med tillsyn betraffande avfall.
Ovrigt arbete med avfall 774 672 Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator pga ej eg bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
Livsmedelslagen 31 261 | 33540
Summa
o .. Riskbaserad kontroll omfattar objekt som t.ex. restauranger, butiker, skolmatsalar, kétt- och fiskanlaggningar.
Planerad arlig kontroll 22558 23 935
Extraordinar kontroll vid 1001 1285 Kontroller vid t.ex. anmalan om missténkt matférgiftning. Aven extra inspektioner vid brister i verksamheten ingdr.
behov
Godkannandeprévning/1:a Prévning genomférs enligt lagstiftning saval vid nybyggnation som vid &garbyten for vissa objekt, t.ex. kétt- och
3rs kontroll enligt 4001 2 324 |fiskanlédggningar. For objekt som endast kréaver registrering sker kontroll av verksamheten i anslutning till att den startat.
livsmedelslagen Kommentar: Efter slutjustering av budget 2009 mot &ndrad lagstiftning, &r timantalet budgeterat till 2001.
. . ) Registrering gors enligt lagstiftning av verksamheter i detaljhandelsledet, t.ex restauranger, butiker och férséljning av
Registrering enligt 1001 |2001 |férpackade livsmedel.
livsmedelslagen ) . . L .
Kommentar: Efter slutjustering av budget 2009 mot éndrad lagstiftning ar timantalet budgeterat till 3 001.
Vid anmalan goérs inspektion pd plats och provtagning. Vid mer omfattande utbrott tas kontakt med smittskyddslakare.
_ o Uppfolining: Farre timmar &n planerat har utforts vilket &r bra da det tyder pa att &ven om manga fall av matférgiftning
Utreq_nln_ga_r av misstankta 500 468 anmals s& behéver inte omfattande utredningar géras i samtliga fall.
matférgiftningar . . .
Kommentarer: Farre timmar an planerat har utforts vilket ar bra da det tyder pa att aven om manga fall av matférgiftning
anmaéls s& behdver inte omfattande utredningar goras i samtliga fall.
Vid anmalan bedéms vilken 8tgard som ska vidtagas. Vid behov gérs inspektion pa plats.’
Behandling och utredning 200 387
av klagomal Kommentarer: Den nastan férdubblade tidsdtgangen beror pd tkat antal inkomna klagomal. Vanligast &r att man klagar pa
hantering av livsmedel och allmén hygien, men &dven klagomal avseende markning och skadedjur férekom.
Information lamnas i (begrdnsas till) den utstrackning livsmedelslagen foreskriver.
Telefonsamtal och e-post 2000 3140 Kommentarer: Det hégre antalet utférda timmar beror framst pd ett markant ékat antal e-post. Positivt &r att

fran allmanhet och féretag

servicegraden har tkat d& fler ndr fram med sina fragor.

Livsmedelskontrollen,
allmant.

Nyckelindikator.
Andelen underkanda kontrollbesok ska minska till under 25 %. Arsmél: < 25 %. Uppfdljning: 19 %.
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Lagomrdde/bransch

Arsmal
timmar

Uppfolj-
ning
timmar

Beskrivning och
nyckelindikatorer

Kommentarer: M3lsattningen har uppfylits med r8ge d& 1 572 av 8090 kontrollbestk visade p8 underkant resultat (ca 19
%). En beddmning &r att féretagens resultat forbattrats aven om det fortfarande finns kunskapsluckor och brister i
egenkontrollsystemen. Papekas bor att underként enligt Livsmedelsverkets checklista normalt inte innebér att livsmedlen
ar osdkra att fortara.

Livsmedelskontrollen,
allmant.

Nyckelindikator.
Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefon. Arsmal: 6 000 st . Uppféljning: 5 000 st

Kommentarer: Det ldgre antalet mottagna telefonsamtal beror pa att fler anvénder e-post for att stélla fragor och anmala
missforhallanden.

Livsmedelskontrollen,
allmant.

Nyckelindikator.
Antal mottagna och besvarade e-post servicebreviddan. Arsmé&l: 700 st. Uppféljning: 1 180 st.

Kommentarer: Uppféljningen visar pa en kraftig 6kning jamfért med de 700 (167 %) som férvaltningen hade réknat med.
En del av forklaringen ar att misstéankta matforgiftningar numera kan anmaélas via webben och de kommer d& in som e-
post. En annan férklaring &r att e-post allt oftare anvands for allmanna forfrdgningar.

Livsmedelskontrollen,
allmant.

Nyckelindikator.
Antal inspekterade objekt. Arsmal: 4 500 st._Uppfélining: 4 779 st.

Kommentarer: Andelen inspekterade objekt dverskred malet med 6 %. Antalet registrerade objekt var vid drets utgang ca
6 800 st. Alla dessa ska inte inspekteras da vissa med mycket f& kontrolltimmar inte ska inspekteras varje &r. Vissa andra
bortfaller d& de upphér, t.ex. pga dgarbyten. Antalet objekt som bér inspekteras ar ca. 5 000 st.

Livsmedelskontrollen,
allmant.

Nyckelindikator.
Antal inspektioner. Arsm8l: 6 000 st. Uppfélining:8 090 st.

Kommentarer: M3let 6verskrids med 35 %, dvs. en kraftigt 6kad produktion.

Stralskyddslagen Summa

285

485

Solarier

285

485

Nyanmalningar. R8dgivning och information. Tillsynskampanj.
Nyckelindikator:
1) Andel inspekterade solarier med godkdnda ror i samtliga solariesangar. Uppféljning 55 % (12 av 22 foretag).

Kommentarer: Resultatet ar inte tillfredstallande med endast drygt halften godkanda verksamheter. Branschen ska
rimligtvis ha en s8 god kunskap om sin verksamhet att man kan visa ett i det ndrmaste 100 procentigt resultat. Sannolikt &r
inte anvandarna medvetna om de brister och risker som finns och det finns ofta en begransad information och
rekommendationer om soltider mm. M@nga av lokalerna &r obemannade vilket ytterligare forsvarar skétsel och information
till anvandare.
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Uppfolj-

Arsmal : Beskrivning och
Lagomrdde/bransch . ning .
timmar . nyckelindikatorer
timmar
Smittskyddslagen 40 22
Handlaggning av legionelladrenden samt kontakt med Smittyskyddsinstitutet. Uppféljning: 1 fall.
Legionella 40 22
Kommentar: Ett fall i december 2009. Rapportering visa smittskyddsinstitutet. Ej relaterat till vattnet i bostaden varfor
drendet inte ligger inom Miljéférvaltningens ansvarsomrade.
Lag om skydd mot Nyckelindikator:
internationella hot mot 56 69 . . )
minniskors hilsa. Antal utfardade saneringsintyg.
Utfardande av saneringsintyg och tillsyn pa fartyg enligt Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors halsa.
Nyckelindikator:
Karantan & 56 69 1) Antal utfardade saneringsbevis. Uppféljning: 9 st.

Saneringsbevis

Kommentarer: For 8 av de 9 saneringsintygen har inspektion utférts pa fartyget. I ett fall fanns ingen inspektor tillganglig
for att inspektera baten och befintligt intyg forlangdes dérfér en manad. Inget av fartygen har uppvisat nagra tecken pd att
vara internationellt hot mot méanniskors hélsa.
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