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BILAGA 1: 5 PERSONALBERATTELSE 2009

Personalberittelsen innehaller en beskrivning av personalstrukturen och en redogdrelse
for och uppfdljning av det personalpolitiska arbetet under 2009.

Medarbetarna i siffror

ANTALET MEDARBETARE

Miljoforvaltningen hade vid érets slut 186 tillsvidareanstéllda medarbetare, vilket ar tva
farre dn foregdende ar. Antalet tidsbegransat anstillda var 22, vilket dr en férre dn
foregéende ar. Av de 22 tidsbegrénsat anstédllda var 12 anstéllda som vikarier.

KVINNOR & MAN

Av forvaltningens medarbetare dr 64 procent kvinnor och 36 procent mén. Pa
avdelningsniva har vid arsskiftet Miljoanalys/SIb 59 procent min, Verksamhetsstod 54
procent mén, Plan och miljé 63 procent kvinnor, Hélsoskydd 76 procent kvinnor och
Livsmedelskontrollen 76 procent kvinnor. Andelen kvinnor pé forvaltningen 6kar nagot
for varje ar.

ALDER

40 procent av medarbetarna dr under 40 ar, en nagot hogre andel &n foregaende ér.
Aldersstrukturen pa forvaltningen som helhet ér bra.
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FRANVARO

Tidsanvindning

2009 2008
Arbetad tid 77 % 76 %
Sjukfranvaro 3,7% 3,7%
Studier, f-ledighet mm 6,6 % 8,9 %
Semester 9,1 % 8,8 %
Ovrig franvaro 3,6 % 2,6 %

I studier och fordldraledighet mm ingar studieledighet, ledighet med kompetenskonto,
ledighet for fackliga uppdrag och all fordldraledighet. Av dessa ar fordldraledighet den
klart dominerande franvaroorsaken med 6,5 procent av den totala arbetstiden. Ovrig
frénvaro innefattar bl. a ledighet for att prova pd annat arbete, ledighet for offentligt
uppdrag och olovlig franvaro.

Andelen arbetad tid har de senaste tio dren varierat mellan 75 procent och 81 procent.

PERSONALOMSATTNING

Personalomsittningen uttrycks i den procentuella andelen avgéngar av medeltalet
tillsvidareanstillda under aret. Personalomséttningen har de senaste &ren haft foljande
utveckling:

2005 2006 2007 2008 2009
4,1 % 12,4 % 16,0 % 20,4% 11,8 %

20 medarbetare har tillsvidareanstéllts under aret. Av dessa var 13 tidsbegrénsat anstéllda
1 forvaltningen, 7 medarbetare har rekryterats externt.

22 tillsvidareanstéllda medarbetare har slutat. 15 har sagt upp sig for att borja andra
arbeten utanfor staden. Ovriga har slutat pa grund av pension, sjukerséttning och
Overgang till lansstyrelsen.

23 medarbetare har anstéllts pa tidsbegransade anstéllningar. 11 tidsbegrénsat anstéllda
har slutat under aret, flertalet for att arbetsuppgifterna upphort.

Personalomséttningen har minskat vilket var ett atagande for aret. Forutom den rena
personalomsittningen som den definieras ovan, finns en rorlighet som beror pé langre
ledigheter. 14 medarbetare har varit foréldralediga pé heltid hela eller stora delar av éret,
sju av dessa pa avdelningen for hilsoskydd.
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Personalpolitiskt arbete

Arets medarbetarenkiit ger ett klart godkint betyg for arbetsforhallandena. Nojd-
Medarbetar-Index (NMI) har 6kat frén 58 till 64. Resultatet ér bittre &n 2008 ars enkét pa
i stort set alla fraigeomraden. Storsta forbattringen finns inom omradet organisation,
medarbetarna vet vad som forvintas av dem 1 arbetet och tycker att de arbetar pd en vél
fungerande arbetsplats med effektiva rutiner. Férvaltningens medarbetare ar sirskilt njda
med mojligheten att paverka sin arbetstid och med den friskvard som férvaltningen
erbjuder. De dr ocksa ndjda med ledarskapet. Minst ndjda ar medarbetarna med
arbetsbelastning och mgjligheter till kompetensutveckling.

Personalomséttningen har minskat vilket &r mycket glddjande. Forvaltningen analyserar
omsittningen bl. a med hjilp av en avgéngsenkét. Avgangsenkiten visar inte pa nagon
enskild gemensam orsak till att medarbetarna slutar. Avgangsenkéten visar att
medarbetarna dr ndjda med ledarskapet, tycker att de har stimulerande arbetsuppgifter
och att forvaltningen &r en trevlig arbetsplats. De &r mindre ndjda med
utvecklingsmojligheter pa forvaltningen, 16n och de administrativa delarna av arbetet.

Resultat frdn medarbetarenkét och avgangsenkiter analyseras och ligger till grund for
olika &tgérder under éaret.

Lonekriterierna har, i samradd med de fackliga organisationerna, setts 6ver och
fortydligats. Detta bidrog till att arets 16nedversyn blev tydligare.

For att forbattra kommunikationen, hdja kompetensen och stirka sammanhallning och
trivsel har forvaltningen bjudit in till ett antal fredagsfrukostar med olika teman.

Under 4ret har en ny dverenskommelse om samverkan tréffats med de fackliga
organisationerna i enlighet med stadens samverkansavtal. Gemensam information fran
arbetsgivare och fackliga organisationer har givits pa samtliga arbetsplatstraffar och
diskussioner har forts om hur delaktigheten kan oka.

Arbetsmiljo

Forvaltningen arbetar aktivt med hélsa och friskvard. Vi har ett omfattande
friskvardsprogram med manga olika aktiviteter och mdjlighet till en timmes friskvard per
vecka. Varje avdelning har friskvardsombud. Hélsa och friskvérd tas upp i medarbetar-
samtalen och friskvard uppmuntras. Forvaltningen samarbetar i friskvardsfragor med
Ovriga forvaltningar i tekniska ndamndhuset.

Miljoforvaltningen har avtal om foretagshédlsovdrd med S:t Erikshélsan. S:t Erikshélsan
deltar savél i det forebyggande arbetet som i rehabilitering.

Arbete for att motverka och hantera stress sker kontinuerligt genom att fortydliga mal,
arbetsuppgifter och prioriteringar samt forenkla och fortydliga arbetsrutiner.
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Foretagshilsovarden anvénds i det forebyggande arbetet med att hantera stress.
Arbetsmiljofragor behandlas kontinuerligt pa arbetsplatstriaffar och i medarbetarsamtal.

I introduktionen av nyanstéllda ingar information om ergonomi och en individuell
bedomning av arbetsplatsen av ergonom fran foretagshilsovarden.

Miljoforvaltningens fritids- och intresseforening, MIFF, har en omfattande verksamhet.
Alla medarbetare &r automatiskt medlemmar i MIFF och foreningen drivs av intresserade
medarbetare. Under 2009 har MIFF ordnat en rad aktiviteter. Biokvallar, rdkfrossa,
soppteater, keramiktillverkning, fotbollsturnering, kanotpaddling, bowling, gloggkvall
och julkonsert har bidragit till 6kad sammanhéllning och trivsel.

Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag nivd. Den 6kning som visades vid halvarsskiftet
var tillfallig. Den langa sjukfranvaron har minskat och korttidsfranvaron har 6kat. Det &r
f4 medarbetare som inte har ndgon sjukfranvaro alls under aret. Férvaltningen kan inte se
nagra monster i sjukfranvaron vare sig avseende orsaker eller var i organisationen
franvaron forekommer. Stadens rehabiliteringsprocess f6ljs och samarbete sker med
foretagshélsovarden. Forvaltningen har under aret, gemensamt med ovriga forvaltningar i
tekniska ndmndhuset, triffat en 6verenskommelse med forsakringskassan om samarbete
kring sjukfranvaron.

Utbildning i brandskydd har genomforts under aret. Den planerade utbildningen i
arbetsmiljo har inte kunnat genomforas p.g.a. omprioriteringar och tidsbrist.

Jamstalldhet och méangfald

Staden deltar i Nyckeltalsinstitutets JAMIX-mitning. JAMIX miiter jimstilldheten i en
organisation och grundar sig pa nio nyckeltal. Nyckeltalen ror yrken, ledning, chefskap,
ersittning, ohilsa, fordldraskap, arbetstid, trygghet och jamstédlldhetsplan. Forvaltningens
median i JAMIX for 2008 ar 133 vilket dr ett mycket bra virde. Medianvirde for samtliga
deltagande i nyckeltalsinstitutets métning ir 109 och median for staden &r 118. JAMIX
for 2009 ér inte klart.

Flera ars aktivt jimstilldhetsarbete har skapat bra mdjligheter att férena fordldraskap och
forvérvsarbete exempelvis genom flexiblare arbetstider och sdrskilda medarbetarsamtal
vid fordldraledighet. Medarbetarna dr mycket ndjda med mojligheten att paverka
forlaggningen av den egna arbetstiden.

De aktiva atgirder som formulerats i mangfalds- och jadmstélldhetsplanen har alla
genomforts forutom utbildningen i arbetsmiljo. Vi forsoker vid rekrytering att fa en
jdmnare fordelning, bdde mén och kvinnor deltar i rekryteringsarbetet dir sa dr mojligt.
Nya chefer informeras om diskrimineringslagstiftningen. Ett chefsgruppsmoéte och
arbetsplatstraffar har haft jimstalldhet och mangfald som tema.
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Kompetensforsérjning och kompetensutveckling

Ett sitt att sidkerstdlla kompetensforsorjningen &r att samarbeta med universitet och
hogskolor. Sedan lang tid tar vi emot praktikanter och studenter som genomfor sina
examensarbeten hos oss. Aven i dvrigt dr samarbetet med universitet och hogskolor
omfattande.

Staden har under éret infort ett nytt rekryteringsverktyg. I samband med detta har
forvaltningen sett 6ver rutinerna for rekrytering och ansvarsférdelning i
rekryteringsarbetet.

Utvecklingsinsatserna har under aret f6ljt de planer som arbetats fram. Flera
forvaltningsgemensamma utbildningar har genomforts i juridik, drendehantering (ECOS-
systemet), massmedia och att skriva béttre tjansteutlatanden och béttre svenska.
Avdelningarna har genomfort utbildning i bl. a revisionsteknik, konflikthantering,
kommunikation, livsmedelsallergier, bullermétning, ventilation, skrivskurs samt
fordjupning i engelska. Utbildning sker kontinuerligt inom olika sakomraden utifran
grupp- och individbehov. Internutbildning sker dven pa arbetsplatstriffar, enhetsmoten
och interna konferenser. Chefsgruppen har haft regelbunden information/utbildning pé
chefsgruppsméten. Flera chefer har deltagit i stadens utvecklingsgrupper. Varje
medarbetare har en individuell utvecklingsplan som utgér frén forvaltningens mal och
strategier. Den individuella planen tas fram och foljs upp i medarbetarsamtalet.

Miljoforvaltningen har genomfort TN-akademin tillsammans med fem andra
forvaltningar i tekniska ndimndhuset. TN-akademin startades ursprungligen av
exploaterings- trafik- och stadsbyggnadskontoren och &r en kvalificerad utbildning i for
projektledare med maélet att stirka den professionella yrkesrollen. Miljoforvaltningen har
haft tva deltagare i TN-akademin under é&ret.



