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Forslag till beslut

1  Som svar pa remissen aberopa forvaltningens tjénsteutlatande.

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Bakgrund

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak i kraft, vilken ersétter lagarna om rétt att anvénda samiska, finska och
medénkieli hos forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med nationella minoriteter avses
judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar och de nationella minoritetsspraken
ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meénkieli.

I ett antal kommuner i Norrbotten giller ett forstarkt minoritetsskydd for finska, samiska
och meénkieli, vilka utgér forvaltningsomraden for dessa sprak. Den nya lagen medfor att
forvaltningsomrédena utvidgas och Stockholm stad ingér i forvaltningsomréadet for finska
spréket. Detta innebér att enskilda har ritt att anvénda finska i kontakterna med staden.
Enskilda har dven ritt att anvinda samiska och meénkieli, under férutsittning att drendet
kan handléggas av personal som behédrskar spréket. Lagen innehéller ocksa mer
specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och
dldreomsorg.
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Remissen

Varje ndmnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade vidta atgirder for att uppfylla
lagens intentioner. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden faststillde den 11 februari
2010 forslag till dtgérdsplan for Stockholms stad med anledning av den nya lagstiftningen
(dnr 325-2735/2009). Forslaget fokuserar pa de skyldigheter staden har som del i
forvaltningsomrédet for finska och vad som omgéaende behdver vidtas.

Atgirdsplanen foreslar bland annat att alla nimnder bor organisera sin verksamhet pa ett
sadant sitt att det finns beredskap och rutiner for att bemota onskemal fran enskilda att
anvénda finska spraket. Vixeln ska informeras om var det finns sdrskild sprakkompetens
samt pa annat lampligt sétt, till exempel i interna telefonkataloger, pa intranét och
webbplatser. Naimnden svarar for att det finns tillgang till finska tolkar och Gverséttare.
Det ska papekas att ndimnderna kan begrénsa servicen pé finska till vissa tider och platser
dé det finns tillgang till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor da anges i de olika
informationskanalerna till allménheten.

Social- och arbetsmarknadsroteln har gett Miljoforvaltningen forléngd remisstid till den
15 april 2010.

Forvaltningens synpunkter

Enligt 8 § i lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724), har enskilda
inom forvaltningsomradet for finska rétt att anvénda finska vid sina muntliga och
skriftliga kontakter i enskilda &renden med Milj6forvaltningen. Om den enskilde
anvénder finska &r forvaltningen skyldig att ge svar om sina drenden pa samma sprak.
Enskilda som saknar juridiskt bitrdde har dessutom ritt att pa begéran fa en skriftlig
Oversittning av beslut och beslutsmotivering i drendet pa finska.

Det ér ytterst séllsynt att forvaltningen far brev, mail eller telefonsamtal pa finska.
Forvaltningen gor bedomningen att behovet inte kommer att 6ka ndmnvért. Nar sa sker
kommer dock forvaltningen att gora sitt yttersta for att tillgodose finsksprakigas behov
av, och réttighet att, kommunicera pa finska.

Verksamhetsstods kommunikationsfunktion far ett sarskilt ansvar for att finsktalandes
behov av att kommunicera pé finska tillgodoses. Funktionen ska ha kunskap om vilka
anstillda som kan finska och kontakt med externa tolkar och dversittare som snabbt kan
bistd om behov uppstar. En kartldggning av personalens kunskaper i finska har redan
genomforts.

Niér behov uppstar kontaktas i forsta hand ndgon av forvaltningens finskkunniga
anstéllda. I andra hand anlitas en extern Gversittare.
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VAXEL OCH TELEFON

Béde stadens gemensamma vixel och Kontaktcenter har idag tillgang till finsktalande
personal som ska lotsa enskildas kontakter till rdtt myndighet. Kontaktcenters
finsktalande personal kan med st6d av forvaltningens FAQ-fragor svara pa flertalet
fragor.

BLANKETTER

Miljoforvaltningens blanketter och informationsmaterial avsedda for allmédnheten ska vid
behov Oversittas till finska. Detta ansvarar verksamhetsstods kommunikationsfunktion
for.

WEBB

Pé Stockholms stads webbplats, stockholm.se, finns information om att den nya lagen
trader i kraft och en sammanfattning av denna. Fran den 1 januari 2010 finns en ny
ingang i toppmenyn pé som heter "Suomeksi". I enlighet med lagen har det material som
handlar om vilka réttigheter lagen ger, samt information om forskola och dldreomsorg
Oversatts.

Vanliga webbsidor pa stadens webbplats kan maskindverséttas till finska via "Translate”
overst pa webbplatsen. Som andra automatiska verséttningsverktyg har Google
oversittning dock sina begrinsningar. Aven om den kan hjilpa ldsaren att forsta det
allménna innehallet i en text pé ett frimmande sprak, i det hér fallet finska, kan
funktionen inte leverera helt korrekta overséttningar.

INFORMATION TILL FORVALTNINGENS PERSONAL

Pa stadens intranét har information redan lamnats om den nya lagen till stadens alla
anstéllda. Miljoforvaltningen kommer pé sin del av intranétet att komplettera med
specifik information som ror miljoforvaltningens anstillda och de rutiner som finns inom
forvaltningen for att tillgodose finsktalandes behov.

E-POST

All e-post som kommer in till Miljoforvaltningen via registrator@miljo.stockholm.se
eller till anstélld ska vidarebefordras till nagon finskkunnig pé forvaltningen och om
nagon sédan inte finns tillgdnglig anlitas en extern dverséttare.

Slut
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