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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar f6ljande:

1. Godkénna forvaltningens forslag till tertialrapport 1 samt dverlimna den
till kommunstyrelsen.
2. Namnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Gunnar Soderholm Hakan Andersson

Forvaltningschef Avdelningsdirektor

Ekonomiskt och verksamhetsmadassigt resultat

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr jamfort
med nettobudget. De budgeterade bruttokostnaderna for férvaltningen uppgér till
159,1 mnkr och intdkterna till 94,5. Underskottet dr hanforligt till inférandet av
gemensam IT, SLB-analys och Energicentrum. Ett arbete pagar for att minska
underskotten gillande SLB-analys och Energicentrum. Forvaltningen kommer
ocksé att vidta atgérder for att kompensera de fordyrade IT-kostnaderna.

Néamndens verksamhet kommer med mindre avvikelser att uppna malen.

Bilagor

1. Tertialrapportens blankettset.
2. Uppfdljning av tillsynsplanen.
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Sammanfattande analys

Néamndens méluppfyllelse bedoms bli god eftersom fa avvikelser kan forutses
inom de olika malen. En tydlig inriktning pa nimndens utvecklingsarbete géller
frdgor om service och effektivitet vilket bland annat kommer till uttryck genom de
e-tjanster som utvecklas inom tillsynen. Nagra har tagits 1 bruk, andra planeras
eller dr under inforande. Stor vikt fasts vid verksamhetsutovarnas uppfattning om
ndmndens tjdnster och hir har en webbaserad enkit borjat anvédndas inom
tillsynen.

Huvuddelen av ndimndens verksamhet sorterat under KF:s mél En hallbar
livsmiljo ska vérnas och utvecklas. De ingdende malen kommer i huvudsak att
uppfyllas inklusive de KF:indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. Det storsta
omrddet &r tillsynen som i stort sett beddms komma att utforas enligt plan. Har
foljer namnden upp att verksamhetsutovarna inom olika omraden tillfors en
tillsynsinsats som motsvaras av avgifterna. Mindre avvikelser finns som ska
utjdmnas Over tiden. Vidare foljs effekterna av tillsynen upp. Det stora flertalet
effektindikatorer f6ljs upp per helar men i tertialrapporten ldmnas en redogorelse
for arbetet och resultatet inom olika omraden. Slutligen f6ljs de sa kallade
punktlighetsmalen upp vilket visar att nimnden 6ver tid har forbéttrat sin service.

Inom ndmndens andra huvudomraden utdver tillsynen, det vill sdga projekt och
programverksamhet och miljodvervakning tyder uppfoljningen ocksa pa att det
finns en god méluppfyllelse. Inom projekt- och programverksamheten finns
enstaka avvikelser. Nimnden har inte funnit en modell for intdktsfinansiering av
Energicentrum. Verksamheten fungerar diarfor endast i begransad omfattning.

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr jamfort
med nettobudget. Differensen for nettobudgeten om 1,6 mnkr bestar i stort sett av
lagre intdkter for SLB-analys (0,5 mnkr) kopplat till finansiering av ytterligare en
mitstation pa Sodermalm, hogre kostnader for inférandet av gemensam IT (0,6
mnkr) samt en dnnu ofinansierad del av Energicentrum inom avdelningen Plan och
miljo (0,9 mnkr). Harutover finns det ett litet antal mindre positiva avvikelser som
bidrar till att nettounderskottet begrédnsas till 1,6 mnkr. Ett arbete pigar for att
forsoka minska underskottet gillande SLB-analys och Energicentrum.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Under detta inriktningsmal ligger merparten av nimndens verksambhet.

Uppf6ljningen visar i stort sett pa en god méluppfyllelse inom flertalet nAmndmal.
I nagra fall forutses mindre avvikelser.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvénliga stad

B

D Uppfylls helt

Néamnden arbetar mycket aktivt med servicefrdgor och underlittar dérigenom
for foretagen att bedriva sin verksamhet. Hér kan till exempel ndmnas olika e-
tjdnstprojekt som drivs varav ndgra har avslutats och kan visa pad mirkbara
resultat. Arbetet med webbenkéten inom tillsynen fortgar vilket kommer att ge
en omfattande information om hur verksamhetsutovarna ser pa tillsynen.
Punktlighetsmalen dr ocksad en métare pa servicen till foretagare och allmanhet
och hir syns ett forbéttrat resultat jamfort med tidigare ar.

Milj6forvaltningen har inte upphandlat nagon del av sin verksamhet. Daremot
kops tjénster i ganska stor omfattning fran andra forvaltningar och frén foretag.
Vad géller avknoppning ses inga mojligheter till detta. Mgjligheten att kopa
administrativa tjénster Gvervigs 16pande.

Andel upphandlad 0% 33% 2010

verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)
& Uppfylls helt

Kommentar: Miljsférvaltningens roll som tillsynsmyndighet med en helt évervégande
andel myndighetsutévning, ger stora begrénsningar i méjligheterna att upphandla
verksamhet. Flera funktioner och tjénster képs dock av andra férvaltningar i staden eller
av externa féretag. Genom att indikatorns redovisningstekniska definition av upphandlad
verksamhet kan inte n&dgon av dessa képta tj@nster betraktas som upphandling av
verksamhet &ven om de tillsynes motsvarar mélets intentioner.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
® Uppfylls helt

Forvaltningen har 6kat sin mélsittning for antal praktikplatser som erbjuds
aspiranter fran Jobbtorget och har goda erfarenheter.

Antal praktikplatser 3 4 4 st 1 400 st Tertial 1

som kan 2010
tillhandahéllas fér de
@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Férvaltningen har tagit in tre personer frén Fas 3. Déremot ingen frén
Jobbtorget.

Antal ungdomar som 1st  3000st 2010
fatt sommarjobb i
o .
stadens regi
B Uppfylls inte

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
® Uppfylls helt

Uppfoljningen visar att de ingdende malen 1 huvudsak kommer att uppfyllas
inklusive de KF-indikatorer som ndmnden har radighet 6ver. For flera andra
KF-indikatorer kommer daremot inte arsmalet att uppnas. Den héllbara
livsmiljon dr ndmndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till
maluppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och
provning, miljddvervakning och program/projektverksamhet. Ndmnden har en
expertroll 1 ménga olika sammanhang.
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Uppf6ljningen av tillsynen visar pa att malen for denna i stort sett kommer att
uppnas. Se redogdrelsen per nimndmal nedan, det vill séga:

Bdittre miljé och hdilsa genom okade effekter av tillsyn: Detta ndmndmal
omfattar indikatorer inom samtliga omraden for tillsyn och ska visa hur mil;6-
och hilsotillstdndet framstar inom viktiga omraden for tillsyn. Tertialvis sker
endast uppfoljning av livsmedelskontrollens indikatorer, vilka genomgaende
visar pd god maluppfyllelse. Ovriga indikatorer foljs upp &rsvis.

Snabb och effektiv service: Punktlighetsmélen bedoms komma att uppfyllas.
Maluppfyllelsen har 6kat jamfort med tidigare ar.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Forvaltningen gor i tertialrapport 1 en
uppfoljning av i vad mén intdkterna fran tillsynen motsvarar den direkt
debiteringsbara tillsynstiden. Inom tillsynen enligt miljobalken finns hér en
mindre avvikelse fordelat pé ett antal omraden for tillsyn. I det langa loppet ska
de olika tillsynsomrddena erhalla timmar motsvarande taxeavgifter.
Uppfoljningen ger 6kade mojligheter att hantera detta. Det dr naturligt att det
sker en viss fluktuation bland annat beroende pa
personalomséttning/nyrekrytering, tillsynens prioriteringar under aret med
mera.

Miljoovervakningen ér ett annat stort omrade dar mal och dtaganden bedoms
komma att uppfyllas. Aktiviteter genomfors, med nagot undantag, som planerat
inom de olika delomrédena f6r miljoovervakning.

Ytterligare ett stort verksamhetsomrade ar program och projektverksamheten.
Denna visar ocksa pa en god maluppfyllelse. Hir kan nimnas milj6bils-
projekten dar aktiviteter fortloper som planerat. Arbetet med Vattenprogrammet
16per 1 huvudsak som planerat och likasa aktiviteter inom Green Capital.
Detsamma giller Klimatpakten, projektet Klimatneutrala Stockholmare. Aven
arbetet att {4 tillstind en Kemikaliepakt har gjort vissa framsteg.

Verksamheten for energibesparing bedrivs 1 begrdnsad omfattning pa grund av
osdkerheterna om finansiering dven om flertalet aktiviteter forvintas utforas.
Néamnden bidrar med expertkompetens inom en rad verksamheter inom staden
inklusive uppfoljning av stadens miljoprogram. Informationsverksamheten
pagér som planerat med undantag for att redovisningen av medborgarenkiten
2010 pa Miljobarometern kommer att ske forst 2011.

Nedan framgér nigra av KF:indikatorerna som avser olika aspekter pa
miljotillstdndet i staden. Vissa av dessa avser Miljoforvaltningens forhallanden,
andra avser forhallandena i hela staden och dar har Milj6forvaltningen ingen
eller begrénsad radighet.
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Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
™ Utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhéllanden.

Andel av stadens 100% 100% 2010
verksamheter som
sorterar ut
o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljaférvaltningens férhéllanden.

Andel férnyelsebart 95 % 85 %  Halvar 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
etanol- och
™ fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhéllanden.

Andel medarbetare 100 % tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvander

o miljévanliga
transportmedel néar
de reser i tjansten
#Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaltningens férhéllanden.
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Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100% 100 % Apr2010

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljaférvaltningens férhéllanden.

Andel sjgar med 100 % 6ka 2010

minskad eller
o bibehallen total

fosforhalt

& Uppfylls helt

Kommentar: Fosforhalterna har under 2009 minskat i flera sjsar, tydligast i Langsjén,
som tillférs dricksvatten sedan 2002 och aluminiumbehandlades 2006. Halterna har
ocks& minskat i delar av Malaren - tydligast i Béllstaviken och Klara Sjs. Medelvardet fér
naringsinnehéllet (fosfor) minskade i de flesta sjdarna 2009. De enda sjdarna med en
tydlig 8kning av fosforhalten var Laduviken och Récksta Trask, n&gon férklaring il
dkningen finns inte.

Prognosen fér 2010 &r att fosforhalterna fortsatter att minska.

Andel 100 % 2010
upphandlingar av
datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stédkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhéllanden.
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Antal dygn dar 7dygn  max7 2010
dygnsmedelvardet dygn/ér
for kvavedioxid
5 (NO2) éverskrider
60 pug/m3
B Uppfylls inte

Kommentar: Dygnsnormen fér &r 2010 &r redan &verskriden. 34 st vid Essingeleden (Lilla
Essingen), 32 st vid Hornsgatan, 24 st vid Sveavégen, 10 st vid Folkungagatan och 41st
vid Norrlandsgatan Den inledningsvis kalla vintern &r 2010 medférde att luften nédrmast
marken hade svart att ombladas och spadas ut. Detta ledde till hégre halter av
kvavedioxid langs trafikerade gator jamfért med samma period &r 2009.

Antal dygn dar 35 Max 35 2010
dygnsmedelvardet dygn  dygn/ér
for partiklar (PM 10)

® sverskrider 50

pug/m3
B Uppfylls inte

Kommentar: Antal dygn éver 50 ug/m3 fram till den 28 april har varit: 32 st vid
Hornsgatan, 25 st vid Folkungagatan, 27 st vid Sveavégen och 21 st vid
Norrlandsgatan. Jamfért med samma tidsperiod &r 2009 ér det férre dygn &ver
normvérdet. Detta beror bl a p& den snérika vintern som medférde véta véigbanor. Nar
vagbanan &r vat virvlar inte partiklar p& végbanan upp i luften. Positivt fér halterna ér
aven att bilar med dubbdack under vinterdackssésongen minskat i Stockholms innerstad
frén ca 65 % &r 2009 ned till ca 55 % &r 2010.

Utslappen av 36ton <3,6 2010
o véxthusgaser ton/inv
&Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen bedémer att utsléppen kommer att vara mindre én 3,6
ton/inv. 2010. En nérmare analys gérs under hésten och rapporteras till MHN:s
sammantrade i december.

# Delta i European Green Capital 2010-01-01  2010-12:31
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Féresl& en modell dér finansieringen av~ 2010:01-:01  2010-12-31  Avvikelse

energicentrum kopplas till genomtérda
® energieffektiviseringar och darmed
uppnddda kostnadsminskningar

Kommentar: Frédgan om finansiering av energicentrum &r olést. Det finns ingen tydlig
betalningsvilja bland stadens férvaltningar och bolag, trots att verksamheten typiskt sett
leder till minskade kostnader och minskad klimatpé&verkan. Diskussioner p&gér emellertid
om att hitta viss grundfinansiering fér Energicentrum.

Energimyndigheten delar frén och med den 1 januari 2010 ut ett bidrag om 435 000
kronor per &r till kommuner fér energieffektiviseringar i de egna verksamheterna.
Atagandena fér att erhélla bidraget ligger i linje med energicentrums verksamhet samt det
dvriga energi- och klimatarbetet som genomférs inom férvaltningen. Férvaltningen har
getts i uppdrag av MHN att séka bidraget som kan utgéra en delfinansiering av
energicentrums verksamhet

& Administrera Stockholms Klimatpakt 20090101 2011-12-31

Genomféra informationsprojektet 20090101 2011-12:31
® Klimatneutrala stockholmare

NAMNDMAL:
0 % av evenemang dér barn och ungdomar har tilltrade
skall ha ljudnivéaer éver géllande riktvarde.

® Uppfylls helt

Under 2010 planeras ingen riktad tillsyn da alla de storre
evenemangsarrangorerna kontrollerats under tidigare ar. Under 2010 kommer
inspektioner och mitningar ske efter indikationer fran allménheten eller
klagomal pa hoga ljudnivaer.

Inga klagomal eller anmélningar har inkommit under tertial 1.

6.5.1 Andel evenemang, 0% 2010
dar barn och ungdomar
har tillirade, som har
O 1o . .
ljudnivéer &ver gallande
riktvéirde
& Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn féljs upp per heldr.
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NAMNDMAL:

Aktivt samarbeta med andra stéader i Europa for att
stimulera utbudet av miljéfordon och miljébrénslen fér
stadens medborgare.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet forvintas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

e Avsluta EU-projektet BEST.

e Avsluta EU-projektet Biogasmax.

e Delta i Europeiskt projekt angédende elfordon.
o Erfarenhetsutbyte.

o Internationell miljobilspolitik.

o Péborja EU-projektet Cleantruck.

o Studiebesdk och konferenser.

e Enrad workshops har anordnats inom ramen for miljohuvudstadsaret.
o Ett stort antal internationella delegationer har besokt forvaltningen
under miljohuvudstadsaret. Dartill har forvaltningen rest ut och

medverkat 1 ett stort antal konferenser.

NAMNDMAL:
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara
kontrollerade avseende radon till 2010.

@ Uppfylls helt

Samtliga kommunala fastighetsbolag dr forelagda att utféra radonmétningar av
hela fastighetsbestdndet.

Familjebostidder har totalt 438 fastigheter. Radonmaétning har paboérjats 1
samtliga fastigheter (95 % av fastigheterna dr helt klara). Stockholms hem har
totalt 458 fastigheter. Radonmaétning har paborjats 1 68 % av fastigheterna (26
% av fastigheterna &r helt klara). Svenska Bostidder har totalt 887 fastigheter.
Radonmétning har paboérjats 1 cirka 90 % av fastigheterna (osédker siffra).
Micasa har totalt 46 fastigheter med bostidder. Radonmaétning har péborjats i 87
% av fastigheterna (52 % av fastigheterna &r helt klara). Om man slr samman
siffrorna for samtliga kommunala bolag sé& har uppskattningsvis 85 % av
fastigheterna paborjat radonméitning.
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6.2.1 Andel av de 100 % 2010
kommunala
flerbostadshusen som
B Lontrollerats avseende
radon
+Uppfylls delvis

Kommentar: Indikatorn féljs upp per heléret 2010.

NAMNDMAL:
Battre miljé och hélsa genom ékade effekter av tillsyn

® Uppfylls helt

Under detta mal redogors for tillsynens inriktning och forvéntade effekter.
Planeringen enligt VP baseras huvudsakligen pa indikatorer for uppfoljning av
effekter av tillsynsarbete. Endast en begrénsad del av dessa indikatorer foljs
upp 1 tertialrapporterna och da uteslutande for livsmedelsomradet. Har redogors
istdllet for hittillsvarande resultat av arbetet inom ett urval av tillsynsomraden
samt uppldggning av tillsynsarbetet.

Tillsyn enligt miljobalken
Kapitel 7 Miljobalken, Skyddade omraden,

Avdelningen for plan och milj6

Tillsynen omfattar de atta kommunalt skyddade naturomrddena. I
tillsynsarbetet kontrolleras efterlevnad av syften, foreskrifter, dispenser och
andra beslut som fattas med stod av miljobalken. Tillsynen har under forsta
delen av 2010 fortsatt att fokusera pa skadebegrinsande atgérder vid
Igelbédckens kulturreservat vad géller E18-bygget och skadeforebyggande
atgdrder infor bygget av forbifart Stockholm inom de naturreservat som
paverkas. Fem internremisser om tillstind/dispenser for olika dtgdrder inom
reservaten och ett klagomal har handlagts.

Kapitel 9 Miljobalken

Avdelningen for Plan och Miljo

Storre miljofarliga verksamheter

o Forvaltningen har yttrat sig till Lansstyrelsen dver tillstdndsansokningar
for hamnverksamhet vid Stadsgarden-Skeppsbron, Sodra
Hammarbyhamnen, Oljehamnen och Nybrokajen.
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Ett kontrollprogram fér hamnverksamheten med Kolkajen har tagits
fram 1 samrad med Exploateringskontoret.

Forvaltningen deltar i det arbete som foretagen 1 Oljehamnen genomfor
som forberedelse for fornyade tillstdndsansokningar.

Kontakter med Tallink Silja AB angdende atgérder for att minska buller
och utslapp till luft fran bolagets fartyg i Vartahamnen.

Tillsynen 6ver avloppsanldggningar bedrivs genom kontinuerliga méten
med huvudmannen (SVAB) dér planerade foréndringar, driftstérningar
etc tas upp. Under perioden har ett haveri, blasmaskiner pa Henriksdals
reningsverk, intraffat.

Arbetet med en avvecklingsplan for nedlaggningen av gasproduktionen
1 Ropsten har nu paborjats av Fortum efter samrad med forvaltningen.
Forvaltningen har 1amnat underlag till MHN f6r yttrande till
Miljooverdomstolen i ett tillstdndsérende géllande Hogdalenverket samt
lamnat forvaltningsyttrande till ldnsstyrelsen angédende gasblandstation
och LNG-lager i Hogdalen.

I borjan av aret forbjod forvaltningen fortsatt anldggningsarbete med
etablering av en biogasanldggning i Skarpnick pa grund av att tillstdnd
for verksamheten saknades.

Brister har konstaterats i Fortums hantering av klagomélsérenden i
Hammarbyverket. Ett mote med Fortum har hallits for att
egenkontrollen ska forbéttras.

For verksamheter som ldmnar miljorapport genomfors tillsynsbesok i
anslutning till granskningen av dessa rapporter.

Energianvindning

Sammanstdllning har gjorts av inspektioner pé storre kommersiella
fastigheter. Egenkontrollen med avseende pa energianvindning beddms
som god. Samtliga inspekterade lokaler hade faststéllda planer for
energieffektivisering. Inga nya inspektioner har genomforts. Antalet
inspektioner under aret berdknas underskrida planerat antal pa grund av
personalomséttning.

Infrastrukturanliggningar

Inom tillsynen av végtrafiken har Vigverkets och Trafikkontorets
atgirder for att minska 6verskridanden av miljokvalitetsnormer foljts
upp. Vigverket har pa begéran fran forvaltningen redovisat en skriftlig
uppfoljning av atgérdsprogrammet for kvivedioxid och partiklar som
regeringen faststéllde 2004. De har dven redovisat vidtagna atgéarder
som ¢j finns med 1 programmet. Férvaltningen har {oljt upp
trafikkontorets atgérder i samband med de remissvar gillande
miljokvalitetsnormer och atgirdsprogrammet som forvaltningarna tagit
fram gemensamt under &ret.
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Diskussioner har forts mellan milj6forvaltningen, Stockholm vatten och
trafikkontoret rorande ansvarsférdelningen for rening av trafikdag-
vatten.

De nya atgéarder som vidtagits inom staden under aret &r att trafik- och
renhdllningsndmnden beslutat att infora forbud mot dubbdéck pa
Hornsgatan frén och med den 1 januari 2010. Effekterna av forbudet
ska f6ljas upp och om det behdvs kommer det att utdkas. Trafikkontoret
har dven genomfort en utredning om vilka fordon som trafikerar
Hornsgatan. Datamédngden dr omfattande och &nnu ej analyserad. Detta
skulle kunna utgora beslutsunderlag i det vidare arbetet med att minska
kvévedioxidhalterna pa Hornsgatan. Trafikrdkningen pa Hornsgatan
visar att genomfartsforbud for tunga lastbilar inte dr en tillracklig atgérd
for uppna miljokvalitetsnormerna for kvavedioxid.

Inom tillsynsomradet spértrafik har tillsyn av bulleremissioner fran
spartrafik bedrivits genom kontroll av byggande och underhall av
befintlig sparanlédggning, i huvudsak vid tunnelbanan. Dessutom
handldggning av pagiende klagomalsdrenden. Undersokning har for att
kontrollera partikelspridningen frédn tunnelbanans
tryckutjimningsschakt har initierats efter klagomal och oro frén de
nirboende. Kartliggningen av SL:s spartrafikbuller ar klar, men inte
slutlevererad. Diskussion har paborjats med Banverket om deras
spartrafikbuller.

Tillsynen av flygtrafiken har till stor del avsett Miljodomstolens dom
om villkor for buller och uppsamling av glykol och hantering av en
mingd frigor med anledning av domen.

Forvaltningen har handlagt en anmélan om mobil krossningsanlédggning
vid byggandet av Tvérbanan norr. Fér samma bygge pagar
handldggning av anmédlningar om efterbehandling av fororenad mark
samt om en anldggning for rening av lanshéllningsvatten.
Forvaltningen har deltagit i mdten med stadens interna
samordningsgrupp for Citybanan samt vid huvudférhandling i
miljodomstolen.

Arbetet med att genomfora en tillsynskampanj pa byggentreprenorernas
egenkontroll har paborjats. Forvaltningen har dven haft méten med
Exploateringskontoret i arbetet med att upprétta ett kontrollprogram {or
byggandet av Norra stationsomradet.

Ovriga omriden for tillsyn

Idrottsforvaltningen har ansokt om att tillstdndet hos Lénsstyrelsen for
verksamheten pd Gubbédngens speedwaybana aterkallas och avser att
anméla en mer begrdansad verksamhet. Forvaltningen har yttrat sig och
inte haft nagot att erinra mot aterkallandet. For ndrvarande handlaggs
tvd klagomalsdrenden pa grund av hoga ljudnivéer frin verksamheten.
En anmélan fran Jarva motorklubb om utdkad verksamhet handlaggs.
Kompletteringar har begérts och drendet kommer att understillas
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ndmnden for beslut i maj. Stérningarna frdn verksamheten géller
framfor allt buller till omgivande naturreservat. En forldngning av
nuvarande verksamhet har beviljats.

e Inom tillsynsomradet Transportverksamheter har fem foretag
inspekterats och samtliga har fatt anmérkningar pd egenkontrollen och
uppfoljning kommer att ske. Antalet inspektioner under éret berdknas
underskrida planerat antal pd grund av ledigheter och
personalomséttning.

e Inom tillsynsomradet Depaer har ett bullerklagomal fran SL:s/Nobinas
nya depa i Lunda industriomrdde hanterats. SL kommer att utfora
kompletterande bullermétningar fran verksamheten.

e Inom de branscher som bestar av mindre objekt som kemtvittar,
biltvittar, verkstad med flera pagar tillsyn enligt branschvisa
tillsynsplaner. Exempelvis har 13 av dryga 60-talet planerade
inspektioner genomforts.

e Inom tillsynen av sma verkstider, dir cirka 80 arliga inspektioner
planeras, har 19 inspektioner genomforts.

e Den snorika vintern satte frigan om dumpning av snd i vatten i fokus.
Forvaltningen har haft en rad forfragningar fran allménheten, kontakter
med Trafikforvaltningen i detta drende och forvaltningen har dven yttrat
sig till Naturvardsverket i d&rende om utdkad dispens for tippning.

Kapitel 9 Miljobalken.
Avdelningen for Hilsoskydd

Batklubbar: projektet har startats upp och samarbete kommer att ske mellan
omradena enskilda avlopp och strandbad.

Enskilda avlopp: planering for deltagande 1 Naturvardsverkets tillsynskampanj
"Smé avlopp - ingen skitsak" pagar.

Viarmepumpar: 254 ansdkningar har inkommit. En 6kning jaimfort med samma
period forra aret med 105%. Hela 45% inkom elektronsikt via e-tjénsten.
Ungefar halften av inkomna pappersansdkningar dr inkompletta.

Bostdder- oldgenhetsdrenden: 422 oldgenhetsdrenden var under perioden
pagaende medan 73 har avslutats. Inom fastighetsidgartillsynen har 27
inspektioner genomforts. Riktad tillsyn pa restaurangers egenkontroll enligt
miljobalken och kontroll av ljudnivéer vid stadens evenemangsplatser har
startats upp och planeras genomforas under tertial 2.

Forskola/skola: 34 inspektioner har genomforts. Det finns 300 pagéende
atgdrdsdrenden. 7 anmélningar har inkommit och 7 har avslutats. Antalet
pagaende anmélningsdrenden dr 67.
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Hygienlokaler: 12 anmélningar har inkommit under perioden. Det dr 1 nivd med
foregaende ar.

Bassdngbad: Under perioden har arbetet dgnats at utveckling av informationen
pa hemsidan for storre nytta for verksamhetsutdvarna. Inspektioner paborjas
under april.

Direktservice och Kontaktcenter: Till och med februari har 2000 samtal
inkommit till Kontaktcenter varav 359 vidarekopplades antingen per telefon
eller mail, motsvarande 18%, vilket &r en klar forbéttring jamf{ort med forra
aret. Cirka 700 mail har mottagits och besvarats. Under perioden har 170 nya
drenden paborjats och 76 st avslutats, varav 46 har avslutats pga att fullstindiga
uppgifter inte inkommit for att kunna driva drendet vidare.

Plaskdammar: Under perioden har arbetet dgnats at att f6lja upp och avsluta de
drenden som tillsynsprojektet genererade under 2009. 49 drenden har avslutats.
Ny information har lagts upp pa hemsidan.

Radon: Fram till 31 mars har webbsokfunktionen "S6k radonmitning" haft
3184 unika besokare. Det ér en fordubbling jamf{ort med motsvarande period
2009. Under perioden har 9 atgirdsérende startats, 204 dr pagaende och 15 har
avslutats. Samtidigt har 34 grundérenden startats, 599 dr pdgaende och 99 har
avslutats.

Strandbad: Inom tillsynsomradet planeras utdkat samarbete mellan enskilda
avlopp och bétklubbar. Alla stadsdelsforvaltningar har bestéllt
badvattenprovtagning enligt forvaltningens offert.

Fastighetscgartillsynen: 27 inspektioner har genomforts. Sammanstillning och
uppfoljning av de fastighetsdgare som har brister i egenkontrollen, sker under
kommande tertialuppfoljning.

Kapitel 10 Miljobalken, Fororenade omriden.

Avdelningen for plan och miljo

Fororenad mark: hir har tillsynen i forsta hand berdrt de tidiga skedena av de
storre bostadsbyggnadsprojekten i Bromsten, Norra Stationsomradet och Norra
Djurgardsstaden. Efterbehandlingen av Lovsta fore detta tippomrade fortgér
och en ny etapp har péborjats. Efterbehandlingen av en fore detta
impregneringsanldggning vid Skansen r avslutad. Tillsyn av markfororeningar
inom pagiende verksamheter véntas avslutas under dret. Antalet forfragningar
om fororenad mark har under perioden varit stort.

Kvicksilvertillsynen: huvuddelen av objekten dr tandldkarmottagningar. 26
inspektioner har genomforts under perioden och 13 foreldgganden har
meddelats. Foreldggandena avser i nagra fall forsiktighetsmétt vid sanering
men de flesta utgor krav pé installation av amalgamavskiljare vid diskbank. I
samband med den 4rliga faktureringen atgar mycket tid till nya avgiftsbeslut
etc.

PCB i fastigheter: 15-talet nya anmilningar av PCB-sanering har kommit in.
Antalet beslut ar fler dn detta da vissa dldre drenden kravt kompletteringar. En
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stor mingd forfrigningar frin fastighetségare, entreprenorer och konsulter har
besvarats.

Kapitel 14 Miljobalken, Kemiska produkter.

Avdelningen for plan och miljo

Klassificering och mdrkning: Nedlagd tid inom kemikalietillsynen har anvénts
for att avsluta fjoldrets tillsynsprojekt. Dryga 15-talet beslut om
miljosanktionsavgifter och dtalsanmélningar har tagits. Hittills har aklagaren
lagt ner samtliga atalsanmélningar.

Kapital 14 Miljobalken.

Avdelningen for halsoskydd

Kosmetiska och hygieniska produkter: Under perioden har 5 inspektioner
genomforts varav samtliga ér aterbesok. I en av de aterbesokta butikerna har
forbjudna dmnen hittats.

Cisterner: under perioden har 62 anmilningar om cistern ur bruk inkommit.
Hittills har 43 kontrollrapporter hanterats. Enligt VP planeringen uppskattades
70 under aret. Inom arbetsomréadet har en ny lagstiftning trétt i kraft 1 juni 2009
som innebdr att kontrollrapporter inte langre behdver skickas in till
tillsynsmyndigheten. Dessutom har frdn och med januari 2009 inréttats ett
vattenskyddsomrade, Ostra milarens vattenskyddsomrade. Cisterner inom
vattenskyddsomradet har fatt kontrollintervallen &dndrade till var 3:e el 6:e ar
istédllet for som normalt var 6:e eller 12:e ar. Alla cisterndgare (cirka 1200) 1
Stockholms stad har under ret fitt information om den nya lagstiftningen. De
inom vattenskyddsomrédet ( cirka 200) har dessutom fétt information om det
dndrade kontrollintervallet.

Koldmedier: Kontrollrapporter inkommer pa anldggningar innehéllande 10 kg
koldmedium eller mer. Underhdll och utveckling sker av nuvarande e-tjanst.
Alla verksamhetsutovare med koldmedieanldggningar/aggregat som innehéller
10 kg koldmedium eller mer, ska ha en vél fungerande egenkontroll.
Verksamhetsomradet ska effektiviseras genom att den elektroniska
inrapporteringen okar till 20 %.

Kapitel 15 Miljobalken, Avfall.

Avdelningen for plan och miljo

Ovrigt arbete med avfall: Forvaltningen deltar i det nationella samarbetet inom
omradet gransoverskridande avfallstransporter och en representant fran
forvaltningen har ocksa deltagit (for Sveriges rikning) vid det internationella
IMPEL-métet i Miinchen i februari. Tva inspektioner i hamnar har genomf6rts
och ett antal kontakter har tagits med exportorer som fatt containrar stoppade i
Holland varefter de skickats tillbaka till Sverige for omhéndertagande.

Kapitel 15 Miljobalken Avfall.
Avdelningen for halsoskydd




Avfall: 60 inspektioner har utforts pa avfallshanteringen i Arsta
partihandelsomrade. Uppfoljning sker tertial 2 och 3. Det andra
avfallsprojektet, verksamheters matavfallsinsamling, har pa borjats.

Atervinningsstationer: 48 inspektioner har utforts.

Kontroll enligt livsmedelslagen

Kontrollarbetet utférs genom inspektioner inklusive viss rddgivning pa plats
och genom olika typer av projekt inom ramen for den ordinarie kontrollen.
Allmént bedoms att kontrollarbetet ger resultat i form av farre allvarliga brister.
Sett over tid bedoms att livsmedelsforetagen forbattrats sirskilt avseende
hygien och kunskap om risker i hanteringen. Nystartade foretag bedoms
generellt ha ndgot sdmre kunskaper initialt, men dven hér ses successiva
forbéttringar.

Livsmedelskontrollens huvudarbetsomréden ar:
o Planerad arlig kontroll.
o Extra offentlig kontroll.
e Provning for godkénnande.
e Anmélan om registrering.
e Utredning av misstidnkta matforgiftningar.
o Telefonsamtal och e-post fran allménheten.

Den planerade érliga kontrollen genomfors till stor del 1 projektliknande form
enligt faststélld plan. Projekten avslutas med rapport till MHN. Rapporterna
publiceras ocksé pa stadens webbplats och skickas till Livsmedelsverket for
publicering pé den speciella webbplatsen for alla som &r verksamma inom
livsmedelskontrollen 1 Sverige. Arbetssittet med riktade kontroller ger ett
systematiskt arbete med 0kad kvalitetssékring av bedomningar och det ger
okad eftektivitet 1 arbetet. Den mest patagliga fordelen &r att projekten medger
en analys av ldget inom en bransch eller kategori av verksamheter. Ddarmed
skapas ocksd underlag for planering av kommande projekt. Arbetssittet bygger
pa att tillsynen ska vara riskbaserad. For ar 2010 planeras ett flertal riktade
projekt, bland annat finns fortsatt fokus pd hantering av allergikost 1 skolornas
kok samt mirkning av livsmedel inom etniskt sortiment. Forvaltningen
kommer vidare att delta 1 Livsmedelsverkets Riksprojekt 2010 om Listeria
monocytogenes 1 kyld atfardig mat.

Utredning av misstidnkta matforgiftningar ér ett viktigt redskap 1 det
forebyggande arbetet for att uppna malet sdkra livsmedel. Anmélan kan nu
goras via stadens webbplats vilket underléttar for allménheten att komma 1
kontakt med livsmedelskontrollen. Antalet misstdnkta fall som anmaélts har
darfor 6kat ndgot under senare tid. Nagon mérkbar 0kning av storre utbrott har
dock inte skett.

Tabellen nedan visar livsmedelskontrollens uppfoljning av effektindikatorer per
forsta tertialet. Uppfoljningen tyder pa att samtliga indikatormal kommer att
uppnas. Vad giller indikatorn "Underkdnda kontrollrapporter" bedoms att
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foretagens resultat totalt sett har forbéttrats &ven om det fortfarande finns
kunskapsluckor och brister 1 egenkontrollsystemen. Genom 4dndring 1 nationell
lagstiftning har krav pd godkdnnandeprovning tagits bort for majoriteten av
kontrollobjekten. Ingen provning genomfors innan verksamheten startar. De
méste registrera sig men det forsta kontrollbesoket genomfors efter att
verksamheten startat. Det kan dérfor finnas viss risk att fler foretag dn tidigare
fir underkdnda kontrollrapporter. Noteras bor dock att underként enligt
Livsmedelsverkets checklista normalt inte innebér att livsmedlen &r osékra att
fortara.

Arsmél Progn Tert 1

Andelen underkénda kontrollbesok ska vara under 25 % <25% Uppnas. Utfall 20 % jan -
mars

Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefonen. 5000 st Uppnas

Antal mottagna och besvarade e-post i servicebrevladan. 1 000 st Antas betydligt
overskriva malet.

Antal inspekterade objekt 5000 st Uppnas

Antal inspektioner 7 000 st Uppnés

Ovrig lagstiftning Avdelningen fér Hélsoskydd

Lagen om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa.

Ett saneringsintyg har utfardats hittills under aret.

Smittskyddslagen.

Inget utbrott av legionella har sedan arets borjan rapporterats in till
forvaltningen.

Stralskyddslagen

Under perioden har uppfoljning av 27 tillsynsdrenden genomforts. Tva
inspektioner pa nya objekt har genomforts och en anmélan om ny verksamhet
har inkommit. Inspektionerna har kravt uppfoljning. Omradet ligger 1 fas
tidsmissigt och ekonomiskt men justeringar i antalet planerade inpektioner
kommer att behdva goras for att inte Gverstiga den planerade tidsatgdngen for
omrédet.
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NAMNDMAL:

Det gemensamma arbetet med Green Capital ska stédjas av
MHN genom att arrangera workshops samt sprida goda
exempel, erfarenheter och arbetssétt inom miljoomradet.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet forvintas utforas. Utover de egna
planerade aktiviteterna kommer nimnden att ha en stodjande roll i ménga av de
aktiviteter som planeras av andra ndmnder och bolag. Flera av forvaltningens
medarbetare har deltagit vid seminarier dir de berdttar om miljoarbetet. Tva
tillkommande aktiviteter utover de planerade aktiviteterna i VP éar:

e Delta i Green Week i Bryssel med tema biologi och mangfald.

o Forvaltningen har tréffat avtal med exportradet, Stockholms
byggmaistareforening samt BFAB att anordna ett stérre seminarium
under miljohuvudstadsaret. Flera av de storre entreprenadforetagen ,
arkitekt- och konsultféretagen har gatt in som medarrangorer. En dags
seminarium kommer att kombineras med en dags studiebesok for de
berdknade 600 deltagarna.

De planerade aktiviteterna enligt VP &r:

e Arrangera ett internationellt ljudlandskapsseminarium gemensamt med
Stockholm universitet.

e Genomfora en internationell workshop for att involvera boende och
verksamma 1 Stockholm i stadens klimatarbete samordnat med den
arliga energidag som ska genomforas inom ramen for dtagandena 1
Covenant of Mayors.

e Genomfora en internationell workshop med néringslivsinriktning
samordnad med den arliga klimatpaktskonferensen

o Presentera stadens miljoarbete och genomfora aktiviteter under
miljohuvudstadsaret.

e Genomfora en internationell workshop pa tema vatten.

e Genomfora en internationell workshop pa tema miljogifter.

e Genomfora en internationell workshop pé tema biologisk méngfald.

e Genomfora en internationell workshop om hélsoeffekter av
partikelutslépp i1 Stockholm 1 samarbete med Forum of Respiratory
Societies.

e Genomfora en internationell workshop om inomhusmil;jo.

NAMNDMAL:
Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter
ska uppnaés.

“Uppfylls delvis



For samtliga de aktiviteter som ingdr i nimndmélet bedrivs arbetet 1 begrdnsad
omfattning till f6]jd av utebliven finansiering och alla aktiviteter som ingér
under malet har darfor markerats med avvikelser. Bostadsbolagen har avbrutit
sina planer pa upphandling av egen vindkraft varfor aktiviteten "Stddja stadens
bolag vid upphandling av vindkraft" beddms inte komma att fullfljas. De
aktiviteter som ingar i malet ar:

e Verka for en helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per
byggnad, via e-nyckeln.

e Ge stod till bolag och forvaltningar vid ansdkningar om
energieffektiviseringsbidrag diar saidana mdjligheter finns.

o Tillhandahalla information om energieffektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag via hemsida och seminarier.

o Stddja nuvarande och initiera nya projekt och dtgirder som syftar till
introduktion av energieffektiv teknik och anvindande av bésta
tillgéngliga teknik i storre skala.

e Stddja stadens bolag vid upphandling av vindkraft.

e Sammanstilla resultat frdn och informera om storre upphandlingar av
energieffektiviseringsdtgirder i fastigheter.

NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljéévervakning félja miljétillstédndet
som underlag fér tillsyn, programarbete samt évrigt
miljéarbete

® Uppfylls helt

Nedan framgér ataganden och aktiviteter inom miljédvervakningen. I den méan
aktiviteter inte genomfors redogors for detta.

Samordna och langsiktigt planera miljoforvaltningens miljodvervakning.

e Uppdaterad miljoovervakningsplan.
e Samordning och presentation av miljodvervakningsplanen.

Utveckla och genomfora miljédvervakning inom biologisk mangfald.

e Artovervakning: Stadens groddjur samt under aret andra eventuellt
prioriterade grupper enligt ArtArken.

o Naturtyp/verktyg: Upphandling och inleda uppdatering av stadens
biotopkarta.

e Naturtypsdvervakning: Slutféra métning och analys pa stadens strdnder
avseende tillganglighet och naturvirden.

o Inleda arbetet med att utveckla ett miljoovervakningsprogram for
biologisk mangfald och ekosystemtjanster.
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o Landskap/verktyg: Fortsatt validering och kommunikation om
Habitatverktyget, for miljobedomningar och atgérdsforslag i tillsyn,
fysisk planering m.m.

Utveckla och genomfora miljodvervakning inom mark.

e Planera grundvattendvervakning.

Utveckla och genomfora miljdovervakning inom vatten.

e Ta fram och redovisa underlag for pagaende vattendvervakning samt
behov av kompletterande dvervakning, i enlighet med EG:s
vattendirektiv.

Utveckla och genomfora miljédvervakning inom miljdgifter

o Biétbottenprojekt: Minskad miljopaverkan frdn anvindning av
batbottenfarger.

e Genomfora insatser pd omradet kemikalier i varor i samarbete med
foretagsenheten samt Goteborg och Malmo.

o Miljogiftsdvervakning vatten.

« Internationellt samarbete kring Ostersjon - COHIBA.

o Utveckla kontakter med néringslivet om kemikalier i varor.

e Genomfora och avsluta EU-projektet ScorePP.

Genomfora miljodvervakning inom omrddet miljons inverkan pd ménniskors
hélsa

For tva aktiviteter forvintas avvikelser. Det géller dels aktiviteten Leverans av
maétdata fran de fasta métstationerna for buller, ddr métstationen 1
Observatorielunden gick sonder i slutet av ar 2009. Ny utrustning forvéntas
vara pd plats under maj 2010. Dels giller det aktiviteten Uppdatering av
bullerkartliggning, dir Trafikkontoret inte har kunna leverera behovliga
uppgifter. Ovriga aktiviteter framgér nedan och forvintas utforas som planerat.

o Fortsatt utveckling av bullerdatabasen.

e Ljudnivan i Stockholm parker och rekreationsomriden.

e Mitdata fran vara fasta métstationer fran buller.

o Enkétundersokning till boende i nya bostider i trafiknéra lagen.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftovervakningsomradet till
externa aktorer.

e Bedomt antal uppdrag som kommer att efterfragas i olika kategorier,
delvis baserat pa efterfragan tidigare ar: Utsldppsdatabaser (2-4),
Diverse matuppdrag (5-10), MKB och HKB-utredningar (10-20),
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Energianliggningar (2-5), Atgirdsanalyser (2-3), Forskningsprojekt (2-
6).

Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet i
Stockholm for Milj6forvaltningens riakning.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder och MKN-jamforelser for
luftkvalitet uppdateras pa hemsida varje timme och dygn. Prognoser for
luftkvalitet for nédsta dygn dateras upp varje dygn.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljé pd uppdrag
Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala lén enligt avtal for ar 2008 -
2011.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder, MKN-jdmforelser for
luftkvalitet och prognoser for luftkvalitet som uppdateras kontinuerligt
pa hemsida varje timme och dygn.

Analysera och vilja ut effektiva atgirder liksom att folja upp beslutade atgirder
sdsom dubbdickforbud pa Hornsgatan.

NAMNDMAL:
Ha en aktuell miljé- och héalsoutredning som kommer till
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

® Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

e Projektledning och samordning inom Milj6forvaltningen.
e Aktualisering av malomraden.

NAMNDMAL:
MHN ska bidra till att staden uppnéar mal och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

e Revidering av vattenprogrammets malstruktur (foreslds i KF-
uppfo6ljning 2009).

e Ta fram Arsrapport 2009. Uppfoljning av &tgirdsarbetet.

e Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.



NAMNDMAL:

MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att mélen i
Stockholms miljoprogram och andra program genomférs
och féljs upp

@ Uppfylls helt

Nedan framgér dtaganden och aktiviteter inom detta nimndmal. Med nagot
enstaka undantag forvintas aktiviteterna utforas.

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljo- och
naturvardssamarbeten.

Utover arbetet 1 det regionala dagvattennétverket som lagts ner, fortsétter
arbetet i andra organ vilka framgar nedan.

o Billstadgruppen.

e Gronyta i tatort (SCB.)

o Igelbdcksgruppen.

o Kustvattenvardsforbundet.

o Stadens naturvardsnétverk.

e Delta i referensgrupp om GIS-verktyg for ekologiska samband
(Stockholm Resciliance Center och KTH).

e Regionalt dagvattennitverk. (Har lagts ner).

o Storstadssamarbete med Goteborg och Malmo.

e Tyresans Vattenvardsforbund.

e Sodertdrnsekologerna.

Folja upp de delmaél 1 Stockholms miljoprogram som MHN har ansvar for.

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av Miljéoprogrammets
delmal som beror MHN.

e Genomfora en undersokning av stockholmarnas attityder till milj6 och
miljoarbete.

Stodja tillsynsarbete, stadens klimatarbete, miljomaélsarbete, planhandldggning,
OP etc.

e Medverka i Miljomalsradets expertgrupp BMO inom ramen for SKL:s
medverkan.

e Samordna stadens och forvaltningens internationella miljoarbete. Aktivt
bidra till stadens Eurocities-arbete, delta i forummoten, Europaforum.

e Stddja forvaltningar och bolag vid upphandling.

e Stddja inledande skede av samarbete med externa aktdrer kring
webbverktyget Miljohuset.

o Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pa uppdrag av SDF.
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e I samarbete med andra forvaltningar utveckla information om natur pa
webben, samt pa andra sitt informera om stadens natur och
naturvardsarbete.

e Delta vid 6versyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.

o Implementera resultatet frin projektet Nya gifter-Nya verktyg 1
Miljoprofilomradena.

e Genomfora utredningar om miljomal, paverkan, tillstdndet i miljon med
mera.

o Expertfunktion vid forfragningar fran allméanhet, kollegor och foretag.
e AnsoOkningar till exempel EU, extern finansiering av miljéprojekt.

NAMNDMAL:

MHN ska via Miljobarometern erbjuda aktuell och
lattillgénglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete

S Uppfylls helt

Den enda aktivitet dir avvikelse forutses dr "Utveckla redovisningen av
medborgarenkéten pa Miljobarometern", dar redovisningen kommer att
publiceras ndgot senare én planerat, beroende pa att nya data fran

medborgarenkiten 2010 levereras forst i borjan av 2011. Oviga aktiviteter
forviantas genomforas som planerat och redovisas nedan:

e Leverera data om véxthusgasutslédppen i Stockholm till
miljobarometern.

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Uppdatering och
utveckling av miljostatistik och miljodata.

o Utveckla vatteninformationen pa Miljobarometern och stockholm.se.
Gora e-postutskick av nyhetsbrev.

e Leverera data fran luftévervakningen till Miljobarometern.

NAMNDMAL:

MHN skapar méjligheter for att 6ka anvéandningen av
miljéfordon och férnyelsebara fordonsbréanslen sé att 35
procent av nybilsférséaljningen bestar av miljobilar samt att
forsaljningen av férnyelsebara brénslen uppgaér till 8
procent i Stockholms lan vid utgéngen av 2010 samt att 10
procent av nyregistrerade tunga fordon ér
"miljébilsklassade" ar 2014.

@ Uppfylls helt
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Samtliga aktiviteter som ingar i mélet forvéntas uppfyllas. De ingdende
aktiviteterna ar:

o Sammanstilla fakta kring miljoaspekter av fornyelsebara bréanslen.
e Samarbeta med andra aktorer om fornyelsebara drivmedel.

NAMNDMAL:

MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete
for att uppfylla KF:s mal om 100 procent miljébilar samt 85
procent miljobransle i Stockholms stads egna bilpark till
2010

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet forvintas uppfyllas. De ingdende
aktiviteter ar:

¢ Ge faktaunderlag om var information kring bransleanvindning och
fordonsinnehav kan hémtas.

e Rapporteringsmallar.

e Arrangera seminarier for fordonsansvariga.

o Ticka merkostnad for miljéfordon.

e Upphandling av elfordon 1 samarbete med Vattenfall.

o Bistd upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och
miljobranslen.

o Erbjuda hjélp vid framtagande av utbytesplaner.

NAMNDMAL:
Miljokvalitetsnormerna f6r omgivningsbuller ska uppfyllas.

® Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet bedoms komma att utféras med undantag
for aktiviteten "I mén av ekonomiska resurser samla in och forbattra underlag
till ndstkommande bullerkartlaggning." For denna kartlaggning behdvs mycket
underlag. Den del som for ndrvarande ser mest kritisk ut dr uppgifter om
trafiken pa stadens gator och vigar. Férutom aktuella uppgifter om trafikflode
behovs data om trafikens fordelning 6ver dygnet (dag, kvill resp natt), om
andelen tung trafik och om végbeldggningens akustiska egenskaper.
Trafikkontoret har hittills inte kunnat leverera nagot av detta. Om uppgifterna
inte kan levereras blir trovdrdigheten pd kommande kartlaggning ifragasatt.

Ovriga ingéende aktiviteter ir:
o Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush.

o Utveckla och anvdnda metoder for att battre kunna analysera data fran
bullerkartliggningar, t.ex. individdata.
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o Deltai EUROCITIES arbetsgrupp samt i nationell samordningsgrupp
for atgirdsprogram mot buller tillsammans med berdrda kommuner,
trafikverk och naturvardsverket.

o Delta i utvecklingsarbete for Stockholm samt medverka 1 seminarier
och informationsinsatser om buller.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

Malet tar framfor allt sikte pa forvaltningens punktlighetsmél som avser
malséttningar for behandling av olika typer av drenden. Prognosen ér att
samtliga punktlighetsmal som rapporteras i Tertialrapport 1 kommer att
uppfyllas. Punktlighetsmélet "Miljorapporter besvaras senast 30 juni" kan
foljas upp forst i Tertialrapport 2.

Till exempel har malet att paborja utredningar om misstankta matforgiftningar
inom ett dygn ett utfall om 87 % att jamfora med malet 80 %. Genom att
anmélan om misstidnkta matforgiftningar nu kan goras via stadens webbplats
har antalet inkomna anmaélningar dkat. Samtidigt kan dock antas att precisionen
minskar 1 anmilningarna och att farre fall behover utredas.

Livsmedelskontrollen hanterar stora volymer ansoknings- och
registreringsdrenden. Mélsittningen dr att paborja inkomna ansdkningar och
anmélningar om registrering eller godkdnnande av livsmedelsanldggningar
inom 14 arbetsdagar. Hér ar utfallet 96 % att jimfora med mélet om 85 %
vilket ocksa dr den niva som prognosen ligger pa. Antalet anmélningar om
registrering var 352 stycken under perioden jan - mars 2010 varav cirka hélften
inkom via e-tjdnst vilket medfor snabb hantering.

Miljoforvaltningen har inlett en I6pande undersokning av vad
verksamhetsutdvarna anser om tillsynen genom att efter varje tillsynsbesok
sdanda en webbaserad enkét. Erfarenheterna visar 6vervdgande positiva
omddmen. I den mén negativa omddmen forekommer ror de ofta
tillsynsavgiften.

Behandla anmélningar 97,1 % 97 % 90 % Tertial 1

& enligt miljsbalken inom sex 2010
veckor
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Hond|dggning av 98,8 % 95 % 95 % Tertial 1
varmepumpansdkningar 2010
® ska pébdrijas senast efter 5
arbetsdagar.
Miljsrapporter besvaras 95 % Tertial 1
™ senast 30 juni. 2010

Kommentar: Indikatorn féljs upp i Tertialrapport 2.

Paborija prévning av 96 % 85 % 85 % Tertial 1
inkomna ansékningar inom 2010
livsmedelskontroll om

registreringar eller

godkannande inom 14

arbetsdagar.
P&bdrja utredning om 86,8 % 80 % 80 % Tertial 1
# misstankta matférgiftningar 2010

inom ett dygn

Respons p& k|qg()m&| 98,9 % 97.5% 95 % Tertial 1

|[admnas och kontakt med 2010
utpekad stérningskélla tas
inom tvé& veckor.

NAMNDMAL:
Stadens utslappsmal for CO2 ekv. enligt miljéprogram och
budget 2010 ska uppnaés.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas uppnés. De ingdende
aktiviteterna ar:

e Deltai EUROCITIE:s och ICLEI:s nétverksarbete.

e Delta i klimatkommunernas arbete.

e Genomfora EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic
Capitals som stdd for stadens arbete med ataganden som foljer av
undertecknandet av Covenant of Mayors.

o Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfragan pa
www.stockholm.se/klimat.

e Informera invénare och verksamma i staden genom den regionala
energi- och klimatradgivningen.
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o JamfOra berdkningsmetodik mellan storre stdder 1 Sverige och inom
valda delar av 6vriga EU.

e Utreda forutsittningarna for energi- och kostnadseffektivare
varutransporter.

e Synliggora de mest energieffektiva kommersiella lokalerna i staden.

e Rapportera den arliga uppfoljningen av vixthusgaser till nimnden samt
redogora for forutséttningarna att nd mélen.

NAMNDMAL:
Utfora tillsyn motsvarande avgiften.

@ Uppfylls helt

De timmar som motsvaras av avgifterna kommer i stort sett att utforas.
Analysen grundas pa en prognoser for intédkten som rdknas om till antal timmar
som denna motsvarar och som alltsé ska utforas. Inom de tillsynsomraden dér
farre timmar har utforts och det finns en fast arlig taxa, kan man ofta se
skillnaden som en skuld till kommande ar. Fler timmar maste dé utforas
framover. Inom andra omraden anvinds timtaxa och dd har endast det utférda
antalet timmar debiterats. Nedan kommenteras prognosen per tillsynens
lagomraden:

Miljsbalken

For tillsynen inom miljobalken prognostiseras totalt cirka 1 300 farre timmar
utforas dn vad som motiveras av intidkterna. Detta dr en nettoeffekt dar det for
vissa branscher har utforts en storre arbetsinsats medan det for andra har utforts
farre timmar.

For tillsynen enligt 9 kap miljobalken (miljoskyddstillsyn) prognostiseras att
380 farre timmar utfors dn vad som motsvaras av intdkterna. Skillnaden beror
framfor allt pa extrapoleringen pé arsbasis redovisar drygt 430 farre timmar (
17 %) laggs ner pa tillsynen inom omrddet Végtrafik 4n vad som motsvaras av
intdkterna. Detta kan dels forklaras av att tillsyn ej utforts i ndgon storre
omfattning pa dagvattenanlidggningar som staden ansvarar pa grund av
diskussion mellan SVAB och TK om vem som ansvarar for dessa. Dels att
aktiviteter som &r att betrakta som debiterbara i tillsynsplanen &r forlagda
senare under aret. Ett aktivt arbete pagér for att forbattra maluppfyllelsen. I
ovrigt dr skillnaderna sma och slér at "bada hallen".

Tillsynen enligt 9 kap miljobalken (hélsoskyddstillsyn) visar pé ett mindre
underskott om 46 timmar. Detta dr ett netto bestdende av ett underskott om
cirka 132 timmar for tillsynen av skolor och ett mindre 6verskott inom tillsyn
av bassdngbad (16 timmar) och ett dverskott for tillsynen av hygienlokaler (70
timmar) som beror pa att arbetet for anmélningar som kom in sent och
fakturerades 2009, utforts forst 2010.

For tillsynen enligt 10 kap miljobalken, fororenade omraden, prognostiseras att
cirka 340 farre timmar utfors dn vad som motsvaras av intdkterna. Detta beror



SID 29 (37)

framfor allt pa férre antal utforda timmar inom tillsynsomrédet PCB (cirka 220
timmar, 13 %), och tillsynen av fororenad mark (ca 150 farre timmar, 16 %).
For PCB-tillsynen giller dock att nedlagd tid under perioden 2006 till 2009
overstiger tid motsvarande intdkt med ca 850 timmar. Det prognostiserade
underskottet kan ses som en utjimning av tillsyn motsvarande avgift for
perioden. I arets nedlagda tid saknas dessutom den tid som exklusivt giller
PCB-register inom GS-IT. Tillsynen av fororenad mark debiteras per timme
och darfor kan de cirka 150 férre utférda timmarna inte ses som att branschen
tillforts for fa timmar.

For tillsynen enligt 14 kap miljobalken, kemiska produkter, prognostiseras ett
underskott om 550 farre utférda timmar 4n vad som motsvaras av

avgiften. Detta dr en effekt av att taxan for koldmedier baseras pd tva timmars
handldggningstid medan det faktiska arbetet tar ndgot kortare tid. Taxan
kommer att ses over infor 2011.

Tillsynen enligt 15 kapitlet, farligt avfall och 6vrigt avfall har en prognos som
visar pa god Overensstimmelse mellan utforda timmar och intékter.

Livsmedelslagen

Livsmedelskontrollen har till storsta delen fasta avgifter. Kontrollen berdknas
utforas enligt plan.

Ovrig lagstiftning

Har avses tillsyn enligt Stralskyddslagen, Lag om internationella hot mot
ménniskors hélsa och Smittskyddslagen. Ingen avvikelse prognostiseras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
® Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom sin expertkompetens inom milj6- och
hilsoomradet. De nimndmal som omfattas bedoms komma att uppfyllas pa
arsbasis.

NAMNDMAL:

MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgéardsstaden, NV
Lilieholmen och miljonprogrammet

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har aktivt bidragit till att miljoprogrammet for Norra
Djurgérdsstaden fardigstéllts och tas upp i MHN fo6r behandling den 17 maj.
Inga aktiviteter har annu genomforts vad giller miljoprofilering av NV
Liljeholmen, och inte heller av det av Stockholms Stadshus AB ledda arbetet
med miljoprofilering av miljonprogramomradena. Déremot har projektet



SID 30 (37)

Hallbara Jéarva inletts som en del av upprustningen av miljonprogrammet i
Jarva. For detta projekt har namnden sokt och erhallit drygt 55 mnkr fran
Delegationen for hallbara stéder, varav huvuddelen av medlen slussas vidare
till de andra nimnder och bolag i staden som dr engagerade 1 projektet. Arbetet
leds av miljoforvaltningen som har rollen som huvudprojektledare.
Forvaltningen driver dven ett delprojektet Information for 6kad delaktighet.
Indikatorn f6ljs upp endast per helar men bedémningen &r att mélet kommer att
uppfyllas.

2.3 Bostadsprojekt som 3st 2010
o miljsprofilerats.
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet halsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och véxande stad

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet forvéntas utforas. De ingdende
aktiviteterna ar:

e Bereda planremisser enligt faststilld rutin.

o Uppstroms arbete i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker
utifran faststélld aktivitetsplan.

e Information om planrelaterade miljofrdgor 1 Hjélpredan halls
uppdaterad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg

stad
@ Uppfylls helt

Miljoforvaltningen bidrar pé ett flertal sétt till uppfyllelsen av detta mél. Det
finns till exempel beredskap att bistd med expertkompetens vid olyckor med
miljo- eller hdlsoanknytning. Likasa inom hilsoskyddstillsynen finns flera
omraden som direkt bidrar till 6kad trygghet och hélsa for invénarna.
Livsmedelskontrollen har en omfattande kontroll av livsmedelsomrédet vilket i
hog grad bidrar till trygghet pa ett mycket patagligt sitt. Livsmedelskontrollen
har bidragit med underlag till nimndens KF-indikator betrdffande sarskilt
prioriterade incidenter s& som framgar nedan. Ndmnden later forekomsten av
rapporterade matforgiftningar utgora incidenterna i indikatorn.



Néamnden har dlagts att ta fram indikator och aktiviteter for brottsférebyggande
arbete. Ndmnden uppfattar dock att hér avses brott mot person och att dess
verksamhet dérfor inte dr relevant i detta sammanhang. Daremot har namnden
atgarder och verksamhet for att forebygga miljobrott.

Andel anstéllda som 100 % dka 2010
kanner till det
o férebyggande
sakerhetsarbetet.
& Uppfylls helt

Kommentar: Har planeras tv& utbildningstillféllen och information p& intranatet.
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Antalet sarskilt 250 st Tas fram 2010

prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
o intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
s&rbarhetsanalysen.
& Uppfylls helt

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12:31
uttéras i verksamheten ska utarbetas.

Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
upprattas.

NAMNDMAL:
Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot milj6é och hilsa

® Uppfylls helt
Samtliga aktiviteter som ingér 1 malet forvéntas uppfyllas. Hir finns aktiviteter

betrdffande intern kontroll och rutiner for incidentrapportering samt utbildning
inom sikerhetsarbetet.

Avstimning av nimndens plan for intern kontroll

Under tidigare ar har internkontrollplanen stimts av endast i drsredovisningen.
Har sker en delrapportering enligt revisionskontorets rekommendationer ocksé
vid tertialrapportuppfdljningen. Har redogors for delar av internkontrollen dir
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sédrskilda insatser gjorts inom nedan ndmnda kontrollomraden. Den kompletta
internkontrollplanen framgar av VP 2010.

Fakturering/Kund: Med ndmndens stora fakturering av rliga tillsynsavgifter
foljer krav pa god kvalitet i register och fungerande rutiner i allt fran skapande
av fakturaunderlag till dldggande om betalning. Hir pagar ett kontinuerligt
arbete sérskilt for registervard som involverar stora delar av forvaltningen.

Betalning av leverantorsfakturor: En sérskild granskning har gjorts av delar
av fakturaflodet som avser tillimpningen av regler for attest och godkénnande
av fakturor.

Inventarieredovisning: Namnden har utvecklat ett system for webbaserad
inventarieredovisning som tagits i drift. En inventering pagar som medfor att
inventarieregistret uppdateras.

Fortroende (gentemot 3:e man): Forekomst av bisysslor har undersokts under
perioden.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
Tyngdpunkten pa de nimndmal som ingar i detta mal ligger pa personalsidan.
Ocksé fragor om kvalitet med inriktning pa service har stor betydelse for
ndmnden. Hér kan bland annat pekas pé inférandet av e-tjanster. Malet bedoms
komma att uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Arbetet pagdr som planerat. Samtliga chefer arbetar med individuella
kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

NsjdMedarbetarindex 65 62 2010

o (alla némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 36% 50% 2010

o ndmnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar: Arsmalet justeras frén 3,7 % till 3,6 %.

NAMNDMAL:

Miljéforvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en hélsosam arbetsmiljo, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och
utveckling

® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet nas. Hélso- och arbetsmiljoarbetet fortsatter
och sjukfranvaron ér lag. Omfattande internutbildning i juridik,
massmedierelationer, drendehantering, I'T samt arbetsmiljé/hdlsa pagar och
planeras under aret. Medarbetarenkit och avgingsenkadter ligger till grund for
fortsatt utvecklingsarbete.



SID 34 (37)

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har i samband med de senaste arens
budgetneddragningar koncentrerat sig pa frdgor om effektivitet och dversyn av
kostnader och intékter. Ndimnden har ett fokus pd frigor om effektivitet 1 vid
bemirkelse och soker dirvid ocksa 16sningar som bidrar till 6kad
kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
~Uppfylls delvis

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr
jamfort med nettobudget. De budgeterade bruttokostnaderna for férvaltningen
uppgar till 159,1 mnkr och intikterna till 94,5. Underskottet dr hanforligt till
inforandet av gemensam IT, SLB-analys och Energicentrum. Ett arbete pagér
for att minska underskotten gillande SLB-analys och Energicentrum.

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2010
o fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Bibehalla en hég intékisfinansieringsgrad

@ Uppfylls helt

I tertialrapport 1 gors ingen annan bedomning av intéktsfinansieringsgraden én
1 VP 2010, det vill sdga att den blir i stort sett oférdndrad bade inom
miljobalkstillsynen och inom livsmedelskontrollen. En dversyn av taxan for
tillsynen pagér som bidrar till en fortsatt hog intdktsfinansieringsgrad.



Uppféljning av driftbudget

Prognos helér 2010

I samband med tertialrapport 1 prognostiseras ett underskott om 1,6 mnkr

jamfort med nettobudget. De budgeterade bruttokostnaderna for férvaltningen

uppgar till 159,1 mnkr och intdkterna till 94,5.

Nedanstdende tabell visar differensen mellan budget ar 2010 och helérsprognos
ar 2010. Differensen for nettobudgeten om 1,6 mnkr bestar i stort sett av ldgre
intdkter for SLB-analys (0,5 mnkr) kopplat till finansiering av ytterligare en
miétstation pd Sodermalm, hogre kostnader {for inférandet av gemensam IT (0,6
mnkr) samt en dnnu ofinansierad del av Energicentrum inom avdelningen Plan

och milj6 (0,9 mnkr). Harutover finns det ett litet antal mindre positiva
avvikelser som bidrar till att nettounderskottet begransas till 1,6 mnkr. Ett
arbete pagar for att forsoka minska underskottet gillande SLB-analys och

Energicentrum.
Prognos Budget Diff prognos Utfall helar
(Mkr) helar Helar /budget 2009
Intakter
Plan och Miljé 14,4 14,7 -0,3 14,3
Halsoskydd 20,5 20,4 0,1 21,2
Livsmedelskontrollen 31,4 31,2 0,2 31,0
Summa tillsynsintékter 66,3 66,3 0,0 66,5
Miljobilar 6,4 6,4 0,0 6,9
Klimp, (miljémiljard fg ar), jarva 7,3 4,3 3,0 19,8
SLB-analys 6,8 7,3 -0,5 7,2
Energicentrum 0,7 4,0 -3,3 -
E-tjanster 24 24 0,0 4,7
Ovriga intékter 41 3,8 0,3 3,0
Summa intakter 94,1 94,5 -0,4 108,1
Kostnader
Plan och Miljo 26,5 27,0 0,5 26,7
Halsoskydd 247 24,6 -0,1 23,3
Livsmedelskontrollen 31,2 31,3 0,1 30,1
Summa tillsynskostnader 82,4 83,0 0,6 80,1
Miljéanalys 10,4 9,3 -1,0 9,0
SLB-analys 10,4 10,4 0,0 11,4
Forvaltningsledning 7,0 7,0 0,0 6,9
Verksamhetsstod 22,1 21,5 -0,6 21,9
Ovriga gemensamma kostnader 3,6 3,6 0,0 4,0
Miljobilar 13,5 13,5 0,0 14,0
Klimp, klimatpakt, jarva 9,2 6,8 2.4 19,4
Energicentrum 1,7 4,0 2,3 -
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Finansiella kostnader® 0,0 0,0 0,0 -1.1
Summa kostnader 160,2 159,1 -1,1 165,6
Netto -66,1 -64,6 -1,6 -57,5

Delérsbokslut januari — april 2010

Forvaltningens nettoresultat uppgick for perioden januari - april &r 2010 till —
28,6 mnkr jamfort med budgeterade -21,5 mnkr. Avvikelsen beror frimst pé att
budgeten ar berdknad med en genomsnittlig intdkt varje minad. Pa en rad
omraden har arbete utforts men dnnu inte fakturerats, till exempel timtillsyn
inom miljobalken, tekniska undersdkningar inom SLB-analys samt for
miljobilsprojekten. Dessa intdkter kommer emellertid att inflyta senare under
aret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& kérnverksamheterna
® Uppfylls helt

Tillsynen dr Miljoforvaltningens karnverksamhet. Effektivisering har bedrivits
pa ett flertal olika omraden. Ett antal e-tjdnster har lanserats tidigare ar och nu
borjar erfarenheter av anvindning och effektiviseringar bli synliga. Nu
pagéende projekt &r:

o Inrapportering av missforhallanden.
e Visa bullerinformation.

Ett antal projekt har foreslagits inom stadens utvecklingsmodell. Till stor del ar
projekten direkt eller indirekt inriktade pa tillsynen.

Administrationens 20 % minska 2010

andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)

#Uppfylls helt

Antal tavlande i O st oka 2010
kvalitetsutmarkelsen
u] .
(alla némnder)
& Uppfylls helt
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Fokus pé& att géra myndighetskontakter 2008-01-01 20101231
¢ och tillsynsverksamhet gentemot féretag
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad

NAMNDMAL:
Effektivisera och héja kvaliteten pé férvaltningens interna
processer
@ Uppfylls helt

Det finns ett stort antal aktiviteter inom detta mal varav huvuddelen bedoms
komma att utforas och forvaltningen kan idag inte se ndgra anmérkningsvirda
avvikelser. Hir kan exempelvis nimnas:

e Oversyn av aldggandeprocessen
e Oversyn av arkiv- och registraturprocessen

Synpunkter och klagomal

Némnden har sedan flera ar en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pd det egna arbetet, sé kallade serviceanmérkningar. Hittills har endast
en serviceanmirkning inkommit under dret. Serviceanmérkningen avsag
bemotandet 1 samband med en tillsynsinspektion. Anmérkningen har inte foranlett
nagra atgarder utdver samtal med enhetschef och handléggare.



