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Milj6- och hdlsoskyddsndmnden

Revisorerna for miljo- och hélsoskyddsndmnden har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2009. Kopia pa den revisionsberéttelse som
overldmnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for miljo-
och hélsoskyddsndmnden.

Revisorerna bedomer att nimnden i allt vdsentligt har uppnatt de
verksamhetsmal som faststéllts i budget och verksamhetsplan. Vi noterar med
tillfredsstillelse flera markanta forbattringar inom tillsynsverksamheten.

Vidare finner vi att intdkterna for tillsyn har 6kat kraftigt och skattemedlens
andel av tillsynsfinansieringen minskat. Detta &r i enlighet med lagstiftningens
och stadens intentioner.

Revisorerna emotser ett yttrande over arsrapporten frdn nimnden senast
2010-06-30.

Stockholm den 23 mars 2010

Pé revisorernas vignar

Bengt Leijon Gun Risberg
ordforande vice ordforande

Staffan Brunborg
sekreterare

Kopia till
Forvaltningschef Gunnar S6derholm

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 A 1 tr
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande
Revisionskontoret bedomer att miljo- och hilsoskyddsndmnden i allt vasentligt
har uppnatt de verksamhetsmal som faststillts i kommunfullméktiges budget
och i nimndens verksamhetsplan. Inom tillsynsverksamheten som é&r kdrnan i
nimndens verksamhet noteras forbéttringar i sévil effektivitet, service som pro-
duktivitet. For nagra av servicemédlen har det skett en markant 6kning av méal-
uppfyllelsen sedan foregidende ar. Det sker en utveckling och effektivisering i
interna processer. Verksamheten har bedrivits vél inom ramen for den budget
som tilldelats nimnden. Ekonomiskt uppvisas ett dverskott mot budget om netto
2,9 mnkr. Skattemedlens andel av tillsynsfinansieringen har minskat.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Revisionskontoret bedomer att miljé- och hilsoskyddsndmndens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig. Némnden bedoms ha god
kontroll 6ver kostnader och intékter i kirnverksamheten. Har bedoms prognos-
sakerheten som god. Prognossikerheten kan forbattras i miljobilsprojekten.
Némndens interna kontroll har forbattrats genom att det skett en aktualisering av
systemet. Det bedoms nu ge ndmnden tillrickligt stod i arbetet med den interna
kontrollen. Revisionskontoret rekommenderar att det sker en avstimning av
internkontrollplanen i tertialrapporterna.

Bokslut och rikenskaper ir riattvisande

Revisionskontoret bedomer att miljé- och hilsoskyddsndmndens bokslut och
rakenskaper for ar 2009 ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed. Rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

Rapportforteckning

Arsrapport 2009 for miljé- och hiilsoskyddsniimnden (nr 25 mars 2010)
Styrning och uppféljning av miljoprogrammet (rapport nr 7 oktober 2009)

Arsrapport 2009 Miljé- och halsoskyddsnamnden
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| Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhet avseende ar 2009.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omraden:

Néamndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
Némndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
Némndens bokslut, delarsrapport och riakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
1 enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprovning av
nimnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2009 — mars 2010 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedomning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att miljo- och hélsoskydds-

nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for aret ar tillfredsstél-
lande.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2009.

Budget

Budget Bokslut 2009 avvikelse
Mnkr 2009 |Utfall Avvikelse 2008
- = underskott mot budget
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 167,3 165,4 1,91 1,1% 8,1
Intakter 106,9 108,1 1.2 1,1% -10,0
Verksamhetens nettokostnader 60,4 57,3 3,1 51% -1,9
Avskrivningar 0,0 0,2 -0,2
Internrantor 0,0 0,0 0,0
|DRIFTBUDGETENS nettokostnader 60,4 57,5 29| 4,8% -1,9
INVESTERINGSPLAN utgifter 1,3 1,3 0,0/ 0,0%

Néamndens budgetutfall uppvisar netto ett overskott om 2,9 mnkr. Verksamhe-
tens kostnader understiger budget med 1,9 mnkr. Intédkterna overstiger budget
med 1,2 mnkr. Jamfort med 2008 har det ekonomiska resultatet forbattrats med
4,8 mnkr.

Kostnaderna for e-tjanstprojekten och miljobilsprojekten har blivit lagre 4n bud-
get. Avdelning SLB-analys uppvisar 6kade kostnader som forklaras av ink&p for
att ersitta trasig matutrustning. Intdktsdverskottet ar hanforligt till virme-
pumpstillstind dir antalet inkomna ansokningar har 6kat samt till fler godkéin-
nanden och registreringar av livsmedelsverksamheter &n planerat.

Nettoavvikelsen for miljobilsprojekten var -0,3 mnkr, miljomiljards- och klimp-
projekten +0,4 mnkr.

Sett 6ver tiden har intdkterna for tillsyn okat kraftigt och skattemedlens andel av
tillsynsfinansieringen minskat. Jimfort med 2008 har intdkterna 6kat med 14
procent. En tillsyn med 6kad intéktsfinansiering dr i enlighet med lagstiftning-
ens och stadens intentioner.

Arsrapport 2009 Miljé- och halsoskyddsnamnden
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2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2009 har natt kommunfull-
maiktiges mal for verksamheten. Namnden har i huvudsak uppfyllt &rsmélen for
KF-indikatorerna. De indikatorer som inte uppnétts dr de som ndmnden saknar
full rddighet 6ver. Det dr dels de tva indikatorer om antal dygn d& miljokvali-
tetsnormerna for partiklar (PM 10) och NO 2 6verskrids, diar malet inte har upp-

nétts och det ar indikatorn om antalet tankstéllen med fornyelsebara bréinslen
som ska Oka till 70 st. Utfallet ar 65 st. och indikatorn bedéms delvis uppfylld.

Némnden har genomfort atgarder inom samtliga KF-aktiviteter som ska bidra
till att kommunfullmiktiges mal uppnas.

Vidare bedoms att ndmnden i huvudsak har uppnatt sina nimndmal och 1 va-
sentliga delar uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Mot KF-maélet ”En hallbar livsmiljo ska vérnas och utvecklas” bedriver ndmn-
den huvuddelen av sin verksamhet och har formulerat 16 nimndmal. Tva mal
beddmer nimnden vara delvis uppfyllda, 6vriga uppfyllda. I nagra fall har dock
atgdrderna blivit forsenade. Revisionskontoret anser att bedomningen i

dessa fall borde vara uppfylls delvis”.

Malet ”Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara kontrollerade avse-
ende radon till 2010” har uppfyllts delvis. I 85 % av fastigheterna hade radon-
métning pabdrjats vid slutet av 20009.

Det andra mélet som beddms vara delvis uppfyllt 4r malet “Tillsyn for béttre
miljo och hilsa”. Malformuleringen ar ny for 2009 och till mélet dr kopplat ett
stort antal indikatorer. Namndens avsikt med maélet 4r att inom olika tillsynsom-
raden, visa hur miljo- och hélsotillstandet framstar och utvecklas éver tiden. Det
ska ses som en borjan pa ett sitt att folja upp resultaten i tillsynen. Revisions-
kontoret ser positivt pd nimndens ansats.

Tillsyn enligt miljobalken och livsmedelslagen &r kdrnan i nimndens verksam-
het. Har har nimnden ytterligare tvd mal som bedoms uppniddda men hir virda
att uppmérksammas. De &r: ”Utfora tillsyn motsvarande avgiften” och ”Snabb
och effektiv service”.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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Malet ”Utfora tillsyn motsvarande avgiften” bedomer revisionskontoret vara
uppfyllt. Antalet utforda tillsynstimmar uppgick till 98 500 timmar. Av planerad
tillsyn uppnaddes 99 %. Den totala volymen har 6kat och dven utfallet mot plan
har forbattrats jamfort med foregdende &r. Inom miljobalkens omrade har antalet
tillsynstimmar blivit nadgot lagre dn planerat (-4 %) medan livsmedelskontrollen
overskred planerad tid (+3%). Ndmnden bedoms ha kontroll dver att utford tid
Overensstimmer med betald tid, sett over ett antal ar.

Malet ”Snabb och effektiv service” bedoms vara uppfyllt. Mélet stods av sex
malsatta indikatorer, punktlighetsmal, dir samtliga nér eller 6vertraffar sina
malvirden. For tre av mélen har det skett en markant 6kning av méluppfyllelsen
sedan foregdende ar.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om ndmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstéller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillracklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att miljo- och hélsoskydds-
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplaner for ar 2009 och
2010 och bedomer att planerna verensstimmer med fullmaktiges mal, uppdrag
och budget.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Néamndens uppfoljningssystem utgors i visentlig del av det som &r gingse inom
staden - verksamhetsplan, tva tertialrapporter, ménadsrapporter, trearsprogram
samt arsredovisning med bokslut. Dartill kommer uppf6ljning av tillsynsplanen
och uppfoljning av delmaélen i stadens miljoprogram

Revisionskontoret bedomer att uppfoljningssystemet ér tillrackligt for att ndmn-

den systematiskt skall kunna f6lja verksamhetens utveckling. Kontoret bedomer
ocksé att nimndens styrning fungerat tillfredsstillande under aret.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden



<
Z STADSREVISIONEN 5(8)
»  REVISIONSKONTORET 2010-03-23

Némnden har 1dmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret.

Tertial- | Tertial- | Bokslut Avvikelse T2 -
Mnkr rapport | rapport 2009 bokslut
- = underskott mot budget 1 2
DRIFTBUDGET
Verksamhet
Kostnader 164,6 167,3 165,4 1,9 1,1%
Intakter 104,2 106,9 108,1 1,2 1,1%
Verksamhetens nettokostnader 60,4 60,4 57,3 3,1 5,1%
Avskrivningar 0,0 0,0 0,2 -0,2
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0
DRIFTBUDGETENS nettokostnader 60,4 60,4 57,5 29| 4,8%
INVESTERINGSPLAN utgifter 1,3 1,3 1,3 0,0f 0,0%

Prognossikerheten bedoms som god. Det finns dock nagot storre bruttoavvikel-
ser pa miljobilsprojekten. Har kvarstdr revisionens bedomning fran foregéende
ar att prognossdkerheten kan forbttras.

Némnden beddms ha god kontroll av kostnader som intdkter 1 kirnverksamhe-
ten. Manadsvis gors avstimningar mellan nedlagd debiterbar tid mot fakturerad
tid.

Sarskild granskning

Styrning och uppféljning av miljoprogrammet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och uppfdljning av miljopro-
grammet (rapport 7, oktober 2009). Granskningen har omfattat kommunstyrel-
sen, miljo- och hélsoskyddsndmnden samt stadens lokalférvaltande nimnder
och bolag. Milj6- och hilsoskyddsndmnden har ingatt i granskningen genom sitt
sarskilda uppfoljningsansvar for delméalen i miljoprogrammet. I granskningen
konstateras att miljoprogrammet har integrerats i stadens integrerade lednings-
system (ILS) och att uppfoljningen av miljoprogrammet darmed forbattrats.
Fullmiktiges beslut gav emellertid inget tydligt besked om hur miljoprogram-
met 1 sin helhet ska f6ljas upp. Revisionen rekommenderar i rapporten att kom-
munfullméktige bor fa en uppfdljning av hela miljoprogrammet med en avstam-
ning mot samtliga delmal. I granskningen noterades att det finns oklarheter
kring vad som ingar i det sirskilda uppfoljningsansvar som nidmnden fétt.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har yttrat sig over rapporten (2009-12-17). Av
yttrandet framgar bl. a. att nimnden instimmer i revisorernas synpunkter att den
arliga ILS-rapporteringen kan kompletteras med en analys av maluppfyllelsen
utifran samtliga indikatorer kopplade till delmalen i miljoprogrammet. Namnden
instimmer ocksa i att uppfoljningen bor vara kommunkoncerndvergripande.

Arsrapport 2009 Miljé- och halsoskyddsnamnden
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Kommunfullméktige har ocksé i budget 2010 gett kommunstyrelsen i uppdrag
att genomfora en uppfoljning av miljoprogrammet i sin helhet.

3.2 Intern kontroll

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfoljning och redovisning som syftar till att sdkerstélla en &ndamalsenlig,
effektiv och korrekt utford verksamhet.

Sarskild granskning

Néimndens interna kontroll

Revisionskontoret har granskat ndmndens interna kontroll i en sdrskild gransk-
ning dir miljo- och hélsoskyddsndmnden varit en av flera granskade nimnder.

Ett system for internkontroll faststilldes av ndmnden 2000. Revisionskontoret
ansag vid granskningstillfillet att systemet inte langre dr aktuellt i enlighet med
stadens anvisningar. [ anvisningarna anges vikten av att systemet for intern-
kontroll uppdateras och revideras kontinuerligt d& fordndringar sker. Revisions-
kontoret bedomde vid granskningstillféllet att systemet inte &r tillrdckligt som
stod for ndimndens arbete med den interna kontrollen.

Némnden har i anslutning till verksamhetsplanen 2010 faststillt aktuellt system
for intern kontroll. Revisionskontoret bedomer att systemet ger nimnden ett
tillrackligt stod i arbetet med den interna kontrollen

Néamnden har genomfort och dokumenterat risk- och vésentlighetsanalyser for
savdl ndmndens processer som for kommunfullméktiges indikatorer. Revisions-
kontoret bedomer att arbetet med att ta fram risk- och visentlighetsanalyserna
har genomforts pé alla nivaer i organisationen.

Néamndens internkontrollplan innehéller de delar som anges i stadens anvisning-
ar. Administrativa avdelningen foljer upp att kontroller gjorts och att ev. atgér-
der vidtagits. Varje avdelningschef rapporterar till ledningsgruppen de atgérder
som vidtagits. Namnden far i samband med arsredovisningen en aterrapporte-
ring av arbetet med internkontrollplanen. Harutover informeras ndmnden om
nagot speciellt hant som behover foljas upp utéver det som redan planerats. Re-
visionskontoret beddmer att nimndens internkontrollplan foljer stadens anvis-
ningar.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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Revisionskontoret bedomer att nimndens former for information och kommu-
nikation kring arbetet med den interna kontrollen fungerar men det finns for-
battringsomraden nér det giller stod i arbetssitt till enheterna och systematisk
utbildning.

Da det dr nimndens ansvar att se till att den interna kontrollen é&r tillracklig ar
det rimligt att ndmnden under aret far mojlighet att forsdkra sig om att intern-
kontrollplanen genomfors och vid behov vidtar atgiarder. Revisionskontoret re-
kommenderar att det sker en avstimning av planen i tertialrapporterna.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna kontroll som
miljo- och hilsoskyddsndmnden utdvar inom olika verksamhetsomrdden och
enheter ar tillracklig.

Timdebiterade tillsynsavgifter

Revisionskontoret har i enlighet med revisionsplanen granskat den interna kon-
trollen i processen for timdebiteringar for tillsyn enligt miljobalken. Gransk-
ningen har dokumenterats i en arbetspromemoria som kommunicerats med nér-
mast berorda pd avdelning verksamhetsstod.

Revisionskontoret bedomer att kontrollmiljon dr god. Arbetsfordelning mellan
tillsyn och verksamhetsstod ar bra och tydlig. Det finns bra rutiner for att siker-
stdlla en fullstdndig och korrekt fakturering. Vidare finns en bra anvindardoku-
mentation samt bra former for forvaltning och utveckling av verksamhetssyste-
met.

Faktureringen har snabbats upp i forhéllande till vad som noterats foregaende ar.
Detta géller bada tillsynsavdelningarna, men mest patagligt ar det pa avdelning
plan- och miljo.

Verifierande granskning av ett antal drenden péd avdelning halsoskydd tyder pa

att processen fran handlaggning till beslut och fakturering bor kunna snabbas
upp ytterligare.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport &r rittvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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Revisionskontoret bedomer att miljé- och hilsoskyddsndmndens bokslut och
rakenskaper for ar 2009 ar upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed. Rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

Stefan Rydberg Staffan Brunborg
Enhetschef Revisor

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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BILAGA |

Revisionskontorets bedomningskriterier
Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppfoljning och kontroll an-
vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgérdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och riakenskaper géller foljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mél samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som giller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

* Némndens resultat foljer fullméktiges beslut om mél, uppdrag och budget.

* Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Néimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Néamndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sidkerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
racklig sédkerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Néimndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vésentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

Némndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

¢ Néamndens bokslut ar rittvisande.

* Nimndens rikenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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Revisionsrapporter under perioden april 2009 — mars 2010

Samtliga rapporter finns tillgédngliga pd www.stockholm.se/revision

2009:07

2009:08

2009:09

2009:10

2009:11

2009:12

2009:13

2009:14

2009:15

2010:01

2010:02

2010:03

2010:04

Styrning och uppf6ljning av miljoprogrammet

Stadshuset — Upprustning av Wallenbergs gard

Stadens externa kommunikation

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens interna kontroll av till-
standsgivningen

Uppfdljning av tidigare granskning

Det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16—19-aringar

Skolans insatser for elever med ofullstdndiga betyg

Rektors roll och ansvar

Ar stadens integrerade ledningssystem, ILS, ett effektivt system for
ledning, styrning och uppfoljning?

Stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av AB Stadsholmens forsiljning av fastigheter till bostads-
rattsforeningar

Vakant

Oppenvardsinsatser for barn och unga — Styrning, uppfdljning och kon-
troll

Jobbtorg Stockholm

Arsrapport 2009 Miljo- och halsoskyddsnamnden
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