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I. SAMMANFATTNING

Detta dokument tar sin utgingspunkt i nationella och internationella utredningar

och direktiv som behandlar 6ppna standarder och andra lorutsiittningar ftir att

tillg?ingligg<ira offentlig information i elektroniskt format. Dokumentet beskriver

hurnationella och internationella direktiv och regelverk piverkar Stockholms stad

och hur staden kan skapa tillging till kommunala handlingar i elektroniskt format.

Dokumentet rekommenderar ocksi hur staden b<jr ftirhilla sig till cippna

standarder inom IT-omr&det samt <ippen programvara.

t.l Allminna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommitt6n har tiverliimnat sitt slutbetiinkande "Allmiinna
handlingar i elektronisk form - offentlighet och integritet" (SOU 2010:.4).

Kommitt{n fiireslir, att det av offentlighets- och sekretesslagen ska ftilja att

myndigheterna, efter begtiran, ska liimna ut elektroniskt lagrade allmiinna
handlingar i elektronisk form, om det inte iir oliimpligt. Kommitt6ns beddmning iir
att det befintliga regelverket till skydd ftir den personliga integriteten i samband

med utliimnande av allmiinna handlingar inte siikerstdller en godtagbar skyddsniv6

i friga om intring i enskildas personliga integritet.

a.2 Fiirvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 dverliimnades 2010 6rs ftirvaltningspolitiska proposition, "Offentlig
ftirvaltning for demokrati, delaktighet och tillviixt".

Den offentliga ftrvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En

riittssiiker och effektiv ftjrvaltning stiirker demokratin. En viil fungerande

ftirvaltning iir grundliiggande ftir att uppni en h611bar tillviixt och iir en viktig del i
regeringens politik ftir ett starkt och viilmiende Sverige. Hur den offentliga

ftirvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor betydelse.

Propositionen liigger fram mil och riktlinjer for det fortsatta arbetet med i fiirsta
hand den statliga ftirvaltningen. Aven frigor om hur samverkan mellan

statsfiirvaltningen och kommunerna kan ft)rstiirkas inom vissa omriden
behandlas. Vidare finns ett stort behov av en samlad statlig ftirvaltning pi regional

niv6.

3 (32)



1.4

Dnr 03l-17412010

Bilaga 1

1.3 E-delegationens betinkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem 6rs tid bidra till att ni milet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. I uppdraget ingir att koordinera
myndighetemas utvecklingsprojekt inom e-ftirvaltning och ftilja upp dess effekter
ftir privatpersoner, ft)retagare och medarbetare. Delegationen ska ocksi
koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor och bisti regeringen i det
internationella arbetet.

I sitt ftrsta betlinkande presenterade delegationen i oktober 2009 en Strategi ftir
myndigheternas arbete med e-ftirvaltning (SOU 2009:86). Delegationen ftirslog
att en enhetlig svensk e-legitimation ftjr hela den offentliga sektorn ska skapas,
som iiven kan anviindas av den privata sektorn. Vidare presenterades en
viigledning ftir elektronisk samverkan baserat pi <ippna standarder.

Genomftirande av PS l-direktivet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rid har arfiagit PSl-direktivet (Public
Sector Information Directive 20031981F,G). DAr stadgas vilka minimiregler ftir
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bdr finnas i varje medlemsstat.

Med vidareutnyttjande avses anviindning av handlingar f<ir andra iindamil iin det
ursprungliga tindamil ftjr vilket handlingama behandlas av en myndighet. Utbyte
av handlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom
niir handlingama anviinds inom en myndighets afftirsverksamhet. I tilliimpning av
direktivet anviinds samma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsftirordningen.

Fcjr att uppfylla PSl-direktivets krav med tillriicklig tydlighet ftireslis att
direktivets bestiimmelser inftirlivas med svensk riitt genom en siirskild lag om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga ftirvaltningen.

1.5 Nationell infrastruktur fiir geodata - genomfiirande av Inspire
direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemsliinders geodata,
Inspire direktivet (Infrastructure for Spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver fcireteelser och dess geografiska
l6ge, det vill siiga kartdata, men 6ven information som hiimtas frin olika register
6,ver viigar, byggnader, sjdar, vegetation och befolkning.
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Detta innebiir i ftlrliingningen att geodata inom EU, siviil kartdata som

registerinformation om byggnader, viigar och befolkning, kommer att bli
tillgiinglig och anviindbar fiir alla. Syftet iir att gdra det liittare att anviinda

geodata. Genom gemensamma regler ftjr hur information ska byggas upp pi ett

enhetligt siitt och gdras tillgiinglig via tjlinster pi Internet.

1.6 Tjiinstedirektivet

Enligt tjiinstedirektivet(2006ll23lBc) ska EU:s medlemsstater se till att alla

fiirfaranden och formaliteter fiir att fi tilltrade till och utdva sin tjiinsteverksamhet

ska kunna fullgriras enkelt, pi distans och pi elektronisk viig. Fdr detta kriivs

bland annat att det iir mtijligt att identifiera tjiinsteleverant<irer 6ver

nationsgriinserna och att det iir mrijligt att verifiera de uppgifter som skickas.

Tjiinstedirektivet ska underliitta ftiretagsetablering och tjlinstehandel mellan

medlemsliindema. Flera sektorer tir dock undantagna frin direktivet och det finns

vissa mcijligheter att stiilla nationella krav pi ftiretag och tjiinster.

1.7 FiirutsittningarftirGemensam Informationsftirsiirining

Stockholms stads verksamhetssystem tir i hdg grad integrerade med den

verksamhet de stdder. Systemen bygger i vissa fall pA en analog hantering av

information, vilket bryter den digitala iirendekedjan och ftirsvirar itersdkning och

fiteranviindning. Verksamheterna beniimner samma saker olika. Stora volymer av

information i verksamhetssystemen stiiller krav pi cikade behov av samordning.

Stockholms Stadsarkiv genomfi)r pi uppdrag av Kommunfullmiiktige inom
Projekt Navet flera delprojekt som handlar om gemensam informationsft)rs<irjning
(GIF) inom staden utifrin faststiillda strukturer och standarder.

Syftet med det delprojekt som Stockholms Stadsarkiv driver ar att skapa en

gemensam funktion ftlr att stddja en generell niimndhanteringsprocess. Processen

iir komplicerad di den ska genomfb,ras under kort tid och involverar minga
personer.

1.8 e-delegationensvigledningfiirelektronisksamverkan

E-delegationens viigledning ftir elektronisk samverkan s16r fast att 6ppna

standarder ska vara ftlrstahandsval vid val av teknisk l6sning. Inom EU frnns ett

starkt stiillningstagande ftir anviindning av 6ppna standarder vilket framgir av

bland annat ramverket ftir interoperabilitet, Europeean Interoperability
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Framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans ftir rippna standarder inom den
offentliga sektorn, bide inom EU och i rivriga viirlden.

Oppna standarder

Kortfattat kan stigas att standarder iir civerenskommelser om hur en viss sak ska
gciras eller beskrivas, exempelvis ftjr att underliitta ftir olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underliittar inte bara ftir producenterna utan iiven ftir
konsumenter och andra. En <ippen standard iir ett formellt publicerat dokument
som beskriver ett tiverenskommet siitt att gcira saker pi. Overenskommelsen
triiffas vanligtvis mellan flera akt<jrer pi marknaden, och publiceringen av
dokumentet gdrs av ett oberoende standardiseringsorgan.

t. t0 Oppen programvara

6ppen programvara innebiir att programkoden iir fritt tillgdnglig samt kan
implementeras fritt utan restriktioner. Distributionsvillkoren av mjukvara baserad
pi 6ppen programvara ska uppfylla flera kriterier. Stockholms stad anvtinder idag
cippen programvara i olika tilliimpningar.

l.l I Sammanfattande rekommendation

Det iir viktigt ftir staden att skapa ftirutsiittningar, tekniskt och juridiskt, ftlr att
tillgiingligg<ira allmiinna handlingar i elektroniskt format. I detta arbete bdr staden
etablera en IT-infrastruktur som mdjliggdr tilkimpning av 6ppna standarder ddr si
6r mdjligt samt anviinda dessa som standard i utliimnad information.

Ett s2irskilt omride tir att tillgiingligg<ira grundliiggande geodata 6ver Stockholm i
elektroniskt format. Frir att mdjligg<ira detta m6ste staden bygga upp ett
gemensamt datalager 6ver geografisk information dlir alla ftjrvaltningar/bolag
samt stadens externa intressenter ska kunna hiimta och iteranvlinda geodata.

Staden bcir verka ftir att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anviinda en
leverant<irsspecifik produkt ftir att kommunicera med staden. Stadens intention iir
att all kommunikation med staden ska vara enkel och anviindarviinlig.
Presentation av information och service ska vara tillganglighetsanpassad.

Stadens intention miste vara att det iir verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som ska vara avgcirande vid
anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela kostnaden
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ftir hanteringen av programvaran beaktas och jiimftiras med hela kostnaden fiir
<iverviigda altemativ.

2. INLEDNING

Offentlighetsprincipen har mycket gamla anor i Sverige. Allmiinhetens tillgang till
offentligt upprcittade handlingar iir grundliiggande ftir offentlighetsprincipen. Att
fran kommunala och statliga instanser kunna begiira ut och fi ta del av dokument

och information iir en viktig demokratisk aspekt och en grundliiggande premiss i
en rtittsstat.

I lagstiftningen anviinds ordet handling. Enligt tryckfrihetsfiirordningen iir en

handling "en framstallning i skrift eller bild". Med handling kan dven avses en

datamiingd, det vill siiga en fil eller ett elektroniskt dokument. Med en allmiin
handling avses en handling som omfattas av offentlighets- och arkivlagstiftningen.
En allmrin handling kan vara offentlig eller hemlig (sekretessbelagd). Sekretess

innebiir ftirbud att r<ija uppgift, t ex genom att liimna ut en allmiin handling.

Lagstiftningen iir teknikneutral, vilket innebiir att i lagens mening tir det ingen

skillnad mellan pappersdokument och elektroniska dokument. Samma

bestiimmelser giiller betriiffande offentlighet, bevarande och gallringsbeslut.

Aven en databas eller ett helt IT-system omfattas av regelverket kring allmiinna
handlingar.

Det finns behov av standardiserade <ippna dokumentformat fiir lagring,
dokumentutbyte och arkivering. Standarden ska mtijligg<ira informationsutbyte
mellan applikationer och system samt mellan myndigheter och deras intressenter.

Med en standard menas en faststiilld norm ftir en viss filreteelse eller en variant
som lir vanligt ft)rekommande. Det finns ingen klar definition av vad en 6ppen

standard star ftir. Allm2int anses att standarden iir 6ppen om det iir mdjligt ftir alla
att ta del av, eller delta i, arbetet att ta fram standarden. De standarder som

niirmast bertirs i detta sammanhang iir defrnitioner av filformat och standarder ftir
informationsutbyte, dvs. protokoll och format ftir elektronisk kommunikation.

SIS, Swedish Standards Institute har ett siirskilt projektomride ftir landskaps-

information och geodata (Stanli). Lantmtiteriet har inom detta omride ett ansvar

fiir att leda och styra standardiseringsarbetet samt att tilliimpa dessa standarder.

Stockholms stad anviinder idag oppen programvara i olikatilliimpningar. Syftet
med 6ppen programvaradr att den ger anviindaren frihet att anviinda, kopiera,

distribuera, iindra och ftirbiittra programvaran. Oppen programvara medftir en ny
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typ av konkurrens, genom att produkten i allmiinhet inte iigs av n6got enskilt
ft)retag.

I det fiiljande beskrivs hur nationella och internationella direktiv och regelverk
piverkar Stockholms stad, hur staden kan skapa tillging till kommunala
handlingar i elektroniskt format samt hur staden ska fttrh&lla sig till <ippen
programvara.

3. VIDAREUTNYTTJANDE AV OFFENTLIGA HANDLINGAR

3.1 Allminna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommitt6n har riverliimnat sitt slutbetankande "Allmiinna
handlingar i elektronisk form - offentlighet och integritet" (SOU 2010:4).
Kommitt6n ftireslAr, att det av offentlighets- och sekretesslagen ska ftilja att
myndigheterna, efter begiiran, ska liimna ut elektroniskt lagrade allmiinna
handlingar i elektronisk form, om det inte 2ir oldmpligt.

Kommitt6n har bland annat haft i uppdragatt utreda om det bcir inftiras en
skyldighet ftir myndigheter, generellt eller i mer begriinsad utstriickning, att ltimna
ut elektroniskt lagrade allmiinna handlingar i elektronisk form.

Det iir endast formen ftir allmiinna handlingars utliimnande som kommitt6n haft
att d,verviiga och uppdraget tar sikte pi sidana allmiinna handlingar som redan
finns lagrade i elektronisk form. Det tir alltsi inte friga om att t.ex. iltigga
myndigheter att ftjra 6ver befintliga dokument i pappersform till elektronisk
lagring.

Kommitt6n betraktar i ett ftjrsta steg ett utcikat elektroniskt utliimnande som en del
i striivan mot en stiirkt offentlighetsprincip. Utgingspunkten bcir diirftlr vara att si
l6ngt som mcijligt hitta former ftjr detta. A andra sidan innebiir en m<ijlighet, att
med st<id av lag, kriiva ett elektroniskt utliimnande av allmtinna handlingar att
riskerna kan 6ka fcir intr6ng i enskildas personliga integritet. Kommittdns
utgingspunkt iir att en liimplig balans bcir rAda mellan dessa bida i viss mening
motstiende intressen.

Utdver inverkan pi skyddet ftir den personliga integriteten i samband med
utliimnande av allmiinna handlingar bcir enligt kommitt6ns beddmning iiven vissa
1-tterligare tiinkbara konsekvenser beaktas. Till exempel bdr samhiilleliga
siikerhetsaspekter pi utdkade mdjligheter att fa ut allmiinna handlingar i
elektronisk form beaktas vid dverviigandet av om en sidan generell skyldighet ska
inftiras i lag.
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Kommitt6ns bedcimning ar atL det befintliga regelverket till skydd fiir den

personliga integriteten i samband med utltimnande av allmtinna handlingar inte
siikerstiiller en godtagbar skyddsnivi i friga om intring i enskildas personliga

integritet vid inftirandet av en generell skyldighet ilagatt liimna ut allmtinna
handlingar i elektronisk form.

Med kommittdns ftirslag kommer alltsi huvudregeln ftir bide statliga och

kommunala myndigheter och organ varaatt allmiinna handlingar ska liimnas ut i
elektronisk form om srikanden begiir det och det inte finns stirskilda ftirbud mot

det eller omstiindigheter som gcir att det framstir som oliimpligt. Kommittdns
ftirslag medftjr att riitten att efter en liimplighetsbed<imning ffi ut elektroniska
handlingar i elektronisk form kommer att komplettera den grundlagsfiista

riitten att fi ut allmtinna handlingar i pappersform.

Kommitt6n ftireslir att sekretessbestiimmelsen i 21 kap.7 $ offentlighets- och

sekretesslagen b<ir ftirtydligas si att det inte rider nigon tvekan om att det bara 6r

den prognos myndigheten kan g<ira betriiffande s<jkandens efterftiljande
behandling som iir relevant, inget annat.

Kommitt6n anser att det iir hcigst angelliget att det sker en allmiin 6,versyn av
giillande registerfiirfattningar och av begreppsbildningen pi omridet ftir att

komma till rlitta med de problem som den befintliga regleringen innebiir.

Enligt kommitt6ns uppfattning finns det ett tydligt behov av att i samband med en

<iversyn av registerftirfattningarna skapa en gemensam "checklista" ftjr att
garanteraatt samtliga registerftirfattningar ses 6ver utifrfln en gemensam

referensram.

Kommitt6n framhiller att med en ordning diir registerftirfattningama iterspeglar
ett viil awiigt integritetsskydd bl.a. i form av ftireskrifter om formen ftir
utltimnande av allmiinna handlingar finns en viktig byggsten pi plats ftir att ta
ytterligare ett steg mot ett elektroniskt utliimnande av allmiinna handlingar.

Fd,rslaget att inftira en ny bestiimmelse om utliimnande av allmiinna handlingar i
elektronisk form ftireslis triida i kraft den 1januari20Il.

3.2 Fiirvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 dverliimnades 2010 6rs ft)rvaltningspolitiska proposition, "Offentlig
ftirvaltning ftir demokrati, delaktighet och tillviixt".

Den offentliga ftlrvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En
riittsstiker och effektiv ftirvaltning stiirker demokratin. En viil fungerande
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ftirvaltning iir grundliiggande ftir att uppni en h6llbar tillviixt och iir en viktig del i
regeringens politik ftir ett starkt och viilmiende Sverige.

Hur den offentliga ftirvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor
betydelse. Propositionen liigger fram mil och riktlinjer ftir det fortsatta arbetet
med i ftirsta hand den statliga ftirvaltningen. Det civergripande milet ftir
ftirvaltningspolitiken ska vara en innovativ och samverknnde statsforvaltning som
dr rcittssciker och ffiktiv, har en vcil utvecklad kvalitet, service och tillgcinglighet
och darigenom bidrar till Sveriges uneckling och ett effektivt EU-arbete.

I propositionen ftireslAs en lag om vidareutnyttjande av handlingar frin den
offentliga ftirvaltningen. Genom lagen genomftirs Europaparlamentets och ridets
direktiv 20031981F,G av den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av
information frin den offentliga sektorn, det s.k. PSl-direktivet, i svensk riitt.
Lagen syftar till att framja utvecklingen av en informationsmarknad genom att
underliitta enskildas anviindning av handlingar som tillhandahills av myndigheter.
Lagen ftireslis triida i kraft den 1 juli 2010.

En central fiirvaltningspolitisk princip iir att all offentlig verksamhet ytterst syftar
till att tjiina medborgarna och att dessa diirftir i hdg grad miste involveras i
utvecklingen av myndighetemas verksamhet.

Regeringen grir ocksi bedrimningen att samverkan, inte minst myndigheter
emellan, ytterligare miste utvecklas, dels av effektivitetsskiil, dels ftir att
medborgare, ftiretagare och andra fijrviintar sig att staten upptriider samordnat.

Aven frigor om hur samverkan mellan statsftirvaltningen och kommunerna kan
ftirstiirkas inom vissa omriden behandlas. Vidare finns ett stort behov av en
samlad statlig ftirvaltning pi regional niv6. Den statliga samordningen och
samverkan pi regional nivi btir ftirbiittras. Liinsstyrelserna kan utgcira en liimplig
organisation fiir detta iindamil.

I propositionen redovisas ocks6 hur statsftirvaltningens ftirnyelsearbete med
elektronisk forvaltning bedrivs. Staten beh<iver i lin hdgre grad utnyttja de
mcijligheter som finns att gdra det enklare ftir miinniskor och fiiretag att ta till vara
sina riittigheter och att fullgdra sina skyldigheter. Genom fler innovativa ldsningar
i offentlig tjiinsteproduktion bdr ytterligare effektivitetsvinster kunna gdras. Det
finns en stor effektiviseringspotential att ta till vara med hjiilp av tekniken och den
ska ocksi bidra till att ftirstiirka ftrvaltningens <ippenhet.

3.3 E-delegationens betinkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem irs tid bidra till att ni milet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. I uppdraget ingir att koordinera
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myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-ftirvaltning och ftilja upp dess effekter

ftir privatpersoner, ftiretagare och medarbetare.

Delegationen ska ocks6 koordinera vissa IT-standardiseringsfrigor och bisti
regeringen i det internationella arbetet.

Delegationen bestir av myndighetscheferna fran de sttirsta och mest IT-intensiva

myndigheterna. I sitt forsta betiinkande presenterade delegationen i oktobet 2009

en "strategi ftir myndigheternas arbete med e-ftjrvaltning" (SOU 2009:86).

Delegationen ft)rslog att en enhetlig svensk e-legitimation ftjr hela den offentliga
sektorn ska skapas, som 6ven kan anviindas av den privata sektom. Vidare
presenterades en vligledning ftir elektronisk samverkan baserat pA 6ppna

standarder.

E-delegationens andra betiinkande (SOU 2010:20) "Si enkelt som m<ijligt fiir si
minga som mdjligt - fr6n strategi till handling ftir e-ftirvaltning" presenterades i

mars 2010.

Sverige ska ha en enkel, cippen, tillgiinglig, effektiv och trygg e-ftlrvaltning.
Privatpersoner och ftiretag ska sti i fokus. Anviindarnas behov ska vara styrande

ftir utvecklingen. Betiinkandet iir inriktat pi att gemensamt ta de ftirsta stegen mot

en utvecklad e-ftirvaltning.

En grundftirutsiittning ftir att n6 m6let med e-ftirvaltningen iir att arbeta efter en

gemensam strategiprocess. Delegationen kommer att ta fram fler viigledningar och

mallar som ska stcitta ftirvaltningen i att beskriva och hitta gemensamma

arbetssiitt.

Delegationen har redan i sitt ftirra betiinkande tagit st?illning ftir att delegationen

ska utveckla en viigledning ftir automatiserad samverkan. Viigledningen kommer

bland annat att ge rekommendationer kring <ippna standarder, hur olikheter i data,

begrepp och semantik ska hanteras, format ftjr dokumentation av begrepps-

modeller och riktlinj er ftir elektronisk meddelandehantering.

E-ftirvaltningen ska ftirenkla vardagen och frigcira tid ftir privatpersoner.

Delegationen bedrimer att en ft)rvaltningsgemensam Mina sidor frr privatpersoner

kan bidra till detta. Syftet iir att gdra det enkelt ftir privatpersoner att hitta till
tjiinsterna och sin information samt fA en dversikt 6ver sina iirenden.

Det ska ocksi gilattkommunicera med ftirvaltningen via e-tj?insten Mina
meddelanden. Anvandaren far bdttre kontroll 6ver vilken information som finns

samlad om honom eller henne. Funktionen ska utformas si att den iir anveindbar

och tillgiinglig, och bidrar till att dverskrida griinser mellan myndighetema.
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Bolagsverket bcir tillhandahilla en samlad e-tjiinst diir det gttr att stiilla frigor om
grunddata ftir alla niiringsidkare. Varje ber<jrd myndighet bdr pi ett
konkurrensneutralt siitt tillhandah6lla bastjiinster ftir informationsftirs<irjning ftir
de informationsresurser man har ett myndighetsuppdrag ftir.

Genom att fler informationskiillor blir tillgiingliga att anviinda i utvecklingen av e-
tjiinster skapas mcijligheter ftir bide ftirvaltningen och andra aktdrer att enklare
bygga tjiinster till nytta ftir medborgare och ft)retag. En ftirutsiittning ftir att fler
akttirer iin de inom offentlig sektor ska kunna skapa och tillhandahilla e-tjiinster
iir ftirenklad tillging till elektronisk information.

Inom ramen ftir EU-samarbetet och det internationella arbetet lyfter delegationen
fram PSl-direktivet (200319818G) och Inspiredirektivet (2007121EG) som friimjar
vidareutnyttjande av offentlig information. Inspiredirektivet, syftar till att inriitta
en europagemensam infrastruktur och gemensamma bestiimmelser som rdr utbyte,
delning, tillging och utnyttjande av offentliga rumsligadata och datatjiinster.

Genomftirande av PS l-d irektivet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rid har antagit PSl-direktivet (Public
Sector Information Directive 200319818G). Dar stadgas vilka minimiregler ftir
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som b<ir finnas i varje medlemsstat.

Med vidareutnyttjande avses anviindning av handlingar ftjr andra iindamil iin det
ursprungliga iindamil ftjr vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Utbyte
av handlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom
niir handlingarna anviinds inom en myndighets affiirsverksamhet. I tilliimpning av
direktivet anviinds siunma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsft)rordningen.

F<ir att uppfylla PSl-direktivets krav med tillriicklig tydlighet ftjreslis att
direktivets bestiimmelser inftirlivas med svensk riitt genom en stirskild lag om
vidareutnyttjande av handlingar frin den offentliga ftirvaltningen. Den lag som
ftireslis innehiller bestiimmelser om villkor fiir vidareutnyttjande av handlingar,
om hur en myndighet ska hantera en begiiran om vidareutnyttjande och hur
beslutenligt lagen kan dverklagas.

Frigan om nigon ska fi tillging till handlingar ftir vidareutnyttjande eller om
vidareutnlttjande iir tillitet regleras i annan lagstiftning sAsom tryckfrihets-
fiirordningen och offentli ghets- o ch sekrete sslagen.

Det PSl-direktivet iir satt att stadga, handlar om frigor som vilka avgifter som fir
tas ut vid vidareutnyttjande samt hur information kring handlingar och beslut ska
hanteras av myndigheter och kommuner.
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Lagen giiller handlingar som finns hos statliga och kommunala myndigheter.

Lagen tir ocks6 tilldmplig pA vissa statliga, kommunala och enskilda organ som

trots att de inte ?ir myndigheter omfattas av tryckfrihetsfiirordningens regler om
allmiinna handlingars offentlighet.

Lagen 2ir inte tilliimplig pi, utbildnings-, forsknings- eller kulturinstitutioner som

skolor, universitet, forskningsinriittningar, arkiv, bibliotek, museer, operahus och

teatrar. Handlingar hos dessa institutioner ska vara undantagna fr&n samtliga

bestiimmelser i direktivet. Direktivet siiger inget om att endast vissa kategorier av

handlingar ska vara undantagna. Samtliga handlingar som finns hos en

utbildnings-, forsknings- eller kulturinstitution ska alltsi vara undantagna. Detta

giiller bide handlingar som hrinftir sig till den verksamhet som avser kultur,
forskning eller utbildning och andra handlingar, t.ex. av administrativ eller
ftirvaltningsriiffslig karaktiir. Den ftireslagna lagen ska inte omfatta handlingar
som tillhandahills i myndigheters affiirsverksamhet.

Att en myndighet iir undantagen fran den ftjreslagna lagen piverkar inte enskildas

riitt att fi tillg&ng till handlingar ftir vidareutnyttjande. Att en myndighet iir
undantagen fr6n lagen innebiir inte heller aIlrdtlen att vidareutnyttja dess

handlingar i nigot avseende inskriinks eller utvidgas.

PSl-direktivet bdr fullt ut implementeras i Sverige genom den ftjreslagna lagen.

En lag ger 6kad tydlighet och tyngd it direktivets bestiimmelser. Lagen miste
vara tydlig niir det giiller myndigheternas ftirsiiljning av information och reglema
ftir prissiittning av informationsuttag.

Som huvudregel ftir uttag av avgifter bdr giilla att avgiften ska motsvara
kostnaderna f<ir att "tafram och distribuera" informationen. EU-kommissionen
har i sin civersyn av PSl-direktivet angett att en kontinuerlig analys av de

ekonomiska argumenten ftir merkostnader iir en av kommissionens prioriteringar
ftir framtiden.

En tillsyningsmyndighet bcir utses fiir att dvervaka och st<idja utvecklingen av

PSl-anviindningen i Sverige.

3.5 Stadens arbete med PS|-direktivet

Sverige har en lang tradition av offentlighet inom den offentliga ftirvaltningen,
vilket innebiir att PSl-direktivet iir relativt okontroversiellt, sett ur ett
myndighetsperspektiv. Stockholms stad har i flera styrande dokument fattat beslut

om att tillgiingliggtira allmiinna handlingar i elektroniskt format.

Det kriivs emellertid ytterligare itgarder ftir att fullt ut inftira PSl-direktivet. Att ta
fram s& kallade standardlicenser iir en uppgift, som bcir ske
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myndighetsgemensamt. En annan viktig itgrird iir en genomging av befrntlig
registerlagstiftning si att den harmonierar bide med PSl-direktivet och med den i
Sverige ft)reslagna lagen. Det iir ocksi viktigt att frjrberedelserna ftir en
tillsyningsorganisation pibdrjas snarast och att erfarenhetema frin andra
europeiska liinder tas till vara.

Lattare tillgang till offentlig kommunal information ftir vidareutnyttjande kommer
att ge mycket positiva effekter ftir de ftiretag som i dag nyttjar och ftiriidlar
offentliga data. EU-kommissionen anser att de offentliga organen ska friimja
vidareutnyttjande, men samtidigt ftilja alla EU-bestiimmelser och nationella
bestiimmelser om dataskydd. Hiir har staden en viktig uppgift att fylla.

Lagen avseende tilliimpning i Sverige ska omfatta bide statliga och kommunala
myndigheter och organisationer. Sverige bcir ligga i tAten i Europa niir det giiller
vidareutnyffjande av offentliga handlingar, framftirallt mot den bakgrund Sverige
har med sin offentlighetslagstiftning. Det finns idag outnyttjad offentlig
information inom de kommunala organen, som pi det hiir s?ittet kan bli ftirem61
ftir vidareutnyttjande. Stockholms stad kan ligga i framkant niir det gtiller
lcisningar ftjr vidareutnyttj ande av offentlig, kommunal information.

Utliimnande av handlingar brir ske digitalt ntir si iir m6jligt. Det finns egentligen
inte nigon anledning att begriinsa tillgiingliga dataformat fiir leveranser. Det iir
viktigt att myndigheten ftljer 6ppna standarder diir si rir mrijligl och anvtinder
dessa som standard i utl2imnad information.

Intiikterna frin de avgifter som staden tar ut ftir vidareutnl.ttjande fir inte
<iverstiga kostnaderna ftir insamling, framstiillning, reproduktion och spridning av
handlingarna. I tilliimpliga fall ffir intiiktema iiven motsvara en rimlig avkastning
pi investeringar.

3.6 Vad staden biir giira

Behov av insatser:

o Mcijliggcira att handlingar finns tillgiingliga i elektroniskt format, om detta iir
mdjligt och liimpligt, i redan befintliga format och sprikversioner.

o Skapa ftrutsiittningar, tekniskt och juridiskt, ftir att tillgiingligg<ira allmiinna
handlingar i elektroniskt format.

o Fdrtydliga regelverket ftjr att tillgiingliggdra offentlig information.

o Etablera <ippna standarder diir si iir mcijligt och anviinda dessa som standard i
utliimnad information.
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4. VIDAREUTNYTTJANDE AV GEODATA

4.1 Nationell infrastruktur fiir geodata - genomfiirande av Inspire
direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemsliinders geodata,

Inspire direktivet (Infrastructure for spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver ft)reteelser och dess geografiska

Itige, det vill siiga kartdata, men iiven information som hiimtas fran olika register

civer viigar, byggnader, sjciar, vegetation och befolkning.

Detta innebiir i ftirliingningen att geodata inom EU, s6val kartdata som

registerinformation om byggnader,vdgar och befolkning, kommer att bli
tillgdnglig och anviindbar ftir alla. Syftet ar att gora det liittare att anviinda

geodata. Genom gemensamma regler ftir hur information ska byggas upp pA ett

enhetligt stitt och gdras tillglinglig via tjiinster pi lnternet.

Inspire direktivet tar sin utgingspunkt i geografisk miljciinformation och det iir
dessa data som ftirst kommer att finnas med som obligatoriska data.

Fdr Sveriges del ligger Inspire direktivet helt i linje med regeringens striivan att

utveckla Sverige till ett ftiregingsland n2ir det giiller e-ftirvaltning. Genom en rad

nya e-tjiinster, som kommer att innebiira bAfire service for medborgare, fiiretag

och myndigheter och betydande vinster ftir samhiillet i stort.

God tillging till geodata iir en ftlrutsiittning ftir en sund och hillbar
samhiillsutveckling. Diirfor har Sverige, tillsammans med civriga EU-liinder,
beslutat att ftlrbiittra tillgingen till geodata pi nationell niv6 genom en ny

intemationell infrastruktur.

Med rjkad tillgang till geodata kommer en lang rad samhallsfunktioner att kunna

effektiviseras och ftjrbbttras. Katastrof- och riiddningsinsatser, men dven en

miingd andra verksamheter som planering, miljcianalyser, folkbokftiring och

transporter och distribution.

F<iretagen kommer att kunna utveckla nya produkter och tjiinster ftir
transportplanering, navigering, sriktjiinster och beslutsstdd. Aven medborgarna

kommer att dranytta av b[ttre tillging till geodata genom effektivare offentlig
ftirvaltning med nya e-tjiinster.

Geodata och geodatatjiinster ska kunna nis via Internet. Till hjalp finns en

nationell portal, Geodataportalen, som snabbt ska ge en <iverblick och tillging till
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all den information som firms hos kommuner, myndigheter och andra aktcirer som
producerar och levererar.

4.2 Stadens arbete med geodata

Stockholms siluett och markanviindning ftiriindras allt snabbare.
Stadsbyggnadskontoret ansvarar ftir att detta dokumenteras i aktuella flygbilder,
geodatabaser och kartor som underlag bland annat ftir stadsbyggnadsprocessen.
Detta inneblir att stadsbyggnadskontoret har ansvar ftir grundliiggande geodata
<jver Stockholm. Sedan 80- talet har de tekniska ftirvaltningama arbetat
tillsammans ftir att gemensamt kunna utnyttja denna information digitalt.
Stockholms stad har arbetat med att organisera, strukturera och koppla ihop
geodata si att en omfattande kvalitetsh<ijning av data istadkommits.

Stockholms stad samverkar liksom alla kommuner i Sverige med Lantmiiteriet fijr
attbyggaupp digitala databaser 6ver Sverige, diir staden bidrar med information
6ver sitt utbredningsomride. En viktig grundsten ftir utnyttjande av geodata iir att
den iir korrekt definierad och gar attnh via standardiserade metoder. Staden har
arbetat inom standardisering ftir att istadkomma detta, ftir att informationen ska
bli m6jlig attnyttja i andra tilliimpningar och inom andra delar av kommunen,
men iiven inom andra organisationer.

Stockholm stad gir nu vidare och bygger upp ett gemensamt datalager civer
geografisk information diir alla ftirvaltningarlbolag ska kunna hiimta och
iteranviinda geodata. Syftet iir att effektivt utnytja geodata i helt andra
anviindningsomriden rin tidigare diir man bl a kan dra ftjrdel av de
kvalitetshdjningar av geodata som gjorts.

Fdrvaltningarlbolag har ocksi information som andra intressenter har behov av.
Dessa informationsslag ska tillgangliggciras enligt samma standard, exempelvis
buller eller kulturhistorisk klassning av byggnader. De ftirsta tilliimpningarna att
anviinda dessa standardiserade data tir en cykelnavigator diir medborgare via
kartor kan fa hjiilp med atthitta cykelviigar i Stockholm. Ett annat exempel pi e-
tjiinster inom Stockholms stad 2ir bergvilrmetjiinsten, som underliittar ftir
stockholmarna att anscika om tillst6nd ftir bergvtirme. Framftirallt iir det
kartfunktionen som ska underliitta ftir medborgarna.

Stadens arbete ftljer riktlinjerna ftjr det arbete som bedrivs pi internationell och
nationell nivi genom EU-direktivet, Inspire. Detta innebiir att geodata, siviil
kartdata som registerinformation om t ex byggnader,vagar och befolkning,
kommer att bli tillgAnglig och anvtindbar ftir alla. EU-direktivet ligger till grund
fiir den nationella seodatastratesin.
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F<ir Stockholms stad innebiir det att en infrastruktur byggs upp, ftir att pi ett

enhetligt och standardiserat satt tillgangligg<ira geodata. Infrastrukturen bygger pi
<ippna standarder ftir att sprida data via kartdatatjlnster och andra typer av

webbtjiinster.

En nationell Geodataportal iir under uppbyggnad diir olika intressentgrupper pi ett

enkelt siitt ska kunna hitta vilken geografisk information som finns att tillgi samt

ett regelverk ftjr hur information far nyttjas. Geodataportalen innebtir att Sverige

och Stockholm rippnar upp sina geodatabaser ftir nyttjande och blir diirmed en av

de ftirsta att uppfylla EU-direktiven inom geodataomridet.

4.3 Vad staden btir giira

Behov av insatser:

Tillgringliggora grundlaiggande geodata river Stockholm i elektroniskt format.

Organisera, strukturera och koppla ihop geodata si att en omfattande
kvalitetshcijning av data kan istadkommas.

Samverka med Lantmiiteriverket ftjr att bygga upp digitala databaser <iver

Sverige, d?ir staden bidrar med information tiver sitt utbredningsomride.

Arbeta med standardisering ftir att informationen ska bli mcijlig att nyttja i
andra tilliimpningar och inom andra delar av kommunen, men iiven inom
andra organisationer.

Bygga upp en infrastruktur, ftir att pi ett enhetligt och standardiserat stitt

samla och tillgtingliggdra geodata.

Bygga upp eff gemensamt datalager 6ver geografisk information diir alla
forvaltningarlbolag ska kunna hiimta och iteranviinda geodata. Syftet iir att

effektivt utnyttja geodata i helt andra anviindningsomriden 6n tidigare.

Utreda en avgiftsstruktur i enlighet med lagen om vidareutnyttjande av
information.

5. TJANSTEDIREKTIVET

Enligt tjiinstedirektivet(2006lI231EG) ska EU:s medlemsstater se till att alla
ftirfaranden och formaliteter ftir att fb tilltrtide till och uttiva sin tjiinsteverksamhet
ska kunna fullgriras enkelt, pi distans och pi elektronisk viig. Fcir detta kr6vs

bland annat att det iir mdjligt att identifiera tjiinsteleverantdrer civer

nationsgriinserna och att det tir mojligt att verifiera de uppgifter som skickas.
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Tjiinstedirektivet ska underliitta ftiretagsetablering och tjiinstehandel mellan
medlemsliinderna. Flera sektorer iir dock undantagna frin direktivet och det finns
vissa m<ijligheter att stiilla nationella krav pi ftiretag och tjiinster.

En kontaktpunkt ska underliitta ftir ft)retag och konsumenter. Tjiinstedirektivet
syftar till att underliitta ftr tjiinsteftiretag att etablera sig permanent och att utftira
tillftilli ga tj iinster i andra medlemsliinder. Medlemsl2inderna ska:

. ft)renkla formaliteter f<ir tilltriide och ut<ivande av tjiinsteverksamhet samt
se till att ftiretag kan ordna formalitetemaph distans och pi elektronisk v6g

. godta intyg fran andra liinders myndigheter som visar att ett ftiretag
upp$ller krav ftir tjiinsteutdvningen

r inriitta gemensamma kontaktpunkter genom vilka tjiinsteft)retagen och
tj tinstemottagare kan fb information.

Frir att kommunicera genom den elektroniska ftirmedlingsfunktionen
(www.verksamt.se) kommer handlingar till och fr6n Stockholms stad i ett fiirsta
skede att vidareftlrmedlas via e-post och den e-postadress som staden anger. Det
iir tiven mcijligt att som alternativ vidareftirmedla information via lank till stadens
webbplats. Stadens formuliir kan di via l?ink gOras direkt tillgiingliga i den
gemensamma kontrapunktens elektroniska ftirmedlingsfunktion. Enligt ftirslaget
ska formuliir baseras pi vanligen ftjrekommande dokumentformat.

Det finns en potential i att utveckla den elektroniska ftirmedlingsfunktionen.
Stockholms stad kan utveckla en mer komplett och integrerad e-tjiinst med
m<ijlighet att pi ett siikert stitt vidareftjrmedla handlingar elektroniskt via Internet.
Staden har sedan tidigare planerat att utveckla en sidan e-tjiinst. Syftet iir att
utforma en si kallad e-lots, vilket innebiir att ftiretagare bcir kunna ffi viigledning
och hjiilp genom en enda kontakt med staden niir de beh<iver det. Genom e-
tjiinsten kan iiven den information som kriivs t ex ftjr att flfl ett specifikt tillstind
publiceras.

5. I Vad staden biir giira

Behov av insatser:

o Skapa ftirutsiittningar ftir att kunna vidareft)rmedla information via lank till
stadens webbplats. Stadens formul?ir kan di gdras direkt tillgdngliga i den
gemensamma kontrapunktens elektroniska frirmedlingsfunktion.

o I ett senare skede utveckla en mer komplett och integrerad e-tjiinst med
mdjlighet att pi ett siikert s[tt vidareft]rmedla handlingar elektroniskt via
Internet.
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. Realisera en mer utvecklad e-tjiinst, som inneb?ir att ftiretagare b<ir kunna fA

v[gledning och hjiilp genom en enda kontakt med staden niir de behdver det.

Genom e-tjiinsten ska iiven den information och anscikan som kriivs t ex ftir att

ffi ett specifikt tillstind g<iras tillgtinglig.

6. T6NUTSATTNINGAR F6R GEMENSAM INFORMATIONS.
16ns6nJNtNG

6.1 Bakgrund

Stockholms stads verksamhetssystem iir i h<ig grad integrerade med den

verksamhet de sttider. Systemen bygger i vissa fall pi en analog hantering av

information, vilket bryter den digitala iirendekedjan och ftirsvirar iterstikning och

iteranviindning. Verksamhetema beniimner samma saker olika. Stora volymer av

information i verksamhetssystemen sttiller krav pi 6kade behov av samordning

och iteranviindning av informationen. En mer aktiv informationsftirs<irjning
stiiller ocksi krav pi att de grundliiggande informationsstrukturerna kan delas av

alla, det vill siiga attvipratar om safilma saker oavsett vilken process vi befinner
oss i.

Behovet iir stort fran siviil allmiint externt som internt perspektiv att enkelt kunna

hitta och ta del av pigAende iirenden och handlingar.

Stockholms stadsarkiv har tagit fram en begreppsmodell som beskriver
grundliiggande struktur ftir informationsobj ekt inom stadens verksamheter,
objektens inbdrdes relationer och egenskaper samt beskriver riktlinjer ftir
anviindandet.

Syftet iir att siikerstdlla sdkbarhet, utbytbarhet, ftirstielse av informationen och

tillgringligg<irande av den samlade iirenderelaterade informationen under hela

livscykeln, det vill siiga att siikerst?illa informationsftrs<irjningen inom
Stockholms stad.

5.2 Fiirutsittningar

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och

ligger till grund ft)r krav pi verksamhetssystem etc. Begreppsmodeller kan

fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informationsmodeller dtir

egenskaper pi informationsobj ekt detalj eras.
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Den ftjreslagna modellen iir en mix av begreppsmodell och informationsmodell,
och har tre huvudsaklisa funktionsomriden att ta hiinsvn till.

1. Gemensam dtersolcning av stadens samlade information - omfattar all
information som ska vara itkomlis fttr anstiillda siviil som av externa
intressenter.

Det andra omridet ar enklare samverknn mellan myndigheter inom
verlcsamheter i staden diir det finns behov att dela med sig av information till
andra. Ett sidant exempel iir remisshantering.

Det tredje omridet iir de situationer di olika delar av staden gemensamt utfdr
handlciggning eller delar pi ansvar att handliigga iirenden eller sammanstiilla
information.

Inget av dessa tre omriden kommer att kunna dra nytta av en gemensam
begreppsmodell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydliga
riktlinjer och passande tekniska stdd. Komplexiteten i modellen och de tekniska
stdden 6kar ocksi niir omfattningen av tjiinster i de ovan beskrivna
tj iinsteomridena <ikar.

Begreppsmodellen har detaljerats med metadata enliE principen om minsta
gemensamma ndmnare. En gemensam begreppsmodell iir ett nridviindigt mil pA

vtigen att ftirverkliga stadens e-strategi. Modellen iir framtagen utifran att det tir
iirenden med vidhiingande handlingar som ska iskidligg<iras.

6.3 Minsta gemensamma niimnare

Stadsarkivet definierar begreppet Minsta gemensamma n(imnare som uttryck ft)r
den uppsiittning metadata och dess egenskaper, som minst miste finnas pA ett
iirende ftir att vi ska ni vflrt syfte. Det handlar alltsi inte om att ta fram en
heltackande modell, utan att tv[rtom ta fram en modell som i sitt grundutfiirande
iir oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som iir konfigurerbar.

Minsta gemensilmma niimnare utgir ifrin ftiljande:

1. Minsta uppsiittning metadata som krlivs ftjr att identifiero ett cirende
2. Minsta uppstittning metadata som kriivs ftjr att kunna utbyta

drendeinformation med annan part (intern eller extern)
3. Minsta uppsdttning metadata som kriivs ftir att kunna samverka runt ett

iirende.
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Utgangsliiget iir en modell frr "iirenden med vidhiingande handlingar", det vill
siiga i huvudsak "traditionella" iirenden med handlingar som handliiggs och som

hills ordnade i nigon form av register t.ex. diariesystem.

Registreringsskyldigheten bcir vara den huvudsakliga utgingspunkten ftir den

minsta gemensamma niimnaren eftersom det iir det tydligaste gemensamma

pibudet som finns idag ftir att kunna identifiera handlingar och hilla dem ordnade

(sekretesslagen, kap I 5).

6.4 Modelliiversikt

I Statskontorets rapport om semantisk interoperabilitetlkan man l2isa att syftet med

informationsmodelleringdr att"strukturera den information som en verksamhet

mflste kunna hantera om olika foreteelser. Informationsmodellering i samband

med systemanalys fokuserar pi den informationsmlingd som det specif,rka

systemet ska arbeta med". Inget siirskilt system har anviints som utgingspunkt
utan behovet av den gemensamma informationsmiingden har anviints ftir att kunna

hitta de element som tir intressanta att dela mellan olika myndigheter och

intressenter inom staden, dvs. ta fram en gemensam begrepps- och

informationsmodell.

En gemensam modell i detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pi det

som iir gemensamt nddviindigt.

6.5 Metadata

Metadata, data om data, ar den information som kommer att anviindas for att

beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modellen.

Det ?ir sannolikt si att olika informationstyper, t.ex. iirenden, al'tal och fakturor

kommer att kriiva olika uppsiittningar av metadata. Metadata beskriver de

grundliiggande egenskaperna fiir varje objekt, och ska samtidigt innehilla sidana

metadata som gdr det miijligt att inftjr varje situation, definiera de specifika
metadata som behdvs. De grundliiggande behoven iir att kunna ldentifiera, Utbyta

information och Samverka och att fokus hiir ligger ph ldentifiera. Det iir med

utgingspunkt i dessa behov den minsta gemensamma niimnaren av metadata fijr
den generella begreppsmodellen iir framtagen.

Fcir vidareutveckling av modellen m6ste en metadatakatalog uppriittas som inne-

hfiller de metadata som anviinds vid mappning mot de olika myndigheterna. En

t http ://www. statskontoret.se/upload/publikationer/200 5 12005 1 I 8.pdf
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viktig del av metadatakatalogen iir de viirdelistor som behrivs i vissa metadata,
dvs. d6r metadata har ett viirde enligt en uppsiittning av giltiga vdrden.

6.6 e-Arkiv Stockholm

I stadens e-arkiv ingar att definiera en informationsredovisningsstruktur diir
digitalt arkiverat material ska redovisas och ftirtecknas. Denna struktur iir generell
ft)r arkivet ner till den nivi som giiller ftir respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. F<ir den verksamhetsspecifika nivin miste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet. Informationen i e-arkivet ska vara
stikbar och presenterbar med hiinsyn till bland annat sekretesslagen och
personuppgiftslagen.

5.7 Vad staden biir giira

Behov av insatser:

. Tillgodose behovet fran siviil externt som internt perspektiv, att enkelt kunna
hiua och ta del av pigiende Srenden och handlingar.

o Siikerstiilla s<ikbarhet, utbytbarhet, ftirst6else av informationen och
tillgtingliggdrande av den samlade iirenderelaterade informationen under hela
livscykeln, det vill siiga att siikerstiilla informationsftirsdrjningen inom
Stockholms stad.

o Med informationsmodellering strukturera den information som en verksamhet
miste kunna hantera om olika ftireteelser.

o Beskriva metadata, data om data, ftir den information som kommer att
anviindas ftjr att beskriva och kategorisera de informationsobjekt som
definieras enlist modellen.

7. NAMruONANTERINGSPROCESSEN

7.1 Mil och syfte

Syftet iir att skapa en gemenszrm funktion ftr att st<idja en generell niimnd-
hanteringsprocess. Processen iir komplicerad dA den ska genomft)ras under kort
tid och involverar minga personer.
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M&let att erbjuda en gemensam ldsning som iir si generell att den kan vara

anviindbar ftir alla ft)rvaltningarlbolaginom staden som inte sjiilva har ett fullgott
niimndhanteringsstdd. Detta oavsett diarium eller dokument och iirende-

hanteringssystem. Fdrdelarna iir att distribution och publicering av handlingar kan

gdras enhetligt inom hela Stockholms stad.

M&let med losningen iir en effektiv och enkel digital distributionen av kallelser,

ftiredragningslistor med handlingar och protokoll till motesdelegater och andra

interna intressenter. Ldsningen ska vara si uppbyggd att den ska kunna utvecklas

till att omfatta arbetet med att tafram sjalva handlingarna, att utgdra del i en

politikerportal, anslutas till e-Arkiv Stockholm, leda vidare till publicering av

niimndshandlingar samt kunna utgdra en del i ett flertal gemensamma tjiinster

inom staden.

Det langsiktiga milet ftir dokumenthanteringsstddet iir att merarbetet med att ha

flera system/flera kiillor ska minimeras. I ft)rliingningen iir det intressant att

integrera ldsningen med respektive organisations diarium.

7.2 Vad staden biir giira

Behov av insatser:

o Utforma en gemensam l<jsning som iir si generell att den kan vara anviindbar

ftir alla ftrvaltning arlbolag inom staden.

. Dokument- och iirendehanteringssystemet ska m<ijliggdra att distribution och

publicering av handlingar kan gdras enhetligt inom hela Stockholms stad.

o Lcisningen ska vara s6 uppbyggd att den ska kunna utvecklas till att omfatta
arbetet med att ta fram sjalva handlingarna, att utg<ira del i en politikerportal,

anslutas till e-Arkiv Stockholm samt leda vidare till publicering av

niimndhandlingar.

8. E-DELEGATIONENS VAGLEDNING FOR ELEKTRONISK
SAMVERKAN

8. | 6ppna standarder

23 (32)



Dnr 03l-174/2010

Bilaga 1

E-delegationens viigledning ftir elektronisk samverkan sl6r fast att oppna
standarder ska vara ftirstahandsval vid val av teknisk kisning. Inom EU finns ett
starkt sttillningstagande fdr anvtindning av rippna standarder vilket framgir av
bland annat ramverket ftir interoperabilitet, Europeean Interoperability
framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans ftir <ippna standarder inom den
offentliga sektorn, bfrde inom EU och i <ivriga viirlden. Det finns goda mdjligheter
att langsiktigt siinka kostnadema genom anviindning av 6ppna standarder. Oppna
standarder minskar ocksi beroendet till enskilda leverantdrer.

8.2 Effektivaliisningarfiirinformationsdelning

Interaktionen mellan oberoende parter kriiver tydlig ansvarsftirdelning och val av
kommunikationssiitt. F<jr att siikerstiilla att informationsutbytet sker pi
standardiserat och teknikoberoende siitt ftjreslir e-delegationen att
informations<iverftiring mellan myndi gheter ska baseras pi standardiserad
meddelandehantering. Den standardiserade l<isningen siikerstiiller kommunikation
med bakomliggande system och omvlirlden. Ansvaret ftir att utveckla och
tillhandahilla information enligt ett faststiillt grtinssnitt ligger hos den
informationsiigande myndigheten. Pi samma siitt iir det den myndighet, som
erhiller informationen enligt samma faststiillda griinssnitt, som vid behov
omvandlar informationen till ett ftir myndigheten anviindbart format.

Delegationens ftirslag leder till att respektive myndighetssystem dppnas mot
omviirlden pi ett kontrollerat siitt. Ftirslaget minskar behovet ftr myndigheterna
att gora stora interna ftiriindringar och mdjligg<ir samtidigt ftir behdriga
myndigheter att fi tillgang till information frin andra myndigheter. Samma
ldsning bcir kunna tilliimpas ftir behciriga enskilda utftirare och andra behdriga
externa intressenter. Ltisningen bdr utgi fran EU:s interoperabilitetsramverk,
European Interoperability Framwork for Pan-European eGovernment Services
(ErF 1.0).

Genom att etablera en standard ftjr meddelandestrukturen anser e-delegationen att
det skapas ftjrutsiittningar ftir snabbare utveckling. En standardisering av
meddelandestrukturen minskar risken ftir dubbelarbete och skapar ftirutsiittningar
att Ateranviinda specifika meddelanden vid utveckling av nya tjiinster.

8.3 Vad staden biir giira

Behov av insatser:

o Siikerstalla att informationsutbyet sker pi ett standardiserat och
teknikoberoende siitt och att informationsdverftiring mellan myndi gheter,
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kommuner och landsting baseras pi standardiserad meddelandehantering

enligl e-delegationens rekommendation.

Verka ft)r att samma losning bdr kunna tilliimpas ftir beh<iriga enskilda

utftirare och andra behciriga extema intressenter.

9. OPPNA STANDARDER

Kortfattat kan siigas att standarder 2ir <lverenskommelser om hur en viss sak ska

g<iras eller beskrivas, exempelvis ftir att underl[tta fiir olika produkter att fungera

tillsammans. Detta underl2ittar inte bara for producenterna utan iiven frr
konsumenter och andra. En standard iir ett formellt publicerat dokument som

beskriver ett riverenskommet siitt att gdra saker p6. Overenskommelsen triiffas
vanligtvis mellan flera aktdrer pi marknaden, och publiceringen av dokumentet
gcirs av ett oberoende standardiseringsorgan. Sidana standardiseringsorgan finns
bide pi nationell och internationell nivi. Det huvudsakliga nationella
standardiseringsorganet i Sverige Ar SIS2. Det stcirsta internationella organet iir
ISO3, men det finns minga andia. Ett exempel ar W3C4, som publicerar de flesta

standarder som rcir webben. Standardiseringsorgan iir icke vinstdrivande
organisationer.

Standarder iir mycket centrala inom IT-omridet. Utan standarder ftjr dataformat,
niitverkskommunikation och fysiska kontaktdon skulle inte information kunna

utbytas effektivt mellan olika datorer. Liksom fiir alla andra teknikomriden iir
standarder nigot som lir helt nddviindigt i en bransch med minga aktdrer.

Det finns Sven andra egenskaper hos standarder - standarder kan vara cippna eller
icke 6ppna. Enkelt uttryckt kdnnetecknas en 6ppen standard av att den iir tippen

och fritt tillgiinglig och kan implementeras fritt utan restriktioner.

EU har nyligen antagit en formell definition av vad som utgtir en 6ppen standard.

Atminstone ftiljande kriterier miste vara uppfyllda:

. Standarden skall sponsras och underhillas av en icke vinstdrivande
organisation, och dess fortsatta utveckling skall ske i en 6ppen
beslutsprocess som rir tillgiinglig ftir alla och som ger alla intressenter
mdj ligheter till piverkan.

. Standarden skall ha publicerats, och standarddokumentet skall vara

tillgangligt antingen utan kostnad eller till ett symboliskt pris. Det miste

' Swedish Standard Institute
3 International Organization for Standardization
a World Wide Web Consortium
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vara tilletet fiir var och en att kopiera, distribuera och anvAnda dokumentet
utan avgift eller mot en symbolisk avgift.

. All den "intellektuella egendom" - vilket i detta sammanhang inneblir
patent - som kan omfattas av (delar av) standarden skall ha gjorts
tillgiingliga utan royalties eller andra licensavgifter.

. Det ffir inte finnas nhgra restriktioner nirande iteranvlindning av
standarden.

Detta iir EU:s definition. De standarder som niirmast berdrs i detta sammanhang iir
definitioner av filformat och standarder ftir informationsutbyte, dvs. protokoll och
format ftir kommunikation mellan olika programvaror och system.

Exempel p6 6ppna standarder iir HTML5 och TCP/P6. HTML iir publicerad av
World Wide Web Consortium (W3C), som iir en oberoende sammanslutning av
ftiretag och organisationer och TCP/P iir publicerad av Internet Engineering Task
Force (IETF). Dessa organisationer tar ocksi ansvar ftir utvecklingen av
respektive standard. Bide W3C och IETF uppfyller ovan stiillda krav. Andra
formatstandarder som staden tilliimpar iir Tiff ftir ritningar och PDF/A ftir e-
Arkiv.

Minga olika applikationer behciver kunna ta del av innehillet i dokumentfiler och
det medftir ett stort problem om dessa inte iir kompatibla med andra applikationers
dokumentformat. En annan aspekt iir det legala kravet pi arkivering, diir
informationen ska bevaras si ling tid som iir m<ijligt, med perspektivet "for all
framtid", och som i princip kr2iver ett dppet standardiserat dokumentformat, ftir att
undvika problem med liisbarheten i framtiden.

Det finns d[rftir ett stort behov av ett standardiserat <ippet dokumentformat ftir
lagring, dokumentutbyte, arkivering etc. som miijliggcir informationsutbyte mellan
applikationer och system. Idag har Microsoft, med en marknadsandel inom vissa
produktomriden pi omkring 85-90 Yo, en klart dominerande position och
dokumentformaten i MS Office har blivit en slass "de facto" standard.

9. I Vad staden biir giira

Behov av insatser:

sHyperText Markup Language
oTransmission Conhol Protocol/Internet Protocol
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. Tillgodose det legala kravet pi arkivering, diir informationen ska bevaras si
lang tid som iir m<ijligt, med perspektivet "ftjr all framtid", och som i princip
kriiver ett cippet standardiserat dokumentformat.

. Tillampa ett standardiserat 6ppet dokumentformat fiir dokumentutbyte som
mcijliggrir riverftiring av information mellan applikationer och system samt

med myndigheter, andra kommuner och landstinget.

o Kommunicera dessa krav med stadens leverantcirer av mjukvara och tjtinster
ftir att siikerstdlla siikert informationsutbyte.

IO. OPPEN PROGRAMVARA

| 0. I Anvindning av iippen programvara

Stockholms stad anviinder i dag oppen programvara i olika tilliimpningar:

o Inom geografiska informationssystem (GIS) tilliimpas Open Layers
Framework' samt Webb Mapping Service (WMS) och Web Feature

Service (WFS)8.

o Som applikationsserver inom stadens sociala system anviinds produkten
GlassFish Server som ger sttid ftir webbapplikationer baserade pA

Javaplattformen (Java EE 6 Platform).

o Linux anviinds som operativsystem ftir ett antal servermiljder, bland annat

inom den tekniska infrastrukturen.

o Stadens IdPortal, som anviinds ftir medborgarnas inloggning till e-tjlinster,
utnyttj ar cippen pro gramvara.

o I Stockholms webbmiljrl anvdnds ett cippet ramverk. Detta togs fram som

ett komplement ftir att staden pi stockholm.se skulle uppfulla
till gringlighetskraven.

o Stadens bloggplattform baseras pfl 6ppen programvara.

7 Open Source Geospatial Foundation
o OoenGIS Consortium
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| 0.2 Definition av iippen programyara

Oppen programvara innebiir att programkoden arfritt tillgc)nglig samt kan
implementer as fritt utan r e s triktioner.

Distributionsvillkoren av mjukvara baserad pi <ippen programvara ska uppfylla
flera kriterier. Fdljande kriterier giiller enligt opensource.se.

1. Fri distribution

Licensen fir inte ftirhindra nigon intressent frin att siilja eller ge bort mjukvara
som en del av en st<jrre mjukvarudistribution som bestar av program fr&n flera
kiillor. Licensen far inte kriiva en royalty eller nigon avgift ftjr en sidan
ftirsiiljning.

2. Oppen programvara

Programmet miste inkludera kiillkoden och miste kunna distribueras med dess

kdllkod siviil som i kompilerad form. I zul dAr en produkt inte distribueras med
dess kiillkod, m6ste det tydligt framgi hur man ftr tagpA klllkoden, vilket inte fflr
kosta mer iin reproduceringen. Onskviirt tir att man ska kunna ladda ner k?illkoden
frin Internet utan att det kostar nisot.

3. Hiirledda arbeten

Licensen miste tillita iindringar och hiirledda arbeten och miste tillita dem att
distribueras under samma termer som licensen fiir original mjukvara.

4. Integriteten av ftirfattarens kiillkod

Licensen fir ftirhindra frin att kiillkoden distribueras i modifierad form endast om
licensen tilliter distributionen av "patch filer" med kiillkod. Licensen miste
explicit tillita distribution av mjukvara byggd med modifierad kiillkod.

5. Ingen diskrimination av personer eller grupper

Licensen fir inte diskriminera nigon person eller grupp av personer.

6. Ingen diskrimination av insatsomriden

Licensen fir inte ftirhindra nigon frin att anvdnda programmet i ett specifikt
insatsomride. Exempelvis fAr den inte ftirhindra att programmet anviinds fiir
affiirsverksamhet eller ftjr forskning.

7. Distribution av licens
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Riittigheterna bifogade med programmet miste giilla alla som programmet vidare
distribueras till utan behov att dessa parter utstiiller yfterligare en licens.

8. Licensen far inte vara specifik ftir en produkt

Riittigheterna bifogade med programmet far inte bero pi program som iir en del av
en specifik mjukvarudistribution.

9. Licensen ffir inte begrtinsa mjukvaran

Licensen fir inte stiilla restriktioner p6 annan mjukvara som distribueras
tillsammans med den licensierade mjukvaran. Till exempel, licensen far inte
insistera att alla andra program som distribueras pi salnma media miste vara
cippen kiillkod mj ukvara.

10.3 E-delegationen om iippen programvara

E-delegationen anser att i sitt bettinkande aIt oppen programvara "alltid ska
rivervtigas".

Delegationen anser att det finns mcijligheter att siinka kostnader genom att
anviinda 6ppen programvara. Att 6ppen programvara ska dverviigas innebtir att
<ippen programvara alltid iir ett alternativ och att all programvara ska utviirderas
baserat pA TCO10e. Detta innebiir att hela kostnaden ftir hanteringen av en 6ppen
programvara ska jiimftiras med hela kostnaden ftir dverviigda alternativ.

10.4 Utgingspunkter fiir tillimpning av iippen programvara

10.4. I Att anvdnda oppen programvara

Oppen programvara ger anviindare frihet att anviinda, kopiera, distribuera, iindra
och fiirbiittra programvaran. Dessa friheter stipuleras i de licenser som giiller ftir
Oppen programvara.

Oppen programvara anviinder ftjretrlidesvis cippna standarder, men det finns inget
krav pi detta i licenstyperna ft)r rippen programvara.

Linux 2ir ett exempel pi <ippen programvara, som blir allt mer accepterad som
operativsystem bland ftiretag och myndigheter. Det iir framftir allt pi serversidan
Unix-miljder ersiitts med Linux. Stora systemleverantdrer som Hewlett-Packard

t Tco-mttrkning av programvara
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och IBM jiimstiiller Linux med de tidigare traditionella operativsystemen och
tillhandahiller support- och konsulttj iinster i samma utstriickning.

Flera omriden iir intressanta pi grund av att de representerar en mycket stor andel

av de programvaror som ft)rekommer inom en myndighet.
- Infrastrukturella applikationer - namnserver, katalogserver, ndtverksserver
- Operativsystem fiir servrar
- Webbservrar, srjkmotorer och webbliisare
- Utvecklingsmiljtier
- Databaser
- Telefonistridssystem
- Verksamhetsunikasystem
- Siikerhetsapplikationer.

|'0.4.2 Marknaden

Ett vanligt motiv mot att anviinda rippen programvara pA bredare front iir att det

inte finns samma utbud av leverantcirer av tjiinster som support och service.
Aven om antalet aktdrer stadigt vdxer, si 2ir utbudet iinnu begrtinsat i ftjrhillande
till de vanligaste proprietiira programvarorna. Att stora leverantdrer som IBM,
Sun, HP, Dell m.fl. tydligt har uttalat fullt st<id ftjr Linux och andra 6ppna
programvaror har dock pitagligt piverkat marknaden och skapat ett <jkat

ftirtroende f6r rippna altemativ.

10.4.3 Ekonomiska och legala aspekter

Affiirsmodeller baserade pi <ippen programvara utgir oftast frin nigot eller flera
av ftiljande omriden:
- Programvarudistributioner - en paketerad produkt baserad pfr 6ppna

programvaror
- Utveckling och ftrsiiljning av egen produkt
- Merviirdesftirsiiljning - man anviinder den 6ppna programvaran ftir att fh siilja

egna kompletterade produkter som applikationer och datorer
- ljiinster - support, utbildning, konsult etc.

- Tillbehdr.

10.4.4 Kostnadsjimforelser

Det iir inte helt okomplicerat att jdmfora kostnader fdr anskaffning och
uppgradering av licenser mellan <ippen och kommersiell programvara. Niir andra

faktorer ska vtigas in blir jiimftrelser mer komplicerade eftersom varje installation
i allmiinhet har unika ftirutsiittningar. Om man har en frrngerande milj6, det kan
vara med 6ppna eller kommersiella produkter, iir det i allmiinhet billigast att
stanna kvar i denna. Men sA snart man 96r en ftiriindring, som t.ex. uppgradering
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av befintlig produkt till en ny version, fEr man kostnader av olika slag. Det iir di
viktigt att hela kostnaden flor hanteringen av programvaran beaktas.

10.4.5 Juridiskaaspekter

Omridet iir komplicerat och en ftirdjupad utredning av juridiska aspekter,
upphovsrtitt, ideell och immateriell riitt ftir vissa licenstyper relativt den svenska
lagstiftningen, rekommenderas.

En av missuppfattningarna med cippen programvara n att programvaran inte iir
upphovsriittsskyddad. 6ppen programvara regleras av licensvillkor, varav General
Public License, GPL tir en bland minga licenstyper, som baseras pi just
upphovsriitten. Att blanda kommersiellt utnyttjande och distribution av 6ppen
programvara tillsammans med proprietiira produkter iir fullt m<ijligt med visst
undantag ftir GPL.

Milsiittningen b<ir vara att ingen ska tvingas att anviinda en leverantcirsspecifik
produkt ftir att kommunicera med offentlig sektor. Fdr att kunna realisera denna
ambition, miste man anviinda sig av rippna standarder och format bide vid
utveckling och vid upphandling av system.

Det innebiir att vid upphandling av programvara, som vanligtvis iir inriktad
mot kcip av sjiilva programprodukten, man ftjr rippen programvara mer miste
fokusera mot kringliggande tjiinster som t.ex. support, service, inftjrande och
migration. Detta innebiir mer funktionsorienterade upphandlingar av
programvaror.

Den offentliga ftirvaltningen brir striiva efter att finna det mest
kostnadseffektiva alternativet, oavsett om detta iir en proprietiir eller <ippen
programvara, och att de krav som stiills vid upphandlingar inte diskriminerar
nigon produkttyp.

10.5 Vad staden biir giira

Behov av insatser:

o Staden bdr verka ftir att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anviinda
en leverant<irsspecifik produkt ftir att kommunicera med staden. Stadens
intention ar attall kommunikation med staden ska vara enkel och
anviindarvlinlig. Presentation av information och service ska vara
tillgiingli ghetsanpassad.
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Stadens intention m6ste varaatt det 2ir verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som ska vara avgdrande vid
anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela
kostnaden ftir hanteringen av programvaran beaktas och jiimftiras med hela
kostnaden ft)r dverviigda alternativ.

Vid upphandling av programvara striiva efter att finna det mest

kostnadseffektiva alternativet, oavsett om detta iir en proprietiir eller tippen
programvara, och att de krav som stiills vid upphandlingar inte diskriminerar
nigon produkuyp.

F<ir att siikerstiilla support och kompetens inom ftirvaltning av 6ppen
programvara, blir det alltmer vanligt att iiven <ippen programvara paketeras av

en leverantcir som tar ansvar ftlr programvaran. Ftir staden blir detta siirskilt
viktigt niir drift och ftirvaltning iir utlagd pfr extern leverantdr.

UPPF6LJNTNG OCH 6VenSVru

I l. I Ansvar fiir uppftiljning och iiversyn

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomfiirande av ftirankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omridet.

Detta dokument iir vligledande ftir hur stadens ftirvaltningar och bolag ska forhilla
sig till nationella och internationella direktiv och regelverk avseende elektroniskt
hanterad information och hur Stockholms stad kan skapa tillging till kommunala
handlingar i elektronisk form, internt och externt.

F<irvaltningschefer och bolagschefer iir ansvariga ft)r genomftirande av ovan
beskrivna direktiv och regelverk i den egna verksamheten. Stadsledningskontoret
ansvarar ftir att det finns rekommendationer och riktlinier ftir hur direktiven ska

tilliimpas.

il.

Sida
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Till berdrd remissinstans

ANGAENDE REMISSEN OM 6PPNA
STANDARDER - TILLGANG TILL OCH
VI DAREUTNYTT'ANDE AV OFFENTLIG
INFORMATION I ELEKTRONISK FORMAT

Detta giiller remissvar p6 "Oppna standarder - tillgang till och
vidareutnyttjande av offentlig information i elektronisk format"
Dnr: 03l-17412010

Remisstiden striicker sig till den 30 augusti 2010, vilket vi ber er respektera.
Om det av nhgra skiil inte rir m<ijligt ftir er att inkomma med svar inom utsatt
tid miste en kontakt tas med den ft)r lirendet ansvariga personen pi roteln.

Ansvarig handlliggare/borgarridssekreterare pi R I iir Martin Sav6n, tfn 508 29
147.

Remissvar skickas till:

o R I i digital form (word/excel). Ange KS:s diarienunmer som namn pi
iirenderubrik. Ex: KS 314-331-2004

o KF/KS kansli i pappersform.

Adresserna dr fiiljande:

Rotelns e-post: Rl-remissvar@stockholm.se

KF/I(S kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM

Med viinliga hiilsningar

RI

DNR: 03l- 174120l0

DATUM: 20 l0-06-03
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