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l. SAMMANFATTNING

Detta dokument tar sin utgdngspunkt i nationella och internationella utredningar
och direktiv som behandlar 6ppna standarder och andra fSrutséttningar for att
tillgingliggora offentlig information i elektroniskt format. Dokumentet beskriver
hur nationella och internationella direktiv och regelverk paverkar Stockholms stad
och hur staden kan skapa tillging till kommunala handlingar i elektroniskt format.
Dokumentet rekommenderar ocksa hur staden bor forhalla sig till 6ppna
standarder inom IT-omradet samt ppen programvara.

1.1 Allminna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommittén har verldmnat sitt slutbetéinkande ”Allménna
handlingar i elektronisk form - offentlighet och integritet” (SOU 2010:4).
Kommittén foreslar, att det av offentlighets- och sekretesslagen ska folja att
myndigheterna, efter begéran, ska ldmna ut elektroniskt lagrade allménna
handlingar i elektronisk form, om det inte &r oldmpligt. Kommitténs bedémning &r
att det befintliga regelverket till skydd for den personliga integriteten i samband
med utlimnande av allméinna handlingar inte sékerstéller en godtagbar skyddsniva
i friga om intrang i enskildas personliga integritet.

1.2 Forvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 &verlimnades 2010 ars forvaltningspolitiska proposition, ”Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt™.

Den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En
rittssiker och effektiv forvaltning stirker demokratin. En vil fungerande
forvaltning dr grundliggande for att uppnd en héllbar tillvixt och &r en viktig del i
regeringens politik for ett starkt och vilmaende Sverige. Hur den offentliga
forvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor betydelse.

Propositionen ligger fram mal och riktlinjer for det fortsatta arbetet med i forsta
hand den statliga forvaltningen. Aven frdgor om hur samverkan mellan
statsforvaltningen och kommunerna kan forstérkas inom vissa omraden
behandlas. Vidare finns ett stort behov av en samlad statlig forvaltning pa regional
niva.
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1.3 E-delegationens betinkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem &rs tid bidra till att nd mélet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. I uppdraget ingér att koordinera
myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-forvaltning och f6lja upp dess effekter
for privatpersoner, foretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksa
koordinera vissa IT-standardiseringsfragor och bista regeringen i det
internationella arbetet.

I sitt forsta betédnkande presenterade delegationen i oktober 2009 en Strategi for
myndigheternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86). Delegationen forslog
att en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga sektorn ska skapas,
som #dven kan anvéndas av den privata sektorn. Vidare presenterades en
végledning for elektronisk samverkan baserat pa 6ppna standarder.

.4 Genomférande av PSl-direktivet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rad har antagit PSI-direktivet (Public
Sector Information Directive 2003/98/EG). Dir stadgas vilka minimiregler for
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bér finnas i varje medlemsstat.

Med vidareutnyttjande avses anvéndning av handlingar f6r andra indamal &n det

ursprungliga dndamal for vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Utbyte

av handlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom
nidr handlingarna anvénds inom en myndighets afférsverksamhet. I tillimpning av
direktivet anviinds samma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsférordningen.

For att uppfylla PSI-direktivets krav med tillrécklig tydlighet foresls att
direktivets bestimmelser inforlivas med svensk rétt genom en sérskild lag om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga férvaltningen.

1.5 Nationell infrastruktur for geodata — genomférande av Inspire
direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemslénders geodata,
Inspire direktivet (Infrastructure for Spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver foreteelser och dess geografiska
lage, det vill sidga kartdata, men &ven information som himtas frén olika register
Over vigar, byggnader, sj6ar, vegetation och befolkning.
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Detta innebir i forlingningen att geodata inom EU, sévél kartdata som
registerinformation om byggnader, végar och befolkning, kommer att bli
tillgiinglig och anvindbar for alla. Syftet &r att gora det littare att anvénda
geodata. Genom gemensamma regler for hur information ska byggas upp pa ett
enhetligt sitt och goras tillgénglig via tjénster pa Internet.

1.6 Tjanstedirektivet

Enligt tjanstedirektivet (2006/123/EG) ska EU:s medlemsstater se till att alla
forfaranden och formaliteter for att fa tilltrade till och utdva sin tjansteverksamhet
ska kunna fullgéras enkelt, pa distans och pé elektronisk vég. For detta krévs
bland annat att det dr mojligt att identifiera tjansteleverantorer 6ver
nationsgrinserna och att det dr mdjligt att verifiera de uppgifter som skickas.

Tjanstedirektivet ska underlitta foretagsetablering och tjénstehandel mellan
medlemslinderna. Flera sektorer r dock undantagna frén direktivet och det finns
vissa mojligheter att stélla nationella krav pé foretag och tjénster.

1.7 Férutsittningar for Gemensam Informationsforsérjning

Stockholms stads verksamhetssystem 4r i hog grad integrerade med den
verksamhet de stéder. Systemen bygger i vissa fall pa en analog hantering av
information, vilket bryter den digitala drendekedjan och forsvérar atersékning och
ateranvindning. Verksamheterna bendmner samma saker olika. Stora volymer av
information i verksamhetssystemen stéller krav pa dkade behov av samordning.

Stockholms Stadsarkiv genomfor pa uppdrag av Kommunfullméaktige inom
Projekt Navet flera delprojekt som handlar om gemensam informationsférsorjning
(GIF) inom staden utifrén faststéllda strukturer och standarder.

Syftet med det delprojekt som Stockholms Stadsarkiv driver &r att skapa en
gemensam funktion for att stddja en generell namndhanteringsprocess. Processen
4r komplicerad da den ska genomfdras under kort tid och involverar ménga
personer.

1.8 e-delegationens vigledning for elektronisk samverkan

E-delegationens vigledning for elektronisk samverkan slar fast att Sppna
standarder ska vara forstahandsval vid val av teknisk 16sning. Inom EU finns ett
starkt stillningstagande for anvéindning av dppna standarder vilket framgér av
bland annat ramverket for interoperabilitet, Europeean Interoperability
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Framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans f6r 6ppna standarder inom den
offentliga sektorn, bdde inom EU och i vriga virlden.

1.9 Oppna standarder

Kortfattat kan ségas att standarder &r 6verenskommelser om hur en viss sak ska
goras eller beskrivas, exempelvis for att underlétta for olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underléttar inte bara for producenterna utan dven for
konsumenter och andra. En &ppen standard &r ett formellt publicerat dokument
som beskriver ett 6verenskommet sitt att gora saker pa. Overenskommelsen
traffas vanligtvis mellan flera aktorer p4 marknaden, och publiceringen av
dokumentet goérs av ett oberoende standardiseringsorgan.

1.10  Oppen programvara

Oppen programvara innebér att programkoden #r fritt tillgéinglig samt kan
implementeras fritt utan restriktioner. Distributionsvillkoren av mjukvara baserad
pé 6ppen programvara ska uppfylla flera kriterier. Stockholms stad anvéinder idag
Oppen programvara i olika tillimpningar.

.11 Sammanfattande rekommendation

Det 4r viktigt for staden att skapa forutsittningar, tekniskt och juridiskt, for att
tillgéngliggora allménna handlingar i elektroniskt format. I detta arbete bor staden
etablera en IT-infrastruktur som méjliggor tilldimpning av 6ppna standarder dér sa
4r mojligt samt anvéinda dessa som standard i utlimnad information.

Ett sérskilt omrade &r att tillgdngliggora grundldggande geodata 6ver Stockholm i
elektroniskt format. For att mgjliggora detta méste staden bygga upp ett
gemensamt datalager 6ver geografisk information dér alla férvaltningar/bolag
samt stadens externa intressenter ska kunna himta och ateranvinda geodata.

Staden bdr verka for att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anvinda en
leverantorsspecifik produkt for att kommunicera med staden. Stadens intention #r
att all kommunikation med staden ska vara enkel och anvéndarvinlig.
Presentation av information och service ska vara tillgéinglighetsanpassad.

Stadens intention maste vara att det ir verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som ska vara avgdrande vid
anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela kostnaden
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for hanteringen av programvaran beaktas och jimforas med hela kostnaden for
Overvigda alternativ.

2, INLEDNING

Offentlighetsprincipen har mycket gamla anor i Sverige. Allménhetens tillgéng till
offentligt upprittade handlingar &r grundliggande for offentlighetsprincipen. Att
fran kommunala och statliga instanser kunna begéra ut och fa ta del av dokument
och information #r en viktig demokratisk aspekt och en grundliggande premiss i
en réttsstat.

I lagstifiningen anvéinds ordet handling. Enligt tryckfrihetsforordningen &r en
handling “en framstllning i skrift eller bild”. Med handling kan &ven avses en
datamingd, det vill séiga en fil eller ett elektroniskt dokument. Med en allmén
handling avses en handling som omfattas av offentlighets- och arkivlagstiftningen.
En allmdn handling kan vara offentlig eller hemlig (sekretessbelagd). Sekretess
innebir forbud att rdja uppgift, t ex genom att limna ut en allmén handling.

Lagstiftningen #r teknikneutral, vilket innebr att i lagens mening &r det ingen
skillnad mellan pappersdokument och elektroniska dokument. Samma
bestimmelser giller betriffande offentlighet, bevarande och gallringsbeslut.
Aven en databas eller ett helt IT-system omfattas av regelverket kring allménna
handlingar.

Det finns behov av standardiserade 6ppna dokumentformat for lagring,
dokumentutbyte och arkivering. Standarden ska mgjliggora informationsutbyte
mellan applikationer och system samt mellan myndigheter och deras intressenter.

Med en standard menas en faststilld norm for en viss foreteelse eller en variant
som ir vanligt forekommande. Det finns ingen klar definition av vad en dppen
standard star for. Allméint anses att standarden &r 5ppen om det dr mojligt for alla
att ta del av, eller delta i, arbetet att ta fram standarden. De standarder som
nirmast berors i detta ssmmanhang 4r definitioner av filformat och standarder for
informationsutbyte, dvs. protokoll och format for elektronisk kommunikation.

SIS, Swedish Standards Institute har ett sérskilt projektomrade for landskaps-
information och geodata (Stanli). Lantmiiteriet har inom detta omrade ett ansvar
for att leda och styra standardiseringsarbetet samt att tillimpa dessa standarder.

Stockholms stad anvinder idag 6ppen programvara i olika tillimpningar. Syftet
med 6ppen programvara &r att den ger anvindaren frihet att anvinda, kopiera,
distribuera, indra och forbittra programvaran. Oppen programvara medfor en ny
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typ av konkurrens, genom att produkten i allménhet inte 4gs av nagot enskilt
foretag.

I det foljande beskrivs hur nationella och internationella direktiv och regelverk
paverkar Stockholms stad, hur staden kan skapa tillgang till kommunala
handlingar i elektroniskt format samt hur staden ska forhalla sig till 5ppen
programvara.

3. VIDAREUTNYTTJANDE AV OFFENTLIGA HANDLINGAR

3.1 Allméanna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommittén har 6verldmnat sitt slutbetéinkande ”Allméinna
handlingar i elektronisk form - offentlighet och integritet” (SOU 2010:4).
Kommittén foreslér, att det av offentlighets- och sekretesslagen ska f6lja att
myndigheterna, efter begéran, ska ldmna ut elektroniskt lagrade allménna
handlingar i elektronisk form, om det inte &r olampligt.

Kommittén har bland annat haft i uppdrag att utreda om det bor inforas en
skyldighet for myndigheter, generellt eller i mer begréinsad utstrickning, att limna
ut elektroniskt lagrade allménna handlingar i elektronisk form.

Det &r endast formen for allménna handlingars utlimnande som kommittén haft
att overviga och uppdraget tar sikte pa sddana allminna handlingar som redan
finns lagrade i elektronisk form. Det &r alltsé inte friga om att t.ex. aldgga
myndigheter att fora 6ver befintliga dokument i pappersform till elektronisk
lagring.

Kommittén betraktar i ett forsta steg ett utdkat elektroniskt utlimnande som en del
i stréivan mot en stérkt offentlighetsprincip. Utgangspunkten bor dérfor vara att sé
langt som méjligt hitta former for detta. A andra sidan innebir en mojlighet, att
med stod av lag, kréiva ett elektroniskt utlimnande av allménna handlingar att
riskerna kan 6ka for intréng i enskildas personliga integritet. Kommitténs
utgéngspunkt &r att en ldmplig balans bér rdda mellan dessa bada i viss mening
motstéende intressen.

Utover inverkan pé skyddet for den personliga integriteten i samband med
utlimnande av allménna handlingar bor enligt kommitténs bedémning dven vissa
ytterligare tdnkbara konsekvenser beaktas. Till exempel bor samhilleliga
sikerhetsaspekter pa utékade mdjligheter att f& ut allménna handlingar i
elektronisk form beaktas vid 6vervédgandet av om en sadan generell skyldighet ska
inforas i lag.
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Kommitténs beddmning 4r att det befintliga regelverket till skydd for den
personliga integriteten i samband med utlimnande av allménna handlingar inte
sikerstiller en godtagbar skyddsniva i friga om intrdng i enskildas personliga
integritet vid inférandet av en generell skyldighet i lag att 1imna ut allménna
handlingar i elektronisk form.

Med kommitténs forslag kommer alltsd huvudregeln for bade statliga och
kommunala myndigheter och organ vara att aliménna handlingar ska limnas ut i
elektronisk form om s6kanden begir det och det inte finns sérskilda férbud mot
det eller omstindigheter som gor att det framstér som oldmpligt. Kommitténs
forslag medfor att ritten att efter en lamplighetsbedomning fa ut elektroniska
handlingar i elektronisk form kommer att komplettera den grundlagsfista

rétten att fi ut allménna handlingar i pappersform.

Kommittén foreslar att sekretessbestimmelsen i 21 kap. 7 § offentlighets- och
sekretesslagen bor fortydligas sé att det inte réder négon tvekan om att det bara &r
den prognos myndigheten kan gora betriffande sokandens efterfoljande
behandling som &r relevant, inget annat.

Kommittén anser att det dr hogst angeldget att det sker en allmén dversyn av
gillande registerforfattningar och av begreppsbildningen p& omradet for att
komma till ritta med de problem som den befintliga regleringen innebér.

Enligt kommitténs uppfattning finns det ett tydligt behov av att i samband med en
oversyn av registerforfattningarna skapa en gemensam “checklista” for att
garantera att samtliga registerforfattningar ses dver utifrén en gemensam
referensram.

Kommittén framhaller att med en ordning dér registerférfattningarna dterspeglar
ett vil avvigt integritetsskydd bl.a. i form av foreskrifter om formen for
utlimnande av allm#nna handlingar finns en viktig byggsten pa plats for att ta
ytterligare ett steg mot ett elektroniskt utlimnande av allménna handlingar.

Férslaget att infra en ny bestdimmelse om utldimnande av allménna handlingar i
elektronisk form foreslas trida i kraft den 1 januari 2011.

3.2 Férvaltningspolitiska propositionen

I mars 2010 &verlimnades 2010 ars forvaltningspolitiska proposition, ”Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt”.

Den offentliga forvaltningen har en central roll i utvecklingen av Sverige. En
rittssiker och effektiv forvaltning stirker demokratin. En vil fungerande
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forvaltning &r grundldggande for att uppna en hallbar tillvixt och dr en viktig del i
regeringens politik for ett starkt och vilmaende Sverige.

Hur den offentliga férvaltningen utvecklas, organiseras och styrs har stor
betydelse. Propositionen lagger fram maél och riktlinjer for det fortsatta arbetet
med 1 forsta hand den statliga férvaltningen. Det 6vergripande mélet for
forvaltningspolitiken ska vara en innovativ och samverkande statsforvaltning som
dr rdttssdker och effektiv, har en vdl utvecklad kvalitet, service och tillginglighet
och ddrigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektivt EU-arbete.

I propositionen foreslas en lag om vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen. Genom lagen genomfdrs Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/98/EG av den 17 november 2003 om vidareutnyttjande av
information fran den offentliga sektorn, det s.k. PSI-direktivet, i svensk ritt.
Lagen syftar till att frimja utvecklingen av en informationsmarknad genom att
underlétta enskildas anvéndning av handlingar som tillhandahalls av myndigheter.
Lagen foreslas trdda i kraft den 1 juli 2010.

En central forvaltningspolitisk princip &r att all offentlig verksamhet ytterst syftar
till att tjina medborgarna och att dessa dérfor i h6g grad méste involveras i
utvecklingen av myndigheternas verksamhet.

Regeringen gor ocksé beddmningen att samverkan, inte minst myndigheter
emellan, ytterligare maste utvecklas, dels av effektivitetsskil, dels for att
medborgare, foretagare och andra forvintar sig att staten upptrader samordnat.

Aven fragor om hur samverkan mellan statsforvaltningen och kommunerna kan
forstarkas inom vissa omraden behandlas. Vidare finns ett stort behov av en
samlad statlig forvaltning pa regional niva. Den statliga samordningen och
samverkan pé regional niva bor forbattras. Lansstyrelserna kan utgéra en lamplig
organisation for detta &ndamal.

I propositionen redovisas ocksé hur statsférvaltningens fornyelsearbete med
elektronisk forvaltning bedrivs. Staten behdver i n hégre grad utnyttja de
mojligheter som finns att géra det enklare for ménniskor och foretag att ta till vara
sina réttigheter och att fullgora sina skyldigheter. Genom fler innovativa 16sningar
1 offentlig tjansteproduktion bor ytterligare effektivitetsvinster kunna goras. Det
finns en stor effektiviseringspotential att ta till vara med hjélp av tekniken och den
ska ocksa bidra till att forstidrka forvaltningens dppenhet.

3.3 E-delegationens betiankanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem ars tid bidra till att nd malet och
samla offentliga Sverige i en gemensam riktning. I uppdraget ingér att koordinera
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myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-forvaltning och folja upp dess effekter
for privatpersoner, foretagare och medarbetare.

Delegationen ska ocksé koordinera vissa IT-standardiseringsfragor och bistd
regeringen i det internationella arbetet.

Delegationen bestar av myndighetscheferna frén de storsta och mest IT-intensiva
myndigheterna. I sitt forsta betinkande presenterade delegationen i oktober 2009
en ”Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning” (SOU 2009:86).

Delegationen forslog att en enhetlig svensk e-legitimation for hela den offentliga
sektorn ska skapas, som dven kan anvéndas av den privata sektorn. Vidare
presenterades en vigledning for elektronisk samverkan baserat pa 6ppna
standarder.

E-delegationens andra betinkande (SOU 2010:20) ”Sé enkelt som mdjligt for sé
ménga som mojligt — frin strategi till handling for e-forvaltning” presenterades i
mars 2010.

Sverige ska ha en enkel, 6ppen, tillginglig, effektiv och trygg e-forvaltning.
Privatpersoner och foretag ska st i fokus. Anvindarnas behov ska vara styrande
for utvecklingen. Betéinkandet 4r inriktat pa att gemensamt ta de forsta stegen mot
en utvecklad e-forvaltning.

En grundfdrutsittning for att n malet med e-forvaltningen &r att arbeta efter en
gemensam strategiprocess. Delegationen kommer att ta fram fler véigledningar och
mallar som ska stotta forvaltningen i att beskriva och hitta gemensamma
arbetssitt.

Delegationen har redan i sitt forra betéinkande tagit stéllning for att delegationen
ska utveckla en vigledning for automatiserad samverkan. Vigledningen kommer
bland annat att ge rekommendationer kring 6ppna standarder, hur olikheter i data,
begrepp och semantik ska hanteras, format fér dokumentation av begrepps-
modeller och riktlinjer for elektronisk meddelandehantering.

E-forvaltningen ska forenkla vardagen och frigora tid {or privatpersoner.
Delegationen bedomer att en forvaltningsgemensam Mina sidor for privatpersoner
kan bidra till detta. Syftet ir att gora det enkelt for privatpersoner att hitta till
tjansterna och sin information samt fa en 6versikt 6ver sina drenden.

Det ska ocksa g att kommunicera med forvaltningen via e-tjdnsten Mina
meddelanden. Anvindaren far bittre kontroll dver vilken information som finns
samlad om honom eller henne. Funktionen ska utformas sa att den &r anvéndbar
och tillgénglig, och bidrar till att Sverskrida grinser mellan myndigheterna.
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Bolagsverket bor tillhandahélla en samlad e-tjénst dér det gér att stélla fragor om
grunddata for alla niringsidkare. Varje berord myndighet bor pé ett
konkurrensneutralt sétt tillhandahalla bastjanster for informationsforsérjning for
de informationsresurser man har ett myndighetsuppdrag for.

Genom att fler informationskéllor blir tillgéingliga att anvénda i utvecklingen av e-
tjdnster skapas mojligheter for bade forvaltningen och andra aktorer att enklare
bygga tjénster till nytta f6r medborgare och foretag. En forutsittning for att fler
aktorer 4n de inom offentlig sektor ska kunna skapa och tillhandahélla e-tjinster
ar forenklad tillgang till elektronisk information.

Inom ramen for EU-samarbetet och det internationella arbetet lyfter delegationen
fram PSI-direktivet (2003/98/EG) och Inspiredirektivet (2007/2/EG) som fréamjar
vidareutnyttjande av offentlig information. Inspiredirektivet, syftar till att inritta
en europagemensam infrastruktur och gemensamma bestdmmelser som ror utbyte,
delning, tillgdng och utnyttjande av offentliga rumsliga data och datatjéinster.

3.4 Genomforande av PSl-direktivet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rad har antagit PSI-direktivet (Public
Sector Information Directive 2003/98/EG). Dir stadgas vilka minimiregler for
vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bor finnas i varje medlemsstat.

Med vidareutnyttjande avses anvindning av handlingar for andra dndamaél 4n det

ursprungliga 4ndamal for vilket handlingarna behandlas av en myndighet. Utbyte
av handlingar mellan myndigheter ska inte betraktas som vidareutnyttjande, utom
nér handlingarna anvénds inom en myndighets affirsverksamhet. I tillimpning av
direktivet anvidnds samma handlingsbegrepp som i tryckfrihetsférordningen.

For att uppfylla PSI-direktivets krav med tillrdcklig tydlighet foreslas att
direktivets bestimmelser inforlivas med svensk rétt genom en sérskild lag om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen. Den lag som
foreslés innehéller bestimmelser om villkor f6r vidareutnyttjande av handlingar,
om hur en myndighet ska hantera en begéran om vidareutnyttjande och hur
beslutenligt lagen kan 6verklagas.

Fragan om nagon ska f3 tillgéng till handlingar for vidareutnyttjande eller om
vidareutnyttjande &r tillatet regleras i annan lagstiftning sdsom tryckfrihets-
forordningen och offentlighets- och sekretesslagen.

Det PSI-direktivet dr satt att stadga, handlar om frégor som vilka avgifter som far
tas ut vid vidareutnyttjande samt hur information kring handlingar och beslut ska
hanteras av myndigheter och kommuner.
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Lagen giller handlingar som finns hos statliga och kommunala myndigheter.
Lagen 4r ocksa tillimplig pa vissa statliga, kommunala och enskilda organ som
trots att de inte 4r myndigheter omfattas av tryckfrihetsforordningens regler om
allminna handlingars offentlighet.

Lagen #r inte tillimplig p4, utbildnings-, forsknings- eller kulturinstitutioner som
skolor, universitet, forskningsinrittningar, arkiv, bibliotek, museer, operahus och
teatrar. Handlingar hos dessa institutioner ska vara undantagna frin samtliga
bestammelser i direktivet. Direktivet sdger inget om att endast vissa kategorier av
handlingar ska vara undantagna. Samtliga handlingar som finns hos en
utbildnings-, forsknings- eller kulturinstitution ska allts3 vara undantagna. Detta
giller bade handlingar som hénfor sig till den verksamhet som avser kultur,
forskning eller utbildning och andra handlingar, t.ex. av administrativ eller
forvaltningsrittslig karaktir. Den foreslagna lagen ska inte omfatta handlingar
som tillhandahalls i myndigheters afféirsverksamhet.

Att en myndighet 4r undantagen fran den foreslagna lagen paverkar inte enskildas
riitt att f3 tillgéng till handlingar for vidareutnyttjande. Att en myndighet &r
undantagen frin lagen innebér inte heller att rétten att vidareutnyttja dess
handlingar i ngot avseende inskrénks eller utvidgas.

PSI-direktivet bor fullt ut implementeras i Sverige genom den foreslagna lagen.
En lag ger 6kad tydlighet och tyngd &t direktivets bestimmelser. Lagen méste
vara tydlig nér det giller myndigheternas forséljning av information och reglerna
for prissittning av informationsuttag.

Som huvudregel for uttag av avgifter bor gilla att avgiften ska motsvara
kostnaderna for att ”ta fram och distribuera” informationen. EU-kommissionen
har i sin 6versyn av PSI-direktivet angett att en kontinuerlig analys av de
ekonomiska argumenten for merkostnader &r en av kommissionens prioriteringar
for framtiden.

En tillsyningsmyndighet bor utses for att §vervaka och stédja utvecklingen av
PSI-anvindningen i Sverige.

3.5 Stadens arbete med PSl-direktivet

Sverige har en lang tradition av offentlighet inom den offentliga forvaltningen,
vilket innebir att PSI-direktivet &r relativt okontroversiellt, sett ur ett
myndighetsperspektiv. Stockholms stad har i flera styrande dokument fattat beslut
om att tillgéingliggdra allménna handlingar i elektroniskt format.

Det kriivs emellertid ytterligare &tgérder for att fullt ut inféra PSI-direktivet. Att ta
fram s4 kallade standardlicenser &r en uppgift, som bor ske
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myndighetsgemensamt. En annan viktig atgérd dr en genomgang av befintlig
registerlagstiftning sa att den harmonierar bade med PSI-direktivet och med den i
Sverige foreslagna lagen. Det dr ocksa viktigt att forberedelserna for en
tillsyningsorganisation pabdrjas snarast och att erfarenheterna fran andra
europeiska lénder tas till vara.

Lattare tillgang till offentlig kommunal information for vidareutnyttjande kommer
att ge mycket positiva effekter for de foretag som 1 dag nyttjar och foradlar
offentliga data. EU-kommissionen anser att de offentliga organen ska frimja
vidareutnyttjande, men samtidigt folja alla EU-bestdmmelser och nationella
bestdimmelser om dataskydd. Har har staden en viktig uppgift att fylla.

Lagen avseende tillimpning i Sverige ska omfatta bade statliga och kommunala
myndigheter och organisationer. Sverige bor ligga i titen i Europa nér det géller
vidareutnyttjande av offentliga handlingar, framftrallt mot den bakgrund Sverige
har med sin offentlighetslagstiftning. Det finns idag outnyttjad offentlig
information inom de kommunala organen, som pa det hir séttet kan bli foremal
for vidareutnyttjande. Stockholms stad kan ligga i framkant nér det géller
16sningar for vidareutnyttjande av offentlig, kommunal information.

Utlamnande av handlingar bor ske digitalt nér sa & mojligt. Det finns egentligen
inte ndgon anledning att begrénsa tillgéingliga dataformat for leveranser. Det &r
viktigt att myndigheten foljer 6ppna standarder dér si &r mojligt och anvander
dessa som standard i utlimnad information.

Intékterna fran de avgifter som staden tar ut for vidareutnyttjande far inte
overstiga kostnaderna for insamling, framstéllning, reproduktion och spridning av
handlingarna. I tillampliga fall far intdkterna dven motsvara en rimlig avkastning
pa investeringar.

3.6 Vad staden bor gora
Behov av insatser:

o Mojliggora att handlingar finns tillgéingliga i elektroniskt format, om detta &r
mojligt och lampligt, i redan befintliga format och sprakversioner.

e Skapa forutsittningar, tekniskt och juridiskt, for att tillgéngliggéra allménna
handlingar i elektroniskt format.

o Fortydliga regelverket for att tillgéingliggora offentlig information.

o FEtablera 6ppna standarder dér sa &r mojligt och anvénda dessa som standard i
utlimnad information.
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4. VIDAREUTNYTTJANDE AV GEODATA
4.1 Nationell infrastruktur fér geodata — genomférande av Inspire
direktivet

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemsldnders geodata,
Inspire direktivet (Infrastructure for spatial Information in Europe).

Med geodata avses all information som beskriver foreteelser och dess geografiska
lige, det vill saga kartdata, men dven information som hidmtas frén olika register
over viigar, byggnader, sjdar, vegetation och befolkning.

Detta innebr i forlingningen att geodata inom EU, sévél kartdata som
registerinformation om byggnader, végar och befolkning, kommer att bli
tillganglig och anviindbar for alla. Syftet dr att gora det littare att anvénda
geodata. Genom gemensamma regler for hur information ska byggas upp pé ett
enhetligt sétt och goras tillgénglig via tjédnster pé Internet.

Inspire direktivet tar sin utgdngspunkt i geografisk miljdinformation och det &r
dessa data som forst kommer att finnas med som obligatoriska data.

For Sveriges del ligger Inspire direktivet helt i linje med regeringens strévan att
utveckla Sverige till ett foregangsland nr det géller e-forvaltning. Genom en rad
nya e-tjénster, som kommer att innebéra bttre service for medborgare, foretag
och myndigheter och betydande vinster for samhéllet i stort.

God tillgang till geodata 4r en forutsittning for en sund och hallbar
samhillsutveckling. Dirfor har Sverige, tillsammans med 6vriga EU-ldnder,
beslutat att forbittra tillgdngen till geodata pa nationell niva genom en ny
internationell infrastruktur.

Med 6kad tillgang till geodata kommer en lang rad samhéllsfunktioner att kunna
effektiviseras och forbittras. Katastrof- och rdddningsinsatser, men dven en
mingd andra verksamheter som planering, miljoanalyser, folkbokforing och
transporter och distribution.

Foretagen kommer att kunna utveckla nya produkter och tjénster for
transportplanering, navigering, soktjénster och beslutsstod. Aven medborgarna
kommer att dra nytta av bittre tillgdng till geodata genom effektivare offentlig
forvaltning med nya e-tjénster.

Geodata och geodatatjinster ska kunna ns via Internet. Till hjélp finns en
nationell portal, Geodataportalen, som snabbt ska ge en 6verblick och tillgang till
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all den information som finns hos kommuner, myndigheter och andra aktrer som
producerar och levererar.

4.2 Stadens arbete med geodata

Stockholms siluett och markanvéndning foréndras allt snabbare.
Stadsbyggnadskontoret ansvarar for att detta dokumenteras i aktuella flygbilder,
geodatabaser och kartor som underlag bland annat for stadsbyggnadsprocessen.
Detta innebir att stadsbyggnadskontoret har ansvar for grundldggande geodata
over Stockholm. Sedan 80- talet har de tekniska férvaltningarna arbetat
tillsammans for att gemensamt kunna utnyttja denna information digitalt.
Stockholms stad har arbetat med att organisera, strukturera och koppla ihop
geodata sa att en omfattande kvalitetshojning av data dstadkommits.

Stockholms stad samverkar liksom alla kommuner i Sverige med Lantmiiteriet for
att bygga upp digitala databaser 6ver Sverige, dir staden bidrar med information
over sitt utbredningsomrade. En viktig grundsten for utnyttjande av geodata 4r att
den &r korrekt definierad och gér att nd via standardiserade metoder. Staden har
arbetat inom standardisering for att astadkomma detta, for att informationen ska
bli mojlig att nyttja i andra tillimpningar och inom andra delar av kommunen,
men dven inom andra organisationer.

Stockholm stad gar nu vidare och bygger upp ett gemensamt datalager dver
geografisk information dér alla forvaltningar/bolag ska kunna himta och
ateranvénda geodata. Syftet ar att effektivt utnyttja geodata i helt andra
anvéndningsomraden &n tidigare ddr man bl a kan dra fordel av de
kvalitetshjningar av geodata som gjorts.

Forvaltningar/bolag har ocksé information som andra intressenter har behov av.
Dessa informationsslag ska tillgéingliggoras enligt samma standard, exempelvis
buller eller kulturhistorisk klassning av byggnader. De forsta tillimpningarna att
anvénda dessa standardiserade data &r en cykelnavigator ddr medborgare via
kartor kan f4 hjélp med att hitta cykelvagar i Stockholm. Ett annat exempel pa e-
tjanster inom Stockholms stad &r bergvirmetjinsten, som underlittar f6r
stockholmarna att ansoka om tillstdnd for bergvirme. Framforallt 4r det
kartfunktionen som ska underlétta f6r medborgarna.

Stadens arbete foljer riktlinjerna for det arbete som bedrivs pa internationell och
nationell nivd genom EU-direktivet, Inspire. Detta innebir att geodata, savil
kartdata som registerinformation om t ex byggnader, végar och befolkning,
kommer att bli tillgéinglig och anvéndbar for alla. EU-direktivet ligger till grund
for den nationella geodatastrategin.
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Foér Stockholms stad innebir det att en infrastruktur byggs upp, for att pa ett
enhetligt och standardiserat sitt tillgingliggora geodata. Infrastrukturen bygger péa
oppna standarder for att sprida data via kartdatatjénster och andra typer av
webbtjanster.

En nationell Geodataportal 4r under uppbyggnad dir olika intressentgrupper pa ett
enkelt sitt ska kunna hitta vilken geografisk information som finns att tiligd samt
ett regelverk for hur information far nyttjas. Geodataportalen innebér att Sverige
och Stockholm 6ppnar upp sina geodatabaser for nyttjande och blir ddrmed en av
de forsta att uppfylla EU-direktiven inom geodataomradet.

4.3 Vad staden bor gora
Behov av insatser:

e Tillgingliggora grundliggande geodata 6ver Stockholm i elektroniskt format.

e Organisera, strukturera och koppla ihop geodata sé att en omfattande
kvalitetshdjning av data kan &stadkommas.

e Samverka med Lantmiteriverket for att bygga upp digitala databaser 6ver
Sverige, dir staden bidrar med information §ver sitt utbredningsomrade.

e Arbeta med standardisering for att informationen ska bli mgjlig att nyttja i
andra tillimpningar och inom andra delar av kommunen, men &ven inom
andra organisationer.

e Bygga upp en infrastruktur, for att pa ett enhetligt och standardiserat sitt
samla och tillgédngliggora geodata.

e Bygga upp ett gemensamt datalager dver geografisk information dér alla
forvaltningar/bolag ska kunna hamta och dteranvénda geodata. Syftet &r att
effektivt utnyttja geodata i helt andra anvéindningsomréden &n tidigare.

e Utreda en avgiftsstruktur i enlighet med lagen om vidareutnyttjande av
information.

5. TJANSTEDIREKTIVET

Enligt tjanstedirektivet (2006/123/EG) ska EU:s medlemsstater se till att alla
forfaranden och formaliteter for att f4 tilltridde till och utova sin tjdnsteverksamhet
ska kunna fullgéras enkelt, pa distans och pa elektronisk vég. For detta krdvs
bland annat att det dr mojligt att identifiera tjdnsteleverantdrer 6ver
nationsgrinserna och att det dr mojligt att verifiera de uppgifter som skickas.
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Tjénstedirektivet ska underlitta foretagsetablering och tjdnstehandel mellan
medlemslénderna. Flera sektorer dr dock undantagna fran direktivet och det finns
vissa mojligheter att stélla nationella krav pa foretag och tjénster.

En kontaktpunkt ska underlétta for féretag och konsumenter. Tjinstedirektivet
syftar till att underlétta for tjansteforetag att etablera sig permanent och att utfora
tillfélliga tjdnster i andra medlemslédnder. Medlemslénderna ska:
o forenkla formaliteter for tilltride och utévande av tjénsteverksamhet samt
se till att foretag kan ordna formaliteterna pa distans och pa elektronisk vig
o godta intyg fran andra ldnders myndigheter som visar att ett féretag
uppfyller krav for tjainsteutévningen
o inrdtta gemensamma kontaktpunkter genom vilka tjénsteforetagen och
tjdnstemottagare kan fa information.

For att kommunicera genom den elektroniska formedlingsfunktionen
(www.verksamt.se) kommer handlingar till och fran Stockholms stad i ett forsta
skede att vidareformedlas via e-post och den e-postadress som staden anger. Det
ar dven mojligt att som alternativ vidareférmedla information via link till stadens
webbplats. Stadens formulér kan dé via lank goras direkt tillgingliga i den
gemensamma kontrapunktens elektroniska formedlingsfunktion. Enligt férslaget
ska formulér baseras pa vanligen férekommande dokumentformat.

Det finns en potential i att utveckla den elektroniska férmedlingsfunktionen.
Stockholms stad kan utveckla en mer komplett och integrerad e-tjinst med
mojlighet att pa ett sékert sétt vidareférmedla handlingar elektroniskt via Internet.
Staden har sedan tidigare planerat att utveckla en sadan e-tjénst. Syftet &r att
utforma en sé kallad e-lots, vilket innebér att foretagare bor kunna fa viigledning
och hjélp genom en enda kontakt med staden nér de behdver det. Genom e-
tjénsten kan dven den information som krivs t ex for att fa ett specifikt tillstand
publiceras.

5.1 Vad staden bor gora
Behov av insatser:

e Skapa forutséttningar for att kunna vidareférmedla information via link till
stadens webbplats. Stadens formulér kan dé goéras direkt tillgéingliga i den
gemensamma kontrapunktens elektroniska formedlingsfunktion.

e [ ett senare skede utveckla en mer komplett och integrerad e-tjinst med
mdjlighet att pé ett sikert sétt vidareférmedla handlingar elektroniskt via
Internet.
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e Realisera en mer utvecklad e-tjinst, som innebér att féretagare bor kunna fa
vigledning och hjilp genom en enda kontakt med staden nér de behdver det.
Genom e-tjinsten ska dven den information och ansokan som krévs t ex for att
fa ett specifikt tillstdnd goras tillgédnglig.

6. FORUTSATTNINGAR FOR GEMENSAM INFORMATIONS-
FORSORJNING
6.1 Bakgrund

Stockholms stads verksamhetssystem dr i hog grad integrerade med den
verksambhet de stoder. Systemen bygger i vissa fall pa en analog hantering av
information, vilket bryter den digitala drendekedjan och forsvarar atersékning och
4teranvindning. Verksamheterna bendmner samma saker olika. Stora volymer av
information i verksamhetssystemen stiller krav pa 6kade behov av samordning
och ateranvindning av informationen. En mer aktiv informationsforsorjning
stiller ocksa krav pa att de grundlidggande informationsstrukturerna kan delas av
alla, det vill séiga att vi pratar om samma saker oavsett vilken process vi befinner
0ss 1.

Behovet ir stort frén savil allmént externt som internt perspektiv att enkelt kunna
hitta och ta del av pagéende drenden och handlingar.

Stockholms stadsarkiv har tagit fram en begreppsmodell som beskriver
grundlidggande struktur for informationsobjekt inom stadens verksamheter,
objektens inbérdes relationer och egenskaper samt beskriver riktlinjer for
anvandandet.

Syftet #r att séikerstiilla sokbarhet, utbytbarhet, forstéelse av informationen och
tillgéingliggorande av den samlade #drenderelaterade informationen under hela
livscykeln, det vill séga att sikerstilla informationsforsdrjningen inom
Stockholms stad.

6.2 Forutsiattningar

En begreppsmodell syftar till att beskriva verksamhetens informationsstruktur och
ligger till grund for krav p& verksamhetssystem etc. Begreppsmodeller kan
fortydligas eller detaljeras genom objektmodeller och informationsmodeller dér
egenskaper pa informationsobjekt detaljeras.
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Den foreslagna modellen &r en mix av begreppsmodell och informationsmodell,
och har tre huvudsakliga funktionsomraden att ta hinsyn till.

1. Gemensam dtersokning av stadens samlade information - omfattar all
information som ska vara &tkomlig for anstéllda savil som av externa
intressenter.

2. Det andra omrédet &r enklare samverkan mellan myndigheter inom
verksamheter i staden dér det finns behov att dela med sig av information till
andra. Ett sddant exempel dr remisshantering.

3. Det tredje omridet &r de situationer d olika delar av staden gemensamt utfor
handldggning eller delar pa ansvar att handldgga drenden eller sammanstélla
information.

Inget av dessa tre omradden kommer att kunna dra nytta av en gemensam
begreppsmodell utan en stark, gemensamt agerande organisation, utan tydliga
riktlinjer och passande tekniska stod. Komplexiteten i modellen och de tekniska
stoden Okar ocksa nir omfattningen av tjénster i de ovan beskrivna
tjansteomradena Okar.

Begreppsmodellen har detaljerats med metadata enligt principen om minsta
gemensamma ndmnare. En gemensam begreppsmodell dr ett n6dviandigt mal pa
végen att forverkliga stadens e-strategi. Modellen ar framtagen utifran att det ar
drenden med vidhidngande handlingar som ska aské&dliggoras.

6.3 Minsta gemensamma namnare

Stadsarkivet definierar begreppet Minsta gemensamma ndmnare som uttryck f6r
den uppséttning metadata och dess egenskaper, som minst maste finnas pé ett
drende for att vi ska né vart syfte. Det handlar alltsa inte om att ta fram en
heltidckande modell, utan att tvdrtom ta fram en modell som i sitt grundutférande
dr oberoende av verksamhetsspecifika varianter, en modell som &r konfigurerbar.

Minsta gemensamma ndmnare utgér ifrén foljande:

1. Minsta uppséttning metadata som krévs for att identifiera ett drende

2. Minsta uppsiéttning metadata som kravs for att kunna utbyta
drendeinformation med annan part (intern eller extern)

3. Minsta uppséttning metadata som krévs for att kunna samverka runt ett
drende.
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Utgéngsliget ér en modell for ”srenden med vidhingande handlingar”, det vill
siga i huvudsak “traditionella” drenden med handlingar som handldggs och som
halls ordnade i ndgon form av register t.ex. diariesystem.

Registreringsskyldigheten bor vara den huvudsakliga utgéngspunkten for den
minsta gemensamma ndmnaren eftersom det &r det tydligaste gemensamma
pabudet som finns idag for att kunna identifiera handlingar och hélla dem ordnade
(sekretesslagen, kap 15).

6.4 Modelléversikt

I Statskontorets rapport om semantisk interoperabilitet'kan man l4sa att syftet med
informationsmodellering &r att strukturera den information som en verksamhet
maste kunna hantera om olika foreteelser. Informationsmodellering i samband
med systemanalys fokuserar pa den informationsméngd som det specifika
systemet ska arbeta med”. Inget sérskilt system har anvénts som utgéngspunkt
utan behovet av den gemensamma informationsméngden har anvints for att kunna
hitta de element som ir intressanta att dela mellan olika myndigheter och
intressenter inom staden, dvs. ta fram en gemensam begrepps- och
informationsmodell.

En gemensam modell i detta sammanhang betyder att modellen fokuserar pé det
som #r gemensamt nddvandigt.

6.5 Metadata

Metadata, data om data, #r den information som kommer att anvéndas for att
beskriva och kategorisera de informationsobjekt som definieras enligt modellen.
Det #r sannolikt s& att olika informationstyper, t.ex. drenden, avtal och fakturor
kommer att kriva olika uppsittningar av metadata. Metadata beskriver de
grundliggande egenskaperna for varje objekt, och ska samtidigt innehélla sédana
metadata som gor det mojligt att infor varje situation, definiera de specifika
metadata som behovs. De grundliggande behoven ér att kunna Identifiera, Utbyta
information och Samverka och att fokus har ligger pa Identifiera. Det dr med
utgéngspunkt i dessa behov den minsta gemensamma nimnaren av metadata for
den generella begreppsmodellen &r framtagen.

For vidareutveckling av modellen méste en metadatakatalog uppréttas som inne-
haller de metadata som anvinds vid mappning mot de olika myndigheterna. En

! http://www.statskontoret.se/upload/publikationer/2005/2005118.pdf
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viktig del av metadatakatalogen &r de virdelistor som behévs i vissa metadata,
dvs. ddr metadata har ett virde enligt en uppsittning av giltiga vérden.

6.6 e-Arkiv Stockholm

I stadens e-arkiv ingér att definiera en informationsredovisningsstruktur dér
digitalt arkiverat material ska redovisas och fértecknas. Denna struktur 4r generell
for arkivet ner till den niva som giller for respektive verksamhet att redovisa sitt
arkivmaterial i. For den verksamhetsspecifika nivin maste det finnas en generell
modell som tar hand om varje verksamhet. Informationen i e-arkivet ska vara
sokbar och presenterbar med hénsyn till bland annat sekretesslagen och
personuppgiftslagen.

6.7 Vad staden bor géra
Behov av insatser:

e Tillgodose behovet fran sévil externt som internt perspektiv, att enkelt kunna
hitta och ta del av pagdende drenden och handlingar.

e Sékerstilla sokbarhet, utbytbarhet, forstaelse av informationen och
tillgdngliggdrande av den samlade drenderelaterade informationen under hela
livscykeln, det vill sédga att sikerstélla informationsforsérjningen inom
Stockholms stad.

e Med informationsmodellering strukturera den information som en verksamhet
maste kunna hantera om olika féreteelser.

e Beskriva metadata, data om data, for den information som kommer att
anvéndas for att beskriva och kategorisera de informationsobjekt som
definieras enligt modellen.

7. NAMNDHANTERINGSPROCESSEN

7.1 Mal och syfte

Syftet &r att skapa en gemensam funktion for att stddja en generell nimnd-
hanteringsprocess. Processen dr komplicerad da den ska genomfdras under kort
tid och involverar manga personer.
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Malet att erbjuda en gemensam 19sning som &r sa generell att den kan vara
anvindbar for alla forvaltningar/bolag inom staden som inte sjélva har ett fullgott
nimndhanteringsstod. Detta oavsett diarium eller dokument och &rende-
hanteringssystem. Fordelarna #r att distribution och publicering av handlingar kan
goras enhetligt inom hela Stockholms stad.

Malet med losningen &r en effektiv och enkel digital distributionen av kallelser,
foredragningslistor med handlingar och protokoll till motesdelegater och andra
interna intressenter. Losningen ska vara s& uppbyggd att den ska kunna utvecklas
till att omfatta arbetet med att ta fram sjilva handlingarna, att utgéra del i en
politikerportal, anslutas till e-Arkiv Stockholm, leda vidare till publicering av
nimndshandlingar samt kunna utgora en del i ett flertal gemensamma tjénster
inom staden.

Det langsiktiga malet for dokumenthanteringsstodet r att merarbetet med att ha
flera system/flera kiillor ska minimeras. I forlangningen &r det intressant att
integrera 16sningen med respektive organisations diarium.

1.2 Vad staden bor goéra
Behov av insatser:

e Utforma en gemensam 16sning som &r s& generell att den kan vara anvéndbar
for alla forvaltningar/bolag inom staden.

e Dokument- och drendehanteringssystemet ska mojliggora att distribution och
publicering av handlingar kan géras enhetligt inom hela Stockholms stad.

e Losningen ska vara s& uppbyggd att den ska kunna utvecklas till att omfatta
arbetet med att ta fram sjilva handlingarna, att utgora del i en politikerportal,
anslutas till e-Arkiv Stockholm samt leda vidare till publicering av
ndmndhandlingar.

8. E-DELEGATIONENS VAGLEDNING FOR ELEKTRONISK
SAMVERKAN

8.1 Oppna standarder
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E-delegationens végledning for elektronisk samverkan slér fast att oppna
standarder ska vara forstahandsval vid val av teknisk 16sning. Inom EU finns ett
starkt stéllningstagande for anvéandning av oppna standarder vilket framgér av
bland annat ramverket for interoperabilitet, Europeean Interoperability
framework, EIF 1.0. Det finns en stor acceptans for 6ppna standarder inom den
offentliga sektorn, bade inom EU och i 6vriga vérlden. Det finns goda méjligheter
att lngsiktigt sénka kostnaderna genom anvéndning av 6ppna standarder. Oppna
standarder minskar ocksé beroendet till enskilda leverantérer.

8.2 Effektiva I6sningar for informationsdelning

Interaktionen mellan oberoende parter kriver tydlig ansvarsfordelning och val av
kommunikationssitt. For att sikerstilla att informationsutbytet sker pa
standardiserat och teknikoberoende sitt foreslar e-delegationen att
informationsoverféring mellan myndigheter ska baseras pé standardiserad
meddelandehantering. Den standardiserade 16sningen sikerstéiller kommunikation
med bakomliggande system och omvirlden. Ansvaret for att utveckla och
tillhandahalla information enligt ett faststéllt grinssnitt ligger hos den
informationsdgande myndigheten. P4 samma sitt dr det den myndighet, som
erhéller informationen enligt samma faststéllda grianssnitt, som vid behov
omvandlar informationen till ett f6r myndigheten anviindbart format.

Delegationens forslag leder till att respektive myndighetssystem &ppnas mot
omvirlden pé ett kontrollerat siitt. Forslaget minskar behovet for myndigheterna
att gora stora interna forédndringar och mdojliggér samtidigt for behoriga
myndigheter att fa tillgdng till information frén andra myndigheter. Samma
16sning boér kunna tillimpas for behoriga enskilda utforare och andra behériga
externa intressenter. Losningen bor utga fran EU:s interoperabilitetsramverk,
European Interoperability Framwork for Pan-European eGovernment Services
(EIF 1.0).

Genom att etablera en standard f6r meddelandestrukturen anser e-delegationen att
det skapas forutsittningar for snabbare utveckling. En standardisering av

meddelandestrukturen minskar risken for dubbelarbete och skapar férutséttningar
att ateranvinda specifika meddelanden vid utveckling av nya tjénster.

8.3 Vad staden bor gora
Behov av insatser:

o Sikerstilla att informationsutbytet sker pa ett standardiserat och
teknikoberoende sétt och att informationséverforing mellan myndigheter,
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kommuner och landsting baseras pé standardiserad meddelandehantering
enligt e-delegationens rekommendation.

e Verka for att samma 16sning bor kunna tillimpas for behoriga enskilda
utforare och andra behdriga externa intressenter.

9. OPPNA STANDARDER

Kortfattat kan ségas att standarder dr 6verenskommelser om hur en viss sak ska
goras eller beskrivas, exempelvis for att underlitta for olika produkter att fungera
tillsammans. Detta underlittar inte bara for producenterna utan &ven for
konsumenter och andra. En standard &r ett formellt publicerat dokument som
beskriver ett dverenskommet sitt att gora saker pa. Overenskommelsen tréffas
vanligtvis mellan flera aktrer pa marknaden, och publiceringen av dokumentet
gors av ett oberoende standardiseringsorgan. Sadana standardiseringsorgan finns
béde pa nationell och internationell n1va Det huvudsakliga nationella
standardiseringsorganet i Sverige ir SIS?. Det storsta 1nternat10ne11a organet &r
ISO’, men det finns manga andra. Ett exempel &r W3C*, som publicerar de flesta
standarder som rér webben. Standardiseringsorgan &r 1cke vinstdrivande
organisationer.

Standarder &r mycket centrala inom IT-omradet. Utan standarder for dataformat,
niitverkskommunikation och fysiska kontaktdon skulle inte information kunna
utbytas effektivt mellan olika datorer. Liksom for alla andra teknikomraden &r
standarder nagot som &r helt nédvindigt i en bransch med ménga aktorer.

Det finns #ven andra egenskaper hos standarder - standarder kan vara 6ppna eller
icke 5ppna. Enkelt uttryckt kéinnetecknas en dppen standard av att den &r Sppen
och fritt tillginglig och kan implementeras fritt utan restriktioner.

EU har nyligen antagit en formell definition av vad som utgdr en dppen standard.
Atminstone f6ljande kriterier maste vara uppfyllda:

o Standarden skall sponsras och underhallas av en icke vinstdrivande
organisation, och dess fortsatta utveckling skall ske i en 6ppen
beslutsprocess som ér tillgénglig for alla och som ger alla intressenter
mojligheter till paverkan.

o Standarden skall ha publicerats, och standarddokumentet skall vara
tillgéingligt antingen utan kostnad eller till ett symboliskt pris. Det maste

? Swedish Standard Institute
? International Organization for Standardization
* World Wide Web Consortium
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vara tillatet for var och en att kopiera, distribuera och anvéinda dokumentet
utan avgift eller mot en symbolisk avgift.

e All den "intellektuella egendom" - vilket i detta sammanhang innebér
patent - som kan omfattas av (delar av) standarden skall ha gjorts
tillgéngliga utan royalties eller andra licensavgifter.

e Det fér inte finnas négra restriktioner rérande ateranvéndning av
standarden.

Detta &r EU:s definition. De standarder som nérmast berdrs i detta sammanhang ar
definitioner av filformat och standarder for informationsutbyte, dvs. protokoll och
format f6r kommunikation mellan olika programvaror och system.

Exempel p& 6ppna standarder & HTML® och TCP/IP®. HTML ér publicerad av
World Wide Web Consortium (W3C), som &r en oberoende sammanslutning av
foretag och organisationer och TCP/IP dr publicerad av Internet Engineering Task
Force (IETF). Dessa organisationer tar ocksa ansvar {or utvecklingen av
respektive standard. Bdde W3C och IETF uppfyller ovan stillda krav. Andra
formatstandarder som staden tilldmpar &r Tiff for ritningar och PDF/A f6r e-
Arkiv.

Manga olika applikationer behdver kunna ta del av innehéllet i dokumentfiler och
det medfor ett stort problem om dessa inte &r kompatibla med andra applikationers
dokumentformat. En annan aspekt dr det legala kravet pa arkivering, dir
informationen ska bevaras sd 14ng tid som 4r mojligt, med perspektivet "for all
framtid", och som i princip kréver ett 6ppet standardiserat dokumentformat, for att
undvika problem med ldsbarheten i1 framtiden.

Det finns dérfor ett stort behov av ett standardiserat Sppet dokumentformat for
lagring, dokumentutbyte, arkivering etc. som mojliggdr informationsutbyte mellan
applikationer och system. Idag har Microsoft, med en marknadsandel inom vissa
produktomraden p& omkring 85-90 %, en klart dominerande position och
dokumentformaten i MS Office har blivit en slags “de facto” standard.

9.1 Vad staden bor géra

Behov av insatser:

*HyperText Markup Language
*Transmission Control Protocol/Internet Protocol
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e Tillgodose det legala kravet pa arkivering, dér informationen ska bevaras s&
lang tid som 4r mdjligt, med perspektivet "for all framtid", och som i princip
kriver ett 6ppet standardiserat dokumentformat.

e Tillimpa ett standardiserat 6ppet dokumentformat fér dokumentutbyte som
mojliggor dverforing av information mellan applikationer och system samt
med myndigheter, andra kommuner och landstinget.

e Kommunicera dessa krav med stadens leverantérer av mjukvara och tjédnster
for att sékerstélla sékert informationsutbyte.

10. OPPEN PROGRAMVARA

10.1 Anvandning av oppen programvara
Stockholms stad anvinder i dag 6ppen programvara i olika tillimpningar:

e Inom geografiska informationssystem (GIS) tillimpas Open Layers
Framework’ samt Webb Mapping Service (WMS) och Web Feature
Service (WFS)®.

¢ Som applikationsserver inom stadens sociala system anvénds produkten
GlassFish Server som ger stod for webbapplikationer baserade pa
Javaplattformen (Java EE 6 Platform).

e Linux anvinds som operativsystem for ett antal servermiljder, bland annat
inom den tekniska infrastrukturen.

e Stadens IdPortal, som anvinds for medborgarnas inloggning till e-tjénster,
utnyttjar 6ppen programvara.

o I Stockholms webbmilj6é anvénds ett oppet ramverk. Detta togs fram som
ett komplement for att staden pa stockholm.se skulle uppfylla
tillganglighetskraven.

e Stadens bloggplattform baseras pd 6ppen programvara.

" Open Source Geospatial Foundation
# OpenGIS Consortium
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10.2 Definition av 6ppen programvara

Oppen programvara innebir att programkoden #r fritt tillgéinglig samt kan
implementeras fritt utan restriktioner.

Distributionsvillkoren av mjukvara baserad pa 6ppen programvara ska uppfylla
flera kriterier. Foljande kriterier géller enligt opensource.se.

1. Fri distribution

Licensen far inte forhindra ndgon intressent frén att sélja eller ge bort mjukvara
som en del av en stérre mjukvarudistribution som bestar av program frén flera
kéllor. Licensen fér inte krdva en royalty eller nagon avgift f6r en sédan
forsdljning.

2. Oppen programvara

Programmet maste inkludera kéllkoden och maste kunna distribueras med dess
killkod savil som i kompilerad form. I fall dér en produkt inte distribueras med
dess kiillkod, méste det tydligt framgé hur man far tag p4 kéllkoden, vilket inte fir
kosta mer #n reproduceringen. Onskvért #r att man ska kunna ladda ner killkoden
fran Internet utan att det kostar nagot.

3. Hirledda arbeten

Licensen maéste tillata dndringar och hdrledda arbeten och maste tilldta dem att
distribueras under samma termer som licensen for original mjukvara.

4. Integriteten av forfattarens kéllkod

Licensen fér férhindra fran att kéllkoden distribueras i modifierad form endast om
licensen tillater distributionen av ”patch filer” med kéllkod. Licensen méste
explicit tillata distribution av mjukvara byggd med modifierad kéllkod.

5. Ingen diskrimination av personer eller grupper

Licensen far inte diskriminera ndgon person eller grupp av personer.

6. Ingen diskrimination av insatsomraden

Licensen fér inte forhindra ndgon frén att anvénda programmet i ett specifikt
insatsomrade. Exempelvis far den inte forhindra att programmet anvénds for

affirsverksambhet eller f6r forskning.

7. Distribution av licens
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Raittigheterna bifogade med programmet maste gélla alla som programmet vidare
distribueras till utan behov att dessa parter utstiller ytterligare en licens.

8. Licensen far inte vara specifik f6r en produkt

Rittigheterna bifogade med programmet far inte bero pa program som é&r en del av
en specifik mjukvarudistribution.

9. Licensen far inte begrdnsa mjukvaran

Licensen far inte stélla restriktioner p& annan mjukvara som distribueras
tillsammans med den licensierade mjukvaran. Till exempel, licensen far inte
insistera att alla andra program som distribueras pa samma media méste vara
Oppen kéllkod mjukvara.

10.3 E-delegationen om Ooppen programvara

E-delegationen anser att i sitt betdnkande att dppen programvara “alltid ska
Overvégas”.

Delegationen anser att det finns mojligheter att sénka kostnader genom att
anvénda 6ppen programvara. Att dppen programvara ska évervégas innebér att
Oppen programvara alltid 4r ett alternativ och att all programvara ska utvérderas
baserat p4 TCO10°. Detta innebir att hela kostnaden for hanteringen av en ppen
programvara ska jaimforas med hela kostnaden for 6vervéigda alternativ.

10.4 Utgangspunkter for tillimpning av 6ppen programvara

10.4.1  Att anvanda Oppen programvara

Oppen programvara ger anvindare frihet att anviinda, kopiera, distribuera, dndra
och forbéttra programvaran. Dessa friheter stipuleras i de licenser som géller for
Oppen programvara.

Oppen programvara anvinder foretradesvis 6ppna standarder, men det finns inget
krav pé detta i licenstyperna for 6ppen programvara.

Linux #r ett exempel pa 6ppen programvara, som blir allt mer accepterad som
operativsystem bland foretag och myndigheter. Det dr framfor allt pa serversidan
Unix-milj6er ersitts med Linux. Stora systemleverantdrer som Hewlett-Packard

® TCO-mirkning av programvara
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och IBM jamstiller Linux med de tidigare traditionella operativsystemen och
tillhandahéller support- och konsulttjénster i samma utstrdckning.

Flera omraden #r intressanta pa grund av att de representerar en mycket stor andel
av de programvaror som forekommer inom en myndighet.

- Infrastrukturella applikationer — namnserver, katalogserver, nétverksserver

- Operativsystem for servrar

- Webbservrar, s6kmotorer och webbldsare

- Utvecklingsmiljoer

- Databaser

- Telefonistodssystem

- Verksamhetsunika system

- Sakerhetsapplikationer.

10.4.2 Marknaden

Ett vanligt motiv mot att anviinda dppen programvara pé bredare front &r att det
inte finns samma utbud av leverantdrer av tjénster som support och service.
Aven om antalet aktorer stadigt viixer, s 4r utbudet dnnu begrénsat i forhillande
till de vanligaste proprietira programvarorna. Att stora leverantdrer som IBM,
Sun, HP, Dell m.fl. tydligt har uttalat fullt stéd for Linux och andra &ppna
programvaror har dock patagligt paverkat marknaden och skapat ett 6kat
fortroende for Sppna alternativ.

10.4.3  Ekonomiska och legala aspekter

Affirsmodeller baserade pa 6ppen programvara utgér oftast fran négot eller flera

av foljande omréden:

- Programvarudistributioner - en paketerad produkt baserad pa 6ppna
programvaror

- Utveckling och forsdljning av egen produkt

- Mervirdesforsiljning - man anvénder den 6ppna programvaran for att fa sélja
egna kompletterade produkter som applikationer och datorer

- Tjénster — support, utbildning, konsult etc.

- Tillbehor.

1044 Kostnadsjamforelser

Det dr inte helt okomplicerat att jimfora kostnader for anskaffning och
uppgradering av licenser mellan 6ppen och kommersiell programvara. Nér andra
faktorer ska vigas in blir jamforelser mer komplicerade eftersom vatje installation
i allméinhet har unika forutsittningar. Om man har en fungerande miljo, det kan
vara med 6ppna eller kommersiella produkter, dr det i allménhet billigast att
stanna kvar i denna. Men sé snart man gor en férdndring, som t.ex. uppgradering
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av befintlig produkt till en ny version, fir man kostnader av olika slag. Det &r d&
viktigt att hela kostnaden for hanteringen av programvaran beaktas.

10.4.5  Juridiska aspekter

Omradet 4r komplicerat och en fordjupad utredning av juridiska aspekter,
upphovsritt, ideell och immateriell rtt f6r vissa licenstyper relativt den svenska
lagstiftningen, rekommenderas.

En av missuppfattningarna med 6ppen programvara ér att programvaran inte &r
upphovsrittsskyddad. Oppen programvara regleras av licensvillkor, varav General
Public License, GPL &r en bland ménga licenstyper, som baseras pa just
upphovsritten. Att blanda kommersiellt utnyttjande och distribution av 6ppen
programvara tillsammans med proprietira produkter #r fullt méjligt med visst
undantag f6r GPL.

Malsittningen bor vara att ingen ska tvingas att anvéinda en leverantorsspecifik
produkt for att kommunicera med offentlig sektor. For att kunna realisera denna
ambition, maste man anvéinda sig av 6ppna standarder och format bade vid
utveckling och vid upphandling av system.

Det innebdr att vid upphandling av programvara, som vanligtvis &r inriktad
mot ko6p av sjédlva programprodukten, man for 6ppen programvara mer maste
fokusera mot kringliggande tjénster som t.ex. support, service, inférande och
migration. Detta innebér mer funktionsorienterade upphandlingar av
programvaror.

Den offentliga forvaltningen bor striva efter att finna det mest
kostnadseffektiva alternativet, oavsett om detta dr en proprietér eller ppen
programvara, och att de krav som stélls vid upphandlingar inte diskriminerar
négon produkttyp.

10.5 Vad staden bor gora
Behov av insatser:

e Staden bor verka for att ingen av stadens intressenter ska tvingas att anvéinda
en leverant6rsspecifik produkt for att kommunicera med staden. Stadens
intention &r att all kommunikation med staden ska vara enkel och
anvindarvinlig. Presentation av information och service ska vara
tillgédnglighetsanpassad.
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e Stadens intention miste vara att det dr verksamhetens krav och behov,
funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som ska vara avgérande vid
anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara ska hela
kostnaden for hanteringen av programvaran beaktas och jamforas med hela
kostnaden for 6vervigda alternativ.

e Vid upphandling av programvara stréva efter att finna det mest
kostnadseffektiva alternativet, oavsett om detta &r en proprietér eller 6ppen
programvara, och att de krav som stills vid upphandlingar inte diskriminerar
nagon produkttyp.

o For att sikerstilla support och kompetens inom forvaltning av Sppen
programvara, blir det alltmer vanligt att &ven dppen programvara paketeras av
en leverantdr som tar ansvar for programvaran. For staden blir detta sérskilt
viktigt nér drift och forvaltning ar utlagd pa extern leverantor.

1. UPPFOLJNING OCH OVERSYN

1.1 Ansvar for uppfoéljning och dversyn

Stadsledningskontoret ansvarar for planering och genomfrande av férankring och
lansering av stadens styrande dokument inom IT-omrédet.

Detta dokument ér viigledande for hur stadens forvaltningar och bolag ska forhalla
sig till nationella och internationella direktiv och regelverk avseende elektroniskt
hanterad information och hur Stockholms stad kan skapa tillgéng till kommunala
handlingar i elektronisk form, internt och externt.

Forvaltningschefer och bolagschefer &r ansvariga for genomforande av ovan
beskrivna direktiv och regelverk i den egna verksamheten. Stadsledningskontoret
ansvarar for att det finns rekommendationer och riktlinjer fér hur direktiven ska
tillampas.
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