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Forslag till beslut
1  Som svar pa remissen dberopa vad som anfors i detta tjansteutlétande.

2 Attjustera beslutet omedelbart.

Gunnars Soderholm Héakan Andersson

Sammanfatining

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag om 6ppna standarder och
vidareutnyttjande av offentlig information till miljé och hélsoskyddsndmnden for yttrande
senast den 30 augusti 2010.

I drendet beskrivs hur ett stort antal nationella och internationella direktiv paverkar
Stockholms stad och hur staden med tillimpade regelverk och riktlinjer kan skapa
tillgang till kommunala handlingar, internt och externt. I drendet 1dmnas
rekommendationer om hur staden bor forhalla sig till 6ppna standarder inom IT-omradet
samt Oppen programvara.

Kortfattat kan ségas att standarder dr 6verrenskommelser om hur en viss sak ska gdras
eller beskrivas, exempelvis for att underlétta for olika produkter att fungera tillsammans.
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TJANSTEUTLATANDE

Detta underlittar inte bara for producenterna utan dven for konsumenter och andra. En
Oppen standard &r ett formellt publicerat dokument som beskriver ett 6verrenskommet sétt
att gora saker pa. Overenskommelsen av dokumentet gors av ett oberoende
standardiseringsorgan.

Stadsledningskontoret foreslar att staden bor verka for att ingen av stadens intressenter
ska tvingas att anvdnda en leverantdrsspecifik produkt for att kommunicera med staden.
Stadens intention &r att all kommunikation med staden ska vara enkel och
anvéindarvinlig. Presentation av information och service ska vara tillginglighetsanpassad.

Miljoforvaltningen dr positiv till stadens stravan att anvdnda 6ppna standarder och
forenkla tillgdngliggorandet av offentliga handlingar samt geodata. Forvaltningen &r
ocksa positiv till att staden tar ett samlat grepp kring hur staden ska hantera och méta
nationella savil som internationella utredningar och direktiv som behandlar 6ppna
standarder och andra forutséttningar for att tillgéngliggora offentlig information i
elektroniskt format. Forvaltningen &r positiv till ett stadsgemensamt stod for
nimndhanteringsprocessen och positiv till en standardisering av begrepp som bl.a. ger
forutséttningar for ett gemensamt e-arkiv i staden.

Forvaltningen understryker dock vikten av att tillrdckliga ekonomiska och personella
resurser avsitts till fordndringsarbetet och att sédkerhetsaspekterna belyses ytterligare.

Det foreslagna styrdokumentet ar dértill inte tillrickligt konkret for att fungera. Allt for
manga oklarheter kvarstir. Det géller dven den tillimpliga lagstiftningen. Mojligen bor
man avvakta med ett slutligt dokument till dess storre klarhet vunnits och dé i en kortare
och mer konkret form dér dven ansvariga for olika atgirder anges.

Remissbehandlingen

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till 14 av stadens
fackndmnder och stadsdelsndmnder, diribland milj6- och hilsoskyddsndmnden for
yttrande senast den 30 augusti 2010.

Stadsledningskontoret forslag till beslut &r:

1. Stadsledningskontorets forslag till ”Oppna standarder — tillgang till och
vidareutnyttjande av offentlig information i elektroniskt format” godkénns.

2. Dokumentet ska tillimpas i verksamheterna fran 1 januari 2011. Stadens ndmnder
ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att genomfora
en anpassning till den egna verksamheten som en del i verksamhetsplaneringen
och uppfoljning inom stadens integrerade ledningssystem.

SID2(11)
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Bakgrund

Tidigare har stadsledningskontoret och stadsbyggnadskontoret i sirskilda
tjdnsteutlatanden besvarat remisser avseende internationella direktiv och nationella
utredningar inom omradet. Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positivt till dessa
initiativ och stadsbyggnadskontoret har i sitt yttrande uttalat stod for Inspire direktivet
(Infrastructure for Spatial Information in Europe) som innebér att harmonisering av
samtliga medlemmars geodata. Detta innefor framdver att geodata inom EU, savil
kartdata som registerdata om byggnader, vigar och befolkning, kommer att bli
tillgéngliga och anvindbar for alla.

Sedan flera ar har Stockholm stad arbetet med att utveckla den tekniska infrastrukturen
med tillhdrande regelverk och tjanster for att skapa forutséttningar for den kommunala e-
forvaltningen och utvecklas till en storstad i vérldsklass, enligt vision 2030. Stadens
hemsida stockholm.se har moderniserats och kompletterats med en e-tjanstplattform som
grund for utveckling och presentation av service och tjanster. Detta arbete dr
grundldggande och utgor en viktig komponent for att kunna realisera intentionerna i
direktiven.

Staden tar nu ett samlat grepp kring hur staden skall hantera och méta nationella och
internationella utredningar och direktiv som behandlar 6ppna standarder och andra
forutsittningar for att tillgéngliggdra offentlig information i elektroniskt format.
Miljoforvaltningen ser detta som ett positivt initiativ.

Arendet har sin utgingspunkt i ett antal nationella och internationella utredningar och
direktiv som behandlar 6ppna standarder och andra forutsittningar for att tillgédngliggdra
offentlig information i elektroniskt format. Nedan beskrivs nagra av dem.

Allméiinna handlingar i elektronisk form

E-offentlighetskommittén har i sitt slutbetéinkande ”Allménna handlingar i elektronisk
form — offentlighet och integritet” (SOU 2010:4) foreslaget att myndigheter, efter begéran
ska ldmna ut elektroniskt lagrade allménna handlingar i elektroniskt form, om det inte &r
olampligt. Till skillnad frdn utlimnandet av handlingar i pappersform foreslés séledes att
elektroniskt lagrad information férutom att sekretess provas dven prévas om det ér
lampligt att [dmnas ut i elektroniskt form.

E-delegationens betinkanden

E-delegationen tillsattes 2009 och ska under fem ars tid bidra till att n4 malet och samla
offentliga Sverige i en gemensam riktning. [ uppdraget ingar att koordinera
myndigheternas utvecklingsprojekt inom e-forvaltning och folja upp dess eftekter for
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privatpersoner, foretagare och medarbetare. Delegationen ska ocksé koordinera vissa IT-
standardiseringsfragor och bistd regeringen i det internationella arbetet.

I sitt forsta betdnkande, oktober 2009 en Strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86), presenterades bl.a. en vigledning for elektronisk samverkan
baserat pa 6ppna standarder. Delegationen foreslog att en enhetlig svensk e-legitimation
for hela den offentliga sektorn ska skapas, som dven kan anviandas av den privata sektorn.
Vidare presenterades en végledning for elektronisk samverkan baserat pa 6ppna
standarder.

Genomforande av PSI-direktivet

Inom ramen fér EU-samarbetet och det internationella arbetet lyfter delegationen fram
PSI-direktivet (2003/98/EG)och Inspire direktivet (2007/2/EG) som fradmjar vidare
vidareutnyttjande av offentlig information. Inspire direktivet, syftar till att inrétta en
europagemensam infrastruktur och gemensamma bestimmelser som ror utbyte, delning,
tillgdng och utnyttjande av offentliga rumsliga data och datatjénster. Dér stadgas vilka
minimiregler for vidareutnyttjande av offentliga handlingar som bor finnas i varje
medlemsstat.

For att uppfylla PSI-direktivets krav med tillrdcklig tydlighet foreslas att direktivets
bestimmelser inforlivas med svensk rétt genom en sirskild lag om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaltningen.

Nationell infrastruktur for geodata — genomforande av Inspire direktivet

Med geodata menas geografisk information, dvs. kartdata och tillhérande
registerinformation.

EU har tagit initiativ till harmonisering av samtliga medlemslidnders geodata genom
Inspire direktivet (Infrastructure for Spatial Information in Europe). Ambitionen ar att
Geodata inom EU, savél kartdata som registerinformation, kommer att bli tillgdnglig och
anvéindbar for alla. Syftet &r att geodata ska bli léttare att anvdnda och mer tillgdnglig via
tjénster pa Internet.

For Sveriges del ligger Inspire direktivet helt i linje med regeringens strivan att utveckla
Sverige till ett foregangsland nér det géller e-forvaltning.

Tjinstedirektivet

Enligt tjanstedirektivet (2006/123/EG) ska EU:s medlemsstater se till att alla forfaranden
och formaliteter for att fa tilltrdde till och utdva sin tjdnsteverksamhet ska kunna fullgoras
enkelt, pa distans och pa elektronisk vag.
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I stort innebér tjénstedirektivet att foretagsetablering och tjédnstehandel mellan
medlemslidnderna skall underlittas. Undantag finns dock som inte hir beskrivs ndrmare.

Forutsittningar for Gemensam Informationsforsorjning — Projektet Navet

Stockholms stadsarkiv genomfor pa uppdrag av Kommunfullméktige inom Projekt Navet
(Dnr 050-2630/2008) flera delprojekt som handlar om gemensam informationsforsorjning
(GIF) inom staden utifran faststéllda strukturer och standarder. Dessa projekt tydliggor
behovet av standardiserade 6ppna dokumentformat for lagring, dokumentutbyte och
arkivering.

Syftet med det delprojekt som Stockholms Stadsarkiv driver inom projekt Navet &r att
skapa en gemensam funktion for att stodja en generell nimndhanteringsprocess.

E- delegationens viigledning for elektronisk samverkan

E-delegationens vigledning for elektronisk samverkan slar fast att &ppna standarder ska
vara forstahandsval vid val av teknisk 16sning. Det finns en stor acceptans for 6ppna
standarder inom den offentliga sektorn, bade inom EU och i Gvriga virlden.

En 6ppen standard &r ett formellt publicerat dokument som beskriver ett dverenskommet
sitt att gora saker pa. Overenskommelsen triiffas vanligtvis mellan flera aktorer pa
marknaden, och publiceringen av dokumentet gors av ett oberoende
standardiseringsorgan.

Oppen programvara innebir att programkoden ir fritt tillgéinglig samt kan implementeras
fritt utan restriktioner. Distributionsvillkoren av mjukvara baserad pa dppen programvara
ska uppfylla flera kriteriner.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Forslaget beskriver hur nationella och internationella direktiv pverkar Stockholms stad
och hur staden med tillimpade regelverk och riktlinjer kan skapa tillgang till kommunala
handlingar, internt och externt. SLK rekommenderar ocksa hur staden bor forhalla sig till
Oppna standarder inom IT-omradet samt 6ppen programvara.

Stockholms stad anvinder idag 6ppen programvara i olika tillimpningar. Syftet med
Oppen programvara &r att den ger anviandaren frihet att anvénda, kopiera, distribuera,
4dndra och forbittra programvaran. Oppen programvara medfor en ny typ av konkurrens,
genom att produkten i allménhet inte 4gs av nagot enskilt foretag. Stadsledningskontoret
vill understryka att det dr verksamhetens krav och behov, funktionella, tekniska och
ekonomiska aspekter som maste vara avgdrande vid anskaffning av programvara. Vid
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upphandling av programvara ska hela kostnaden for hanteringen av programvaran beaktas
och jimforas med hela kostnaden for dvervigda alternativ.

Oppen programvara medfdr en ny typ av konkurrens, genom att produkten i allménhet
inte 4gs av nagot enskilt foretag. Stadsledningskontoret vill understryka att det &r
verksamhetens krav och behov, funktionella, tekniska och ekonomiska aspekter som
maste vara avgorande vid anskaffning av programvara. Vid upphandling av programvara
ska hela kostnaden for hanteringen av programvaran beaktas och jaimforas med hela
kostnaden for 6vervégda alternativ.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att staden har ett enhetligt forhallningssitt i
dessa fragor. Dokumentet “Oppna standarder — vidareutnyttjande av offentlig information
i elektroniskt format” dr vigledande for hur stadens forvaltningar och bolag ska forhélla
sig till nationella och internationella direktiv och regelverk avseende elektroniskt
hanterad information och hur Stockholms stad kan skapa tillgédng till kommunala
handlingar i elektroniskt form, internt och externt. I drendet ldmnas rekommendationer
om hur staden bor forhalla sig till 6ppna standarder inom IT-omrédet samt 6ppen
programvara.

Forvaltningens synpunkter
Allméinna handlingar i elektronisk form

Miljoforvaltningen ar positivt till att tillgdngliggora allménna handlingar i elektronisk
form och dérmed gora stadens och forvaltningens information mera lattillgangligt for
internt som externt bruk. Det ligger i linje med forvaltningens arbete med att 6verga till
en helt elektronisk drendehantering och E-arkiv.

Miljoforvaltningen har mycket fa sekretessbelagda handlingar. Det &r dérfor som regel
inget problem att tillgidngliggora informationen. En stotesten for forvaltningen kan
mojligen vara de regler som styr vilken typ av uppgifter som far publiceras pé Internet
samt sekretessprovning for varje unik allméin handling. Ett annat problem kan vara att
forvaltningen har information om var skyddade véxter och djur finns som inte ar lamplig
att spridas &ven om det inte ar sekretessbelagt.

Forvaltningen &r positiv till att offentlighetsprincipen ges ett bredare genomslag dven pé
det elektroniska omrédet men ser ett behov av vissa ytterligare anpassningar én ett
lamplighetsbegrepp. Det framgar varken av Stadsledningskontorets forslag eller den nya
lagstiftningen vad som ska anses lampligt till exempel. Det méste vara ett oavvisligt krav
att det tydligt framgar vad som ar lampligt respektive oldmpligt att [dmna ut pa
elektronisk vég, I den mén lagstiftning inte ger tydligt svar hédrvidlag, bor
Stadsledningskontoret utforma en stadsgemensam tolkning.
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E-delegationens forslag

Miljoforvaltningen r positiv till forslaget om att en enhetlig svensk e-legitimation for
hela den offentliga sektorn ska skapas, som dven kan anvédndas av den privata sektorn.
Det ar ett problem att Stockholms stad inte har nagon form av e-legitimation. Det kravs
for att manga administrativa processer ska kunna 6vergé frn pappershantering till e-
hantering. Har ligger en stor effektiviseringspotential. Risken nér allt ska samordnas &r
dock att det drar ut pa tiden. Staden behdver en e-legitimation snarast mdjligt och staden
bor darfor vidta atgérder for att pdskynda det nationella arbetet i detta avseende.

Nationell infrastruktur for geodata

Med geodata avses all information som beskriver foreteelser och dess geografiska ldge,

dvs. man talar om kartor och kartdata. Aven information som hiimtas fran olika register

om dessa foreteelser som t.ex. vigar, byggnader, sj0ar vegetation och befolkning riknas
in i begreppet geodata.

Med en okad tillgéng till geodata kommer en lang rad samhillsfunktioner att kunna
effektiviseras och forbattras. En sddan effektiviserad samhéllsfunktion &r t.ex. planering
och miljdanalyser. Aven kommunens medborgare kommer att dra nytta av en bittre
tillgang till geodata genom t.ex. effektivare offentlig forvaltning med nya e-tjanster. Ett
bra sddant exempel dr den e-tjénst for ansdkan om bergvirme som Miljoforvaltningen har
utvecklat och satt i bruk under varen 2010.

Miljoforvaltningen ar for delar av sin verksamhet beroende av korrekt geografisk
information. Den geografiska informationen anvénds t.ex. i e-tjdnster och framstéllande
av egen miljodata sdsom t.ex. bullerkartor. Geografiska grunddata anvénds &ven i arbetet
med granskning av planer och i arbetet med ekologi och naturvard mm.

Ett gemensamt utnyttjande av geodata i staden ar en forutsittning for att uppgifterna ska
hallas uppdaterade och ha en hog kvalitet. Att tillgéngliggoéra geodata som t.ex.
miljoinformation pa ett lattillgdngligt sitt via karta skapar forutséttningar for andra att
enklare ta del av och anvinda sig av miljéinformation och dérmed ta stdrre hdnsyn till
miljon. Det 4r manga, bade inom som utanfor staden, som efterfragar Miljoforvaltningens
geografiska data sdsom buller, markfororeningar och artarken. Forvaltningen stiller sig
darfor positiv till att en gemensam geodatabas uppréttas dir geografiska data kan hamtas
eller laggas ut for andra att anvinda. Tillhdrande metadata och registerdata &r en viktig
faktor i anviandandet av geografiska data och som inte far glommas bort da det gors mer
lattillgéngligt.

En végledning i hur geografiska data som klassas som kénslig enligt offentlighets- och
sekretesslagen bor tas fram, en sddan végledning saknas i Stadsledningskontorets forslag.
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Forutsittningar for Gemensam Informationsforsorjning — Projektet Navet

Miljoforvaltningen dr positiv till att publicera offentliga handlingar, men problem kan
uppsta for dokument i ett publiceringsperspektiv. Att publicera diariet bade for generell
atkomst och for att f6lja sitt drende samt publicera register bor ga att 16sa om
informationsstrukturen i systemet anpassas efter vad som é&r lampligt och tillatet att
publicera. Men publicering av handlingar som tillhor drenden kriaver sekretessprovning
innan utlimnande. Att publicera elektronisk information bakét i tiden kan bli svart om
dldre lagringsstruktur sitter upp hinder i sokbarhet.

Genom att gora ett arkiv tillgéngligt for allmédnheten med mdjlighet att soka pé drenden
och ta del av handlingar i drendet forlorar myndigheten kontrollen éver om vissa
handlingar inte borde ha ldmnats ut med hénsyn till géllande offentlighets och
sekretesslagen. Ett sddant tillgdngliggorande av handlingar i drenden/ arkiv kommer att
innebéra ett krav pd myndigheten att vidta ndgon form av sekretessprévning redan i
samband med att handlingarna uppréttas och arkiveras elektroniskt. Dessutom kommer
det inte att vara mojligt att 1 varje enskilt fall gora en sadan lamplighetsbedémning som
avses 1 forslaget om lagstadgad skyldighet for myndigheter att lamna ut elektronisk
handling.

Miljoforvaltningen vilkomnar en standardisering av begrepp.

Vad giller gemensam standardisering av begrepp oavsett process bor man tdnka pa vem
begreppen vénder sig till. Om processer vinder sig till allmédnheten och néringslivet kan
interna begrepp i1 processer bli smatt obegripliga for dem. Exempel pa anpassad
beskrivning av processer och dess olika faser &r vanligt bland e-tjanster. Déar behover ofta
processen och faserna anpassas utifran den utomstiaendes perspektiv. Dessutom kan varje
process behova vara anpassad till vad det hela handlar om. Ett exempel dr om s6kande
ska folja sitt d&rende pa webben ér det viktigt att man enkelt forstar vilken status drendet
befinner sig i for 6gonblicket. Det kan dock ténkas vara mojligt att hitta ett antal
grundstandarder for stadens processer i det har ssmmanhanget.

Miljoforvaltningen dr positiv till ett stadsgemensamt stod for nimndhanterings-
processen.

En forutsittning for ett stadsgemensamt stdd, om det ocksa handlar om publicering av
nimndhandlingar, ir att det krdvs en gemensam standard for nir handlingarna kan
publiceras for allmdnheten. Det kan {2 foljder for t.ex. forvaltningarna i hur
nimndhandlingar arkiveras. Hos miljoforvaltningen arkiveras beslutsunderlag och
beslutsutdrag tillsammans med sina respektive drenden och utgdr arkivméssigt inte egna
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serier. Utdver detta finns dven ett samlat ndmndprotokoll utan beslutsunderlagen som
utgdr en egen serie i arkivet.

E- delegationens viigledning for elektronisk samverkan

Miljoforvaltningen &r positiv till férslagen om 6ppna standarder och 6ppna programvaror.
Forvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets analys.

Det bor dock understrykas att val av 6ppen programvara inte r helt okomplicerat. Det dr
darfor bra att Stadsledningskontoret uttryckligen anger att det dr verksamhetens behov
som skall vara avgorande for valet av programvara.

Miljoforvaltningens sammanfattande bedomning

Miljoforvaltningen &r positiv till stadens ambition att efterstriva anvindandet av 6ppna
standarder och forenkla tillgdngliggérandet av offentliga handlingar samt geodata.
Miljoforvaltningen stéller sig darfor bakom de rekommendationer stadsledningen foreslar
1 dokumentet, men med de tilligg som beskrivs ovan.

Stadsledningskontoret behdver dock ta fram ett styrdokument som ar kortare, mer konkret
och tydligare for att det skall kunna tillimpas i sin helhet. Eftersom lagstiftningen inte &r
klar kan det vara svart att i nuléget ta fram ett tillrickligt konkret styrdokument. I den
man lagstiftningen innehaller oklarheter finns det skal att Stadsledningskontoret tar fram
en stadsgemensam tolkning av de nya bestimmelserna. [ nuvarande dokument ldmnas
forslag for vad staden bor gora efter varje avsnitt, vilket &r bra, men dessa avsnitt dr mer
visiondra én konkreta och handfasta med tydligt angivande av vem som ansvarar for
respektive atgird. Stadsledningskontoret foreslar att fordndringarna ska genomfora 1
januari 2011. Som anforts kan det finnas skél att avvakta en slutlig lagstiftning pa
omradet.

I ett kommande styrdokument bor sdkerhetsaspekterna belysas, i nuvarande dokument ar
sdkerhetsaspekterna underordnade om inte helt avsaknad. Dessutom bor det klart framga i
de fall det nu saknas, vem som har lagt fram forslagen och vilka av de uppraknade
forslagen som dr beslutade av riksdagen och ddrmed kan betecknas som ett nationellt
direktiv.

Miljoforvaltningen har idag svart att 6verblicka eventuella ekonomiska konsekvenser for
egen del med anledning av de behov av insatser som identifierats och de rekommenda-
tioner stadsledningskontoret foreslar i dokumentet. Milj6forvaltningen har mycket
begriansade resurser for att bedriva eget utvecklingsarbete inom ordinarie budgetram och
ar darfor beroende av externa medel for detta. Inférandet av GS-IT tar befintliga IT-
resurser 1 ansprdk under 2010. Det &r darfor onskvart att Stadsledningskontoret iklér sig
rollen att driva de stadsgemensamma utvecklingsprojekten och avsétter ekonomiska och
personella resurser bade for egen del och berdrda forvaltningar.
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Dessutom bdr man dvervidga om det finns upphovsrittsliga aspekter som bor beaktas.
Tillgdngliggdérande av programvara kan ha foregatts av betydande kostnader for staden
och man bor dverviga om det kravs atgirder for att sikerstilla att nedlagda kostnader pa
nagot sitt kan aterfas i den man det finns ett kommersiellt utnyttjande av dessa.

Bilagor
Bilaga 1 Stadsledningskontorets tjinsteutldtande: Oppna standarder — tillgang till

och vidareutnyttjande av offentlig information i elektroniskt format

Bilaga 1.1 Bilaga 1 till Stadsledningskontorets tjinsteutlitande: Oppna standarder —
tillgang till och vidareutnyttjande av offentlig information i elektroniskt
format



