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Tertialrapport 2 Miljé- och
halsoskyddsnéamnden

Forslag till beslut

Férvaltningen féresl@r att namnden beslutar féljande:

1. Godkanna férvaltningens férslag till tertialrapport 2 samt 8verldmna
den till kommunstyrelsen.

2. Begdra omslutningsféréndringar med 2,7 mnkr t6r ékade kostnader
och intakter fér projektet Jarvalyftet.

3. Begdra omslutningstéréndringar med 2,0 mnkr fér kade kostnader
och intéakter fér miljsbilar.

4. Begdara omslutningsférandringar med 1,0 mnkr fér 8kade kostnader
och intakter fér e-tjanster.

5. Begdra omslutningsféréndringar med 0,6 mnkr fér 8kade kostnader
och intékter fér &vriga extern finansierade projekt

6. Begdra omslutningsférandringar med -3,3 mnkr {&r minskade
kostnader och intakter fér Energicentrum

Gunnar Séderholm Hakan Andersson

Férvaltningschef Avdelningsdirektér

Ekonomiskt och verksamhetsmadassigt resultat

| samband med tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoresultat i nivé med
budget, det vill séga 64,6 mnkr. Detta innebéar en férbéttring jamfért med
tertialrapport 1 dar eft underskott om 1,6 mnkr prognostiserades.
Forbattringen av prognosen beror p& ékade intékter inom SLB-analys och ett
dkat netto for milidbilsprojekten.

Namndens verksamhet férvéntas visa goda resultat med endast enstaka
avvikelser.
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Bilagor

1. Tertialrapportens blankettset
2. Uppfslining av tillsynsplanen.

Sammanfattande analys

Namndens mélupplyllelse bedéms bli god eftersom f& avvikelser kan férutses
inom de olika mélen. En tydlig inrikining p& nédmndens utvecklingsarbete
galler frégor om service och effektivitet vilket bland annat kommer till uttryck
genom de e-jainster som utvecklas inom tillsynen. Négra har tagits i bruk
och har bérjat ge resultat, andra planeras eller &r under inférande. Stor vikt
fasts vid verksamhets-utévarnas uppfattning om nédmndens tjénster och har
har en webbaserad enkét bérjat anvéandas inom tillsynen.

Huvuddelen av némndens verksamhet sorterat under KF:s mal En héllbar
livsmilj6 ska vérnas och utvecklas. De ingéende mélen kommer i huvudsak
att upptyllas inklusive de KF-indikatorer som nédmnden har rédighet 6ver. Det
stérsta omrédet ér tillsynen som i stort sett bedéms komma att utféras enligt
plan. Har féljer namnden upp att verksamhetsutévarna inom olika omré&den
tillférs en tillsyns-insats som motsvaras av avgifterna. Mindre avvikelser finns
som ska utjigmnas ver tiden. Vidare féljs effekterna av tillsynen upp. Det
stora flertalet effekt-indikatorer féljs upp per hel&r men i tertialrapporten
lamnas en redogérelse fér arbetet och resultatet inom olika omré&den.
Slutligen féljs de s& kallade punktlighetsmélen upp vilket visar att némnden
éver tid har férbéttrat sin service.

Inom nédmndens andra huvudomré&den utéver tillsynen, det vill séiga projekt
och programverksamhet och milj¢évervakning tyder uppféliningen ocksé pé
att det finns en god maluppfyllelse. Inom projekt- och programverksamheten
finns enstaka avvikelser. De olika aktiviteterna inom Green Capital, i form av
workshops/seminarier [6per med n&got enstaka undantag som planerat.
Efter namndens beviljade ansékan om 55 mnkr frén Delegationen fér
hallbara stéder tér projektet Hallbara Jérva som kommer att ingd stadens
upprustning av miljonprogrammet i Jérva, kommer férvaltningen att ha rollen
som huvudprojektledare. Némnden har inte funnit en modell fér
intakisfinansiering av Energicentrum och dess aktiviteter kommer endast
delvis att uppfyllas.
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| samband med tertialrapport 2 prognostiseras ett ekonomiskt utfall som &r i
nivé med budget, det vill sdga 64,6 mnkr. Detta innebdar en férbattring
jamfért med tertialrapport 1 dér en underskott om 1,6 mnkr
prognostiserades. Férbattringen beror p& dkade intékter fér SLB-analys och
ett 8kat netto t6r miljdbilsprojekten. Underskottet fér Energicentrum, som
bidrog till den lagre prognosen i tertialrapport 1, kvarstér d& verksamheten,
med undantag fér bl.a. bidrag fr&n Energimyndigheten, till stérsta delen ar
ofinansierad.

Inférandet av GS-IT har inneburit betydande merarbete och
produktionsbortfall fér férvaltningen. E-jansterna har legat nere en langre tid
vilket innebdr sémre service till medborgarna och risk fér lagre intakter fér
férvaltningen.

www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Under detta inrikiningsmél ligger merparten av némndens verksamhet.
Uppfsliningen visar p& en god méaluppfyllelse inom flertalet némndmal. |
ndgra fall férutses mindre avvikelser.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
féretagsvénliga stad

B

T Upplylls helt

N&amnden arbetar mycket aktivt med servicefrégor och underlattar
darigenom fér féretagen att bedriva sin verksamhet. Har kan till exempel
nédmnas olika e-tjanstprojekt som drivs varav négra har avslutats och kan
visa p& markbara resultat. Mest uppmarksammat &r e-tjénsten for
varmepumpansékningar som belénades med Guldlanken. Ett exempel pé
e-tjainst som underlattar fér féretagare ar méjligheten att registrera
livsmedelsverksamhet via webben. Arbetet med webbenkaten inom
tillsynen fortsatter vilket kommer att ge en omfattande information om hur
verksamhetsutévarna ser pd hur tillsynen utévas. Punkilighetsmélen ar
ocksd en métare pé& servicen till féretagare och allmanhet och hér syns ett
férbattrat resultat jamfért med tidigare &r. Klimatpakten é@r ocks& en viktig
del i kontakten med naringslivet i Stockholm.

Miljstérvaltningen har inte upphandlat ndgon del av sin verksamhet.
Daremot képs tjanster i ganska stor omfattning frén andra férvaltningar
och frén féretag. Vad géller avknoppning ses inga méjligheter till detta.
Msijligheten att képa administrativa tjanster dvervégs lépande.

www.stockholm.se



Andel upphandlad 0% 33% 2010
verksamhet i
o konkurrens (alla
némnder)
& Upptylls helt

Kommentar: Miljsférvaltningens roll som tillsynsmyndighet med en helt évervégande
andel myndighetsutévning, ger stora begrénsningar i méjligheterna att upphandla
verksamhet. Flera funktioner och tjanster képs dock av andra férvaltningar i staden eller
av externa féretag. Dessa kdpta tjénster betraktas inte som upphandling av verksamhet
aven om de tillsynes motsvarar mélets intentioner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istdllet for bidrag
@ Uppfylls helt

Férvaltningen har dkat sin mélséttning fér antal praktikplatser och har
goda erfarenheter.

Antal praktikplatser 4 4 st 1400 st Tertial 2
som kan 2010
tillhandahéllas for de

@ aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
néamnder/bolag)

Antal ungdomar som Ist  3000st 2010
fatt sommarjobb i
o .
stadens regi
B Uppfylls inte

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas
@ Uppylls helt

Uppfsliningen visar att de ing&ende mélen i huvudsak kommer att
uppfyllas inklusive de KF-indikatorer som namnden har rédighet éver. Fér
flera andra KF-indikatorer kommer déremot inte @rsmélet att uppnés. Den
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hallbara livsmiljén &r némndens huvudsakliga inrikining. Némnden bidrar
till m&l-uppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn
och prévning, miljgévervakning och program/projektverksamhet.
Namnden har en expertroll i ménga olika sammanhang.

Uppfsliningen av tillsynen visar p& att mélen fér denna i stort sett kommer
att uppnds. Se redogérelsen per namndmal nedan:

Battre miljé och hélsa genom kade effekter av tillsyn: Detta namndmél
omfattar indikatorer inom samtliga omréden fér tillsyn och ska visa hur
milj&- och héalsotillsténdet framstér inom viktiga omréden for tillsyn.
Harutéver beskriver tillsynsavdelningarna tillsynen inom de olika
branscherna vilket ger en uppfattning om arbetsléget inom férvaltningens
stérsta verksamhet. Tertialvis sker endast uppfélining av
livsmedelskontrollens indikatorer, vilka genomg&ende visar p& god
mé&luppfyllelse. Ovriga indikatorer fsljs upp @rsvis.

Snabb och effektiv service: Punktlighetsmélen bedéms komma att
uppfyllas. Mélupptyllelsen har ékat jamfért med tidigare &r vilket delvis
beror pé inférda e-tjanster. Punkilighetsmalen bedéms komma att
uppfyllas. Maluppfyllelsen har ékat jamfért med tidigare &r vilket delvis
beror p& inférda e-janster. Har kan e-jénsten fér anmalan av
matférgiftningar ndmnas, som av Livsmedelsverket lyfts fram som ett bra
exempel p& hur en kommun kan underlétta fér enskilda att enkelt anmaéla
misstanke om matférgiftning.

Utféra tillsyn motsvarande avgiften: Férvaltningen gér i tertialrapporterna en
uppfélining av i vad mén intékterna frén tillsynen motsvarar den direkt
debiteringsbara tillsynstiden. Inom tillsynen enligt miljsbalken finns har en
avvikelse d& knappt 1 000 farre timmar berdknas utféras én vad som
féranleds av intdkterna. Skillnaderna beror inom miljgskyddstillsynen bland
annat pé att férvaltningen har haft mer ej debiteringsbar tillsyn @n
budgeterat. Inom omrédet kéldmedier kommer inte all debiterbar tid
motsvarande avgiften att anvéndas inom omré&det. Avvikelsen &r marginell
fér varje kontrollrapport, men sammantaget blir det p g a den stora
mé&ngden rapporter en avvikelse. Inom livsmedelskontrollen motsvarar den
uttérda kontrolltiden debiterade avgifter. Schablonavgiften fér handlaggning
av registrering enligt livsmedelslagen har dock under perioden krévt farre
antal utférda timmar &n vad som motsvaras av avgiften och tidigare
erfarenhet. Huvudsakligen beror detta pd att erfaren personal funnits. Det ar
dock osakert om situationen kan bibehéllas ur ett mer l&ngsiktigt perspektiv. |
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det l&nga loppet ska de olika tillsynsomrédena erhdlla timmar motsvarande
taxeavgifter. Uppféliningen ger ékade méjligheter att hantera detta.

Milidévervakningen ér ett annat stort omréde dér mél och &taganden
bedéms komma att upptyllas. Aktiviteter genomférs, med né&got undantag,
som planerat inom de olika delomrédena fér miljdsvervakning.

Ytterligare ett stort verksamhetsomré&de ér program och projektverksamheten.
Denna visar ocksd p& en god méluppfyllelse. Har kan némnas miljsbils-
projekten dar aktiviteter fortldper som planerat. Arbetet med
Vattenprogrammet |6per i huvudsak som planerat och likasé aktiviteter inom
Green Capital. Detsamma géller Klimatarbetet.

Verksamheten i Energicentrum, med stéd till energibesparingar i stadens
verksamheter, bedrivs i begréinsad omfatining p& grund av osékerheterna
om finansiering. Flertalet av Energicentrums aktiviteter férvantas utféras, dock
i begraéinsad omfattning.

Namnden bidrar med expertkompetens inom en rad verksamheter inom
staden inklusive uppféljning av stadens miljdprogram.
Informationsverksamheten

p&gér som planerat med undantag fér att redovisningen av
medborgarenkéaten 2010 pé& Miljsbarometern kommer att ske férst 2011
(enké&t kommer att g& ut oktober/november 2010).

Nedan framgér ndgra av KF:indikatorerna som avser olika aspekter pé
miljstillsténdet i staden. Vissa av dessa avser Miljsférvaltningens
forhéllanden, andra avser férhéllandena i hela staden och dar har
Miljsférvaltningen ingen eller begransad radighet.

www.stockholm.se
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Andel medarbetare 100 %  tas fram 2010
som under arbetstid 2010
anvénder

o miljvénliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhéllanden.

Andel sjgar med 100 % 6ka 2010

minskad eller

o bibehallen total
fosforhalt
+Uppfylls delvis

Kommentar: Fosforhalterna har under 2009 minskat i flera sjsar, tydligast i Langsjén,
som tillférs dricksvatten sedan 2002 och aluminiumbehandlades 2006. Halterna har
ocks& minskat i delar av Malaren - tydligast i Béllstaviken och Klara Sjs. Medelvardet fér
naringsinnehéllet (fosfor) minskade i de flesta sjsarna 2009. De enda sjdarna med en
tydlig 8kning av fosforhalten 2009 var Laduviken och Récksta Trésk, ndgon férklaring till
dkningen finns inte. Prelimingra resultat fér 2010 visar att fosforhalterna minskar fér vissa
sjdar men inte f6r andra, bland annat beroende p& mellandrsvariationer.

Andel av stadens 100% 100% 2010

verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhallanden.

www.stockholm.se
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Andel 100 % 2010

upphandlingar av
datorer och évrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @émnen
inte ingér (alla
namnder)

@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljaférvaltningens férhéllanden.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100% 100% Aug 2010
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
& exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaltningens férhéllanden.

Antal dygn dar 35 Max 35 2010
dygnsmedelvardet dygn  dygn/ér
fér partiklar (PM 10)

O sverskrider 50

pg/m3
B Uppfylls inte
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Kommentar: Antal dygn &ver 50 ug/m3 fram till den 11 augusti har varit: 44 st vid
Hornsgatan, 30 st vid Folkungagatan, 29 st vid Sveavégen och 23 st vid
Norrlandsgatan. Miljskvalitetsnormen f6r dygn fér éverskridas 35 génger per &r. Jamfért
med samma tidsperiod &r 2009 &r det farre dygn éver normvérdet. Detta beror bl a pé
den snérika vintern som medférde véta végbanor inledningsvis &r 2010. Nér vagbanan
ar vat virvlar inte partiklar p& végbanan upp i luften. Under véren torkade emellertid
vagbanorna upp och medférde hdga halter léings trafikerade gator. Det som éven varit
positivt fér halterna ér férbudet mot dubbdéck p& Hornsgatan som medférde en generell
minskning av dubbdécksandelen i Stockholms innerstad frén ca 65 % &r 2009 ned till ca
55 % &r 2010. Vadret under hésten 2010 liksom dubbdacksandelar och nér i tiden
vinterdacken kommer pd blir avgérande fér hur halterna kommer att utvecklas i slutet pé
&ret. Fér att minska halterna av partiklar krévs fortsatta dtgarder fér att minska
dubbdacksanvéndningen under vinterdackssésongen.

Andel fémyelsebart 100 % 100 % 95 % 85 %  Halvér 1
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade

@ etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaliningens férhéllanden

Andel av stadens 0% 0% 2010
fordon som
anvénder dubbade
dack, exkl.
® Utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
@ Upptylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaltningens férhéllanden.

Antal dygn dar 7dygn  max7 2010
dygnsmedelvardet dygn/ér
for kvavedioxid
B (NO2) sverskrider
60 pug/m3
B Upptylls inte
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Kommentar: Antal dygn &ver 60 ug/m3 fram till den 11 augusti har varit: 46 st vid
Hornsgatan, 10 st vid Folkungagatan, 28 st vid Sveavégen och 41 st vid
Norrlandsgatan. Miljskvalitetsnormen f6r dygn fér éverskridas 7 gdnger per &r. Den
kalla vintern inledningsvis &r 2010 medférde att luften nérmast marken hade svért att
omblandas och spadas ut. Detta ledde till héga halter av kvévedioxid langs trafikerade
gator j@mfért med samma period &r 2009. Kvavedioxid halterna har under en lang
period uppvisat en ned&tgdende trend tack vare renare fordon. Minskningen har
emellertid under senare &r avstannat, troligen beroende p& 8kad andel diesel fordon i
staden som leder till stérre utslapp. Fér att klara normen p& samtliga métstationer krévs
&tgarder som minskar trafiken i staden.

Féresld en modell dér finansieringen av 2010-01-01  2010-12-31  Avvikelse

energicentrum kopplas till genomférda
¢ energieffektiviseringar och dérmed
uppnddda kostnadsminskningar

Kommentar Frédgan om finansiering av energicentrum &r olést. Det finns ingen tydlig
betalningsvilja bland stadens férvaltningar och bolag, trots att verksamheten typiskt sett
leder till minskade kostnader och minskad klimatpé&verkan. Diskussioner p&gér emellertid
om att hitta viss grundfinansiering fér Energicentrum. Kostnaden fér Energicentrum har
under perioden med milidmiljardsfinansiering uppgétt till ca 4 miljoner per ér.

Energimyndigheten delar frén och med den 1 januari 2010 ut ett bidrag om 435 000
kronor per &r till kommuner fér energieffektiviseringar i de egna verksamheterna.
Férvaltningen har getts i uppdrag av MHN att séka bidraget som kan utgéra en
delfinansiering av Energicentrums verksamhet. Férvaltningen har sékt och beviljats
bidraget.

@ Delta i European Green Capital 20100101 2010-12:31

www.stockholm.se



Genomféra informationsprojektet 20090101 2011-12:31
# Klimatneutrala stockholmare

# Administrera Stockholms Klimatpakt 20090101 2011-12:31

NAMNDMAL:
0 % av evenemang déar barn och ungdomar har tilltrade skall
ha ljudnivéer éver gillande riktvarde.

® Uppfylls helt

Inga klagomél p& héga ljudnivéer har inkommit under perioden. Matningar
vid evenemang och konserter har inte visat p& fér héga vérden.

6.5.1 Andel evenemang, 0% 2010
dar barn och ungdomar
har tilltrade, som har
Op oo . .
ljudniv&er &ver gallande
riktvéirde
# Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ha en aktuell milj6- och héalsoutredning som kommer till
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ing&r i mélet férvéintas utféras och utredningen
kompletteras med halsoaspekter. De ing&ende aktiviteterna ér:

o Projektledning och samordning inom Miljférvaltningen.
o Aktualisering av mélomréden.

NAMNDMAL:

Energieffektiviseringsmalet for Stockholms verksamheter ska
uppnés.

~Uppfylls delvis

Fér samtliga de aktiviteter som ingdr i némndmaélet bedrivs arbetet i
begransad omfattning till fsljd av utebliven finansiering och alla aktiviteter

www.stockholm.se
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som ing&r under malet har darfér markerats med avvikelser. Aktiviteten

Stédja stadens bolag vid upphandling av vindkraft, har utgétt dé

indikationer finns pé att staden inte ska investera i egen vindkraftproduktion.

Likas& kan aktiviteten att sammanstélla resultat frén och informera om stérre

upphandlingar av energi-effektiviseringsatgérder i stadens fastighetsbesténd

infe genomféras p& grund av den uteblivna finansieringen. De évriga

aktiviteter som ingér i mélet ar:

o Verka fér en helhetslsning fér hantering av stadens energistatistik,
per byggnad, via e-nyckeln.

« Ge stéd till bolag och férvaltningar vid ansékningar om
energieffektiviseringsbidrag dar sédana majligheter finns.

o Tillhandahélla information om energieffektiv teknik till stadens
férvaltningar och bolag via hemsida och seminarier.

« Stédja nuvarande och initiera nya projekt och &tgérder som syftar Hill
introduktion av energieffektiv teknik och anvéndande av bésta
tillgangliga teknik i stérre skala.

NAMNDMAL:
Utféra tillsyn motsvarande avgiften.

@ Uppfylls helt

De timmar som motsvaras av avgifterna kommer i stort sett att utféras.
Analysen grundas p& prognoser tér intékten som réknas om till antal timmar
som denna motsvarar och som allts& ska utféras. Inom de tillsynsomréden
dar farre timmar har utférts och det finns en fast 8rlig taxa, kan man ofta se
skillnaden som en skuld till kommande é&r. Fler timmar méste d& utféras
framéver. En annan variant &r olika schablonavgifter dér det kan finnas
avvikelser mellan den faktiska tidsdtg&ngen och den tid som avgiften
baserats p&. Detta kan pé lite sikt r&ttas till vid &versyn av taxan. Nedan
kommenteras de stérre avvikelserna inom tillsynens lagomréden.

Miljobalken

For tillsynen inom miljdbalken prognostiseras totalt cirka 1 000 f&rre timmar
uttéras &@n vad som motiveras av intékterna, det vill sdga cirka 37 130
timmar istallet for cirka 38 140 timmar. Detta &r en nettoeffekt dar det for
vissa branscher har utférts en stérre arbetsinsats medan det fér andra har
utforts farre timmar. En del av timmarna kan betraktas som en skuld som ska
resultera i fler uttérda timmar kommande ér.

www.stockholm.se
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9 kap miliebalken (miljdskyddstillsyn)

Har finns en prognos med drygt 300 farre timmar én vad som motiveras av
prognostiserade intékter. Branscher med stérre avvikelser ér:

Végtrafik: Cirka 270 farre timmar beréknas laggas ner pé tillsyn av
Véagtrafiken &n vad som motsvaras av intékterna ( 11 %). Detta kan bland
annat férklaras av personalomséttining och hégre andel indirekt debiterbar
tid an berdknat vilket medfér att den debiteringsbara tiden minskat. Det har
ocksd funnits oklarheter om huvudmannaskapet fér hantering av
trafikdagvatten vilket medfért att tillsyn inte har kunnat bedrivas enligt plan.

Hamn och Sjéfart: Drygt 80 farre timmar (30 %) beréknas léggas ner én
vad som motsvaras av avgiften vilket beror pd arbete med ej debiterbar
tillsyn s&som tillst&ndsremisser och éverklaganden. En stor arbetsinsats har
lagts p& yttranden &ver tillst&ndsansdkningar fér hamnverksamhet vid bland
annat Vartahamnen.

Avfall: Cirka 80 farre timmar beraknas vilket motsvarar cirka 8 % av
tillsynstiden. Omradet kommer att prioriteras under hésten.

Bensinstationer: Fler timmar har lagts ner @n vad som motsvaras av avgiften
(drygt 90 timmar eller 12 %) vilket beror p& att férvaliningen nédgats
prioritera tillsynsbesék med anledning av tidigare meddelande
férelagganden om provtagning och eftersom branschen fétt relativi m&nga
nya verksamhets-utévare fér biltvéattar. | évrigt &r skillnaderna smé inom detta
lagomrade och slér &t "b&da héllen".

9 kap miliobalken, halsoskyddstillsyn

Prognosen fér omrédet visar pd ett mindre nettodverskott om cirka 20
timmar. Branscher med stérre avvikelser ér:

Skolor/férskolor: cirka 70 farre utférda timmar (cirka 2 %) @n vad som ges
av avgiften vilket &r nérmast férsumbart sett i perspektivet av att tillsynen
omfattar 1 200 institutioner och |8per &ver en period av flera ér.

Hygienlokaler: narmare 80 fler timmar beréknas utféras @n vad som
motsvaras av avgiften vilket beror pé fler anméalningar én planerat har
inkommit och arbetet med anmélningar som har utférts dér intakten
bokférdes &r 2009.

10 kap miljvbalken, férorenade omréden

Har beréknas knappt 200 farre timmar komma att utféras én vad som
motsvaras av intakterna. Avvikelsen avser framfér allt PCB med cirka 170
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farre utférda timmar (10 %) Den tid som léggs ner har bestams framst av de
enskilda fastighetségarnas aktivitet.

14 kap miliobalken, kemiska produkter

Har prognostiseras 530 farre utférda timmar &n vad som motsvaras av
avgiften. Detta férklaras av att inom omré&det kéldmedier har arbetet kunnat
utféras ndgot snabbare dn beraknat. Det ér dock en marginell avvikelse fér
varje kontrollrapport, men blir p g a den stor volymen en tydlig
sammantagen avvikelse.

15 kap miljobalken, farligt aviall och &vrigt aviall

Kapitlet som omfattar avfall inkl. &tervinningsstationer och kampanier
betraffande bygg- och rivningsverksamhet, har en prognos som visar p& god
éverensstdmmelse mellan utférda timmar och intakter.

Livsmedelslagen

Uppféliningen visar att tillsynen inom livsmedelskontrollen har utférts p& en
niv&é som motsvarar avgiften. Schablonavgiften fér handléaggning av
registrering enligt livsmedelslagen har dock under perioden krévt farre antal
uttérda timmar én vad som motsvaras av avgiften och tidigare erfarenhet. De
prognostiserade inté&kterna motsvarar cirka 2 900 timmars arbete medan en
prognos baserad p& periodens utfall indikerar att drygt 1 500 timmar
kommer att utféras. Arbetet har kunnat utféras snabbare én budgeterat p g a
en rad lyckliga omsténdigheter som samverkar. Huvudsakligen beror detta
p& att erfaren personal funnits. | det I&nga loppet ska dock varje
livsmedelstéretagare erhélla kontroll motsvarande avgiften. Uppféljiningen
ger 6kade majligheter att hantera detta.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service

@ Uppfylls helt

Maélet tar framfér allt sikte p& férvaltiningens punktlighetsmél som avser
m&lsattningar fér behandling av olika typer av arenden. Prognosen ér att
samtliga punkilighetsmé&l som rapporteras i tertialrapport 2 kommer att
uppfyllas. Till exempel har mélet att p&béria utredningar om missténkta
mattérgiftningar inom ett dygn ett utfall om 85 % att jamtéra med mélet 80
%. Genom att anmalan om missténkta matférgiftningar nu kan géras via
stadens webbplats har antalet inkomna anmélningar 6kat.
Livsmedelskontrollen hanterar stora volymer anséknings- och
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registreringsarenden. Malsattningen &r att pdbérja inkomna ansékningar
och anmdlningar om registrering eller godkannande av
livsmedelsanlaggningar inom 14 arbetsdagar. Har ar utfallet 97 % att
jamféra med mélet om 85 %. Ocks& inom ftillsynen av miljsbalken finns
héga utfallsvérden, till exempel handlaggningen av véarmepumpansdk-
ningarna dar 99 % har p&bérijats inom 5 dagar detta tack vare att e-tjansten
pdbériar handléggningen och ett snabbt omhéndertagande inom
administrationen.

Tillsynen utvérderas [6pande genom den kundenkéat som har utvecklats och
som fillséinds verksamhetsutévarna efter varje tillsynsbesdk. Erfarenheterna
visar dvervégande positiva omdémen.

Respons p& k|090m&| 97,4 % 97,5 % 95 % Tertial 2

l[admnas och kontakt med 2010

¢ utpekad stérningskalla tas

inom tvé& veckor.

Handlaggning av 99,1 % 99 % 95% Terfial 2
varmepumpansdkningar 2010
® ska pabarias senast efter 5
arbetsdagar.
P&béria utredning om 85,4 % 80 % 80 % Tertial 2
& misstankta matférgiftningar 2010

inom ett dygn

P&béria prévning av 97,2 % 95 % 85 % Tertial 2
inkomna ansskningar inom 2010
livsmedelskontroll om

¢ registeringar eller

godkannande inom 14

arbetsdagar.

Behandla anmélningar 95,8 % 95 % 90 %  Tertial 2
¢ enligt miljisbalken inom sex 2010

veckor

Miljsrapporter besvaras 98,3 % 98 % 95 %  Tertial 2
® senast 30 juni. 2010
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NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljéévervakning félja miljétillstandet
som underlag fér tillsyn, programarbete samt 6vrigt
miljéarbete

@ Uppfylls helt

Nedan framgér &taganden och aktiviteter inom miljdévervakningen. | ndgot
fall genomférs inte aktiviteten och dé redogérs fér detta.

Samordna och l&ngsiktigt planera miljsférvaltningens miljgévervakning.

« Uppdaterad miljsévervakningsplan.
« Samordning och presentation av miljdévervakningsplanen.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom biologisk méngfald.

o Artdvervakning: Stadens groddjur samt under &ret andra eventuellt
prioriterade grupper enligt ArtArken.

» Naturtyp/verktyg: Upphandling och inleda uppdatering av stadens
biotopkarta (arbete tillsammans med Lantméteriverket).

o Naturtypsdvervakning: Sluttéra matning och analys p& stadens
strander avseende tillganglighet och naturvérden.

o Inleda arbetet med att utveckla eft miljéévervakningsprogram fér
biologisk mé&ngfald och ekosystemtjanster.

o Landskap/verktyg: Fortsatt validering och kommunikation om
Habitatverktyget, fér miljsbedémningar och &tgardstérslag i tillsyn,
fysisk planering m.m.

Utveckla och genomféra miljeévervakning inom mark.
o Planera grundvattendvervakning.
Utveckla och genomféra miljgévervakning inom vatten.

o Ta fram och redovisa underlag fér p&gé&ende vattenévervakning samt
behov av kompletterande &vervakning, i enlighet med EG:s
vattendirektiv.

Utveckla och genomféra miljgévervakning inom miljsgifter

www.stockholm.se
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o Batbottenprojekt: Minskad miligpéverkan frén anvandning av
bétbottenfarger.

o Genomféra insatser p& omrédet kemikalier i varor i samarbete med
féretagsenheten samt Géteborg och Malmé.

« Miljsgiftsévervakning vatten.

« Internationellt samarbete kring Ostersjén - COHIBA.

o Utveckla kontakter med néringslivet om kemikalier i varor.

o Genomféra och avsluta EU-projektet ScorePP.

Genomfsra miljddvervakning inom omrédet miljéns inverkan p& manniskors
halsa

Avvikelse finns fér aktiviteten Uppdatering av bullerkartlaggning, dér
Trafikkontoret inte har kunna leverera behovliga uppgifter. Ovriga aktiviteter
framgér nedan och férvéntas uttéras som planerat.

o Fortsatt utveckling av bullerdatabasen.

o Data om ljudnivén i Stockholm parker och rekreationsomréden tas
fram fér att ingd i en analys av stockholmarnas tillgéng till grénytor.

o Inom den kontinuerliga miljgévervakningen av buller hémtas matdata
frén véra fasta matstationer.

o Enké&tundersskning till boende i nya bostader i trafiknara lagen.

o Lleverans av métdata frén de fasta matstationerna fér buller.

Erbjuda férvaltningens expertkompetens inom luftévervakningsomrédet till
externa akiérer.

o Beddmt antal uppdrag som kommer att efterfrégas i olika kategorier,
delvis baserat pd efterfragan tidigare &r: Utslappsdatabaser (2-4),
Diverse matuppdrag (5-10), MKB_ och HKB-utredningar (10-20),
Energianléggningar (2-5), Atgérdsanalyser (2-3),Forskningsprojekt (2-
6)

Genomféra drift av lokalt system fér lagreglerad kontroll av luftkvalitet i
Stockholm fér Miljstérvaltningens rakning.

o leverans av: Métdata, spridningsbilder och MKN-j@mférelser fér
luftkvalitet uppdateras p& hemsida varje timme och dygn. Prognoser
for luttkvalitet fér nasta dygn dateras upp varje dygn.

www.stockholm.se
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Genomféra drift av regionalt system fér dvervakning av luftmiljé p& uppdrag
Luftvérdsférbundet i Stockholm och Uppsala lan enligt avtal fér &r 2008 -
2011,

o leverans av: Métdata, spridningsbilder, MKN-jamférelser fér
luftkvalitet och prognoser fér luftkvalitet som uppdateras kontinuerligt
pd& hemsida varje timme och dygn.

Analysera och vélja ut effektiva &tgarder liksom att félja upp beslutade
&tgarder sdsom dubbdackférbud p& Hornsgatan.

NAMNDMAL:
Stadens utslappsmal for CO2 ekv. enligt miljprogram och
budget 2010 ska uppnés.

@ Uppfylls helt

Utdver de aktiviteter som framgér av VP 2010 for detta mél, ska framhallas
projektet Klimatneutrala stockholmare. Hér finns, férutom ett antal andra
aktiviteter, ett fortsatt samarbetet med Veckans Affdarer, med 15 annonser om
stadens energieffektiviserings- och klimatarbete och vad man som stockholmare
sjdlv kan gora for att minska klimatpaverkan. Planeringsarbete for projektets
fjarde och sista tematiska informationskampanj kring konsumtion har pabdrjats.

Samtliga aktiviteter i VP 2010 som ingér i malet férvantas utféras.
Aktiviteterna &r:

o Delta i EUROCITIE:s och ICLEl:s natverksarbete.

o Delta i klimatkommunernas arbete.

o Genomféra EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic
Capitals som stéd fér stadens arbete med dtaganden som féljer av
undertecknandet av Covenant of Mayors.

o« Fortldpande uppdatera stadens information om klimatfrégan pé
www.stockholm.se/klimat.

o Informera inv8nare och verksamma i staden genom den regionala
energi- och klimatrédgivningen.

o Jamféra bergkningsmetodik mellan stérre stader i Sverige och inom
valda delar av évriga EU.

o Utreda férutséttningarna fér energi- och kostnadseffektivare
varutransporter.

o Synliggéra de mest energieffektiva kommersiella lokalerna i staden.

o Rapportera den é&rliga upptéliningen av vaxthusgaser till némnden
samt redogéra fér férutsattningarna att né mélen.

www.stockholm.se
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o Administrera Klimatpakten

NAMNDMAL:
MHN ska bidra till att staden uppnéar mél och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

“Uppfylls delvis

Aktiviteter som ingér i malet férvéintas utféras med undantag fér Revidering
av Vattenprogrammets mélstruktur som beréknas slutféras under 2011,
eftersom arbetet under Milidhuvudstadséret har varit mer inriktat pé
utdtriktad informationsverksamhet. Aktiviteterna som térvéntas utféras ér:

« Ta fram Arsrapport 2009. Uppfslining av atgardsarbetet.
o Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.

NAMNDMAL:

Det gemensamma arbetet med Green Capital ska stédjas av
MHN genom att arrangera workshops samt sprida goda
exempel, erfarenheter och arbetssatt inom miljomradet.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ing&r i malet har utférts eller férvantas utféras med
undantag fér en internationell workshop om inomhusmilié som har stéllts in
pd grund av fér f& anmalda deltagare. Utdver de egna planerade
aktiviteterna kommer ndmnden att ha en stédjande roll i ménga av de
aktiviteter som planeras av andra nédmnder och bolag. Flera av
férvaltningens medarbetare har deltagit vid seminarier dér de beréttat om
stadens miljéarbete.

De planerade aktiviteterna enligt VP ér:

« Arrangera ett internationellt ljudlandskapsseminarium gemensamt med
Stockholm universitet.

o Genomféra en internationell workshop fér att involvera boende och
verksamma i Stockholm i stadens klimatarbete samordnat med den
arliga energidag som ska genomféras inom ramen fér &tagandena i
Covenant of Mayors.

o Genomféra en internationell workshop med néaringslivsinriktning
samordnad med den é&rliga klimatpaktskonferensen

o Presentera stadens miljdarbete och genomféra aktiviteter under
miljshuvudstadsaret.

o Genomféra en internationell workshop pé& tema vatten.

www.stockholm.se
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o Genomféra en internationell workshop pé tema miljsgifter.

o Genomfdra en internationell workshop pé tema biologisk méngfald.

o Genomféra en internationell workshop om hélsoeffekter av
partikelutslépp i Stockholm i samarbete med Forum of Respiratory
Societies.

Tillkommande aktiviteter utéver de planerade aktiviteterna i VP ar:

o Delta i Green Week i Bryssel med tema biologisk mé&ngfald.

« Deltagande i Love Stockholm.

o Deltagande i Ung 08.

o Forvaltningen har tréffat avtal med exportradet, Stockholms
byggméstareférening samt BFAB att anordna ett stérre seminarium
under miljshuvudstadsdret. Flera av de stérre entreprenadféretagen ,
arkitekt- och konsultféretagen har gétt in som medarrangérer. En dags
seminarium kommer att kombineras med en dags studiebessk fér de
berdknade 600 deltagarna.

NAMNDMAL:
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara
kontrollerade avseende radon till 2010.

@ Uppfylls helt

Samtliga kommunala fastighetsbolag &r férelagda att utféra radonmétningar
av hela fastighetsbest@ndet.

Familiebostéder har totalt 438 fastigheter. Radonmétning har pdbérjats i
samtliga fastigheter (95 % av fastigheterna &r helt klara). Stockholms hem
har totalt 458 fastigheter. Radonméatning har pdbériats i 68 % av
fastigheterna (26 % av fastigheterna @r helt klara). Svenska Bostéder har
totalt 887 fastigheter. Radonméatning har pébériats i cirka 90 % av
fastigheterna (oséker siffra). Micasa har totalt 46 fastigheter med bostader.
Radonmétning har pé&bériats i 87 % av fastigheterna (52 % av fastigheterna
ar helt klara). Om man sl&r samman siffrorna f6r samtliga kommunala bolag
s& har uppskattningsvis 85 % av fastigheterna p&bérjat radonmétning.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att mélen i
Stockholms miljéprogram och andra program genomférs och
foéljs upp

S Uppfylls helt

Nedan framgér &taganden och aktiviteter inom detta némndmal. Med négot
enstaka undantag férvéntas aktiviteterna utféras.

Bevaka och utveckla MHN:s och stadens intressen i externa miljé- och
naturvardssamarbeten.

Utéver arbetet i det regionala dagvattennatverket som lagts ner, fortsétter
arbetet i andra organ vilka framgdr nedan.

o Ballsta&gruppen.

o Gronyta i tatort (SCB.)

o Igelbacksgruppen.

o Kustvattenvérdsférbundet.

o Stadens naturv@rdsnatverk.

o Delta i referensgrupp om GIS-verktyg fér ekologiska samband
(Stockholm Resciliance Center och KTH).

o Regionalt dagvattennétverk. (Har lagts ner).

o Storstadssamarbete med Géteborg och Malmé.

o Tyres@&ns Vattenvardsférbund.

o Soédertérnsekologerna.

Félja upp de delmél i Stockholms miljgprogram som MHN har ansvar fér.

« Samordning, uppfélining och kommunikation av Miljdprogrammets
delmal som berér MHN.

o Genomféra en undersdkning av stockholmarnas attityder till miljs och
miljdarbete.

Stédja tillsynsarbete, stadens klimatarbete, miljsmélsarbete,

planhandlaggning, OP etc.

« Medverka i Miliomalsradets expertgrupp BMO inom ramen for SKL:s
medverkan.

www.stockholm.se
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Samordna stadens och férvaltningens internationella miljsarbete.
Aktivt bidra till stadens Eurocities-arbete, delta i forumméten,
Europaforum.

Stédja férvaltningar och bolag vid upphandling.

Stédja inledande skede av samarbete med externa akiérer kring
webbverktyget Miljshuset.

Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv p& uppdrag av SDF.

| samarbete med andra férvaltningar utveckla information om natur
p& webben, samt p& andra séatt informera om stadens natur och
naturvardsarbete.

Delta vid &versyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.
Implementera resultatet fr&n projektet Nya gifter-Nya verktyg i
Miljsprofilomrédena.

Genomféra utredningar om miljémél, p&verkan, tillsténdet i miljén
med mera.

Expertfunktion vid férfragningar frén allmanhet, kollegor och féretag.
Ansdkningar t.ex EU, extern finansiering av miljdprojekt.
Genomféra projektet Klimatneutrala Stockholmare

NAMNDMAL:

MHN stédjer aktivt forvaltningar och bolag i deras arbete for
att uppfylla KF:s mél om 100 procent miljobilar samt 85
procent miljdbransle i Stockholms stads egna bilpark till 2010

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingdr i mélet férvantas uppfyllas. De ing&ende
aktiviteter ar:

Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvandning och
fordonsinnehav kan hémtas.

Rapporteringsmallar.

Arrangera seminarier fér fordonsansvariga.

Téicka merkostnad fér miljsfordon.

Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall.

Bisté upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljsbilar och
miljbranslen.

Erbjuda hjélp vid framtagande av utbytesplaner.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

MHN ska via Miljobarometern erbjuda aktuell och
lattillgénglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete

S Uppfylls helt

Den enda aktivitet dér avvikelse férutses ar "Utveckla redovisningen av
medborgarenkéten pd& Miljsbarometern”, dar redovisningen kommer att
publiceras ndgot senare &n planerat, beroende pé att nya data frén
medborgarenkéaten 2010 levereras férst i bérian av 2011 (enkéten gér dock
ut oktober/november 2010). Oviga aktiviteter forvantas genomféras som
planerat och redovisas nedan:

o Lleverera data om vaxthusgasutslappen i Stockholm ftill
miljdbarometern.

o Projektledning och samordning av Miljébarometern. Uppdatering och
utveckling av miljsstatistik och miljédata.

o Utveckla vatteninformationen p& Milidbarometern och stockholm.se.
Goéra e-postutskick av nyhetsbrev.

o Leverera data frén luftévervakningen till Miljsbarometern.

NAMNDMAL:
Battre miljé och hélsa genom ékade effekter av tillsyn

@ Uppfylls helt

Under detta mal redogérs fér tillsynens inrikining och férvéntade effekter.
Planeringen enligt VP baseras huvudsakligen p& indikatorer fér uppftéljning
av effekter av tillsynsarbete. Endast en begréinsad del av dessa indikatorer
flis upp i tertialrapporterna och dé uteslutande fér livsmedelsomrédet. Hér
redogérs istéllet for arbetet inom ett urval av tillsynsomréden.

Tillsyn enligt miljobalken
Kapitel 7 Miljbalken, Skyddade omréden

Avdelningen for plan och miljo

Tillsynen har fortsatt haft fokus p& skadebegrénsande &tgarder vid
Igelbackens kulturreservat vad géller E18-bygget och skadetérebyggande
&tgarder infér bygget av férbifart Stockholm inom de naturreservat som
paverkas. Sex internremisser om tillstdnd/dispenser inom reservaten har
handlagts; cykeltavling i Nackareservatet, ledningsdragning och teknikbod i
Flatens NR, elljusspér i Kyrksjslétens NR, badramp i Grimsta NR, taltning
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och eldning i Judarskogens NR och provborrningar fér férbifarten i Hansta
NR. Fér uppfélining av bevarandestatus har provrutor etablerats i samtliga

reservat. Klagoméal vad géller bland annat olovlig motortrafik, férstérelse av
orkidelokal, besprutning, ofillrécklig &terstéllning av vég har handlagts.

Kapitel 9 Miljébalken

Avdelningen fér Plan och Miljo

Energianléggningar: De tillstdndsgivna verksamheterna Mértensdals
gasblandstation och Louddens biogasanléggning har uppférts och
verksamheterna uppréttar egenkontrollprogram i samréd med
miljsférvaltningen. Férvaliningen har i méten med Fortum klargjort att Fortum
har ansvaret fér att uppratta en avvecklingsplan i samband nedlaggningen
av gasproduktionen i Ropsten. Arbetet med avvecklingsplanen har nu
pdbdriats av Fortum.

Férvaltningen handlagger en anmalan om éndring av verksamheten vid
Akallaverket gallande byte av bransle samt anméalningar om brénslebyte i
Gréndals panncentral och idrifttagande av en ny pelletspanna i Farsta.

Férvaltningen har lémnat underlag till MHN fér yttrande till
Miliséverdomstolen i et tillstdndsarende gallande Hégdalenverket och ett
ytrande till Miljsdomstolen ang&ende tillstand till éndrad och fortsatt
verksamhet vid Hasselbyverket samt lémnat férvaltningsyttrande till
l&énsstyrelsen angdende gasblandstation och LNG-lager i Hégdalen. | bérjan
av aret forbjéd férvaltningen fortsatt anléggningsarbete med etablering av
en biogasanlaggning i Skarpnéck p& grund av att tillst&nd fér verksamheten
saknades. En ny tillst&ndsansékan har lémnats in till Lansstyrelsen och
remitterats till MHN.

Brister har konstaterats i Fortums hantering av klagomélsérenden i
Hammarbyverket. Ett méte med Fortum har héllits fér att egenkontrollen ska
forbattras pé verket. Utéver deltagande i periodiska besikiningar p& fem av
verken har ett antal inspektioner och méten héllits p& Fortums olika verk.
Fortums egenkontroll bedéms i stort sett vara god. Tvé anmélningar om
fordonsgasuppgradering p& Henriksdal och Bromma reningsverk har
handlagts.

Cirka 35 oljeeldade pannrum i hyresfastigheter har inspekterats.
Fastighetsdgarnas egenkontroll ér bristféllig i stort sett samtliga fall.
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Energianvéndning i fastigheter: Sammanstéllning har gjorts av inspektioner
p& stdrre kommersiella fastigheter. Egenkontrollen med avseende pé& energi-
anvéndning bedéms som god. Under 2009 hade samtliga inspekterade
lokaler faststéllda planer fér energieffektivisering. Inspektionerna under
2010 pébérjas under hésten.

Byggande av infrastrukturanléggningar: Har har férvaltningen handlagt tre
anmélningar om mobila krossningsanléggningar, fyra anméalningar om
efterbehandling av férorenad mark, sju upplysningar om férorenad mark, en
anmalan om anlaggning fér rening av lénshéllningsvatten vid de p&dgdende
infrastrukturbyggena i staden. Endast tvé befogade klagomalsérende har
handlagts, ett fér Tvarbanan (SL) och ett fér utspréngningen av
Hoégalidsgaraget (Stockholm Parkering). Det ldga antalet befogade klagoméll
tyder p& val fungerande egenkontroll kring arbetstider p& Trafikverkets
projekt, Citybanan och de stérre vaganlaggningarna. Férvaltiningen har
deltagit i méten med stadens interna samordningsgrupp fér Citybanan samt
vid huvud-férhandling i miljgdomstolen. Efter att dom meddelats har
férvaltningen haft méte med Citybanan fér att diskutera hur villkoren ska
utformas. 21 inspektioner-/tillsynsméten har genomféris. Arbetet med att
genomféra en tillsynskampanj p& byggentreprensrernas egenkontroll har
pdbériats. Férvaltningen har éven haft méten med Exploateringskontoret i
arbetet med att uppratta ett kontrollprogram fér byggandet av Norra
stationsomradet.

Végtrafik: Under perioden har cirka 20 frégor, synpunkter och klagomal per
vecka handlagts angdende trafikens miljdstérningar. Trafikrékningen p&
Hornsgatan visar att genomfartstérbud fér tunga lastbilar inte @r en tillrécklig
&tgard for att uppnd miljskvalitetsnormen fér kvavedioxid. Det omfattande
trafikmétningarna som genomférts under 2009 kommer att analyseras under
hesten 2010. Trafikkontoret har, utéver att hanvisa till kommande analys,
annu inte redovisat ndgon alternativ &tgard fér att klara normen.
Férberedelsearbete t6r kommande bullerkartlaggning som ska vara klar
2012 infér ett nytt &tgérdsprogram 2013 fortgér. En inventering med
avseende p& bland annat skick av befintliga bullerskarmar har gjorts.
Insatser fér att forbéttra trafikkontorets egenkontroll vad géller
dagvattenanlaggningar har genomférts, driftsansvar fér dessa dvergér till
Stockholm Vatten. Kartléiggningen av trafikbuller vid skolor och férskolor ar
sammanstdlld och anmals till MHN i september. Tvé anmélningar om nya
bussdepder har handlagts under perioden.
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Spértrafik: Tillsynsinsatser har gjorts fér att félja upp SL och Banverkets
egenkontroll bland annat avseende Banverkets pdgdende renovering av
Gamla Arstabron. Under perioden har inga klagomél p& den senare
konstaterats. Undersékning fér att kontrollera partikelspridning frén
tunnelbanans tryckutigmningschakt fortgdr efter ett antal klagomal och oro
frén nérboende. Férvaltningen har emottagit slutleverans av SL:s
spértrafikbuller fér den kommuntéckande och reviderade
bullerkartlaggningen.

Flygtrafik: Till f6ljd av de nyligen meddelade villkoren i Miljédomstolens dom
fér Bromma har ovanligt mé&nga fragor frén allménheten besvarats samt
specifika frdgor om kommande fasadisolering kring Bromma. | tillsynen har
Bromma flygplats uppmarksammats angdende nya vattendirektivet.

Hamn och sjéfart: Férvaliningen har yttrat sig till Lansstyrelsen éver
tillstéandsansékningar fér hamnverksamhet vid Stadsgérden-Skeppsbron,
Sédra Hammarbyhamnen och Nybrokajen. Férvaltningen har fréamst tryckt
p& behovet av &tgarder fér att minska bullerstérningarna vid respektive
hamndel. Ett ytirande har lémnats till Lansstyrelsen angéende flytt av en
kajkonstruktion i Frihamnen. Kontrollprogram fér hamnverksamheten vid
Kolkajen har tagits fram i samréd med Exploateringskontoret. En uppmaning
har skrivits till Tallink Silja AB om att inkomma med uppgifter om &tgarder
som minskar buller och utslapp till luft frén bolagets fartyg i Vartahamnen.
En upplysning om férorenad mark har handlagts. En inspektion har
genomférts i Vartahamnen-Frihamnen. Vid inspektionen framférdes
synpunkter p& Hamnens féljdverksamheter och deras kemikaliehantering.
Hamnens egenkontroll f6r den egna hamnverksamheten i Vartahamnen-
Frihamnen bedémdes som god. En inspektion har ocksé genomférts vid
Stadsg&rdshamnen till f8ljd av en sanering som behévde géras till félid av
att en sugbil havererade vid témning av sludge frén ett fartyg.

Motorbanor: Férvaltningen har yttrat sig éver idrottsférvaltningens ansékan
om att tillst&ndet hos Lansstyrelsen fér verksamheten p& Gubbéngens
speedwaybana &terkallas och dérvid inte haft ndgot att invéinda mot
&terkallandet. En anmalan frén Jarva motorklubb om utékad verksamhet pé
Barkarby motorstadion har handlagts. Flera méten har héllits med Jérva
MCK och Exploateringskontoret tér komplettering av anméalan. Anmélan har
amnats till MHN fér beslut. Stérningarna frén verksamheten géller framfér
allt buller till omgivande naturreservat. En gocartbana och verksamheten p&
Barkarby motorstadion har inspekterats. B&da med anmérkningar pé
egenkontrollen. Flera klagomél pd buller frén Vasterort RC sportklubbs
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motorbana i Lévsta har inkommit. Efter inspektion har klubben férelagts aft
begrénsa kértiderna tills dess att en bullerutredning har kunnat godkéannas.

Transportintensiva verksamheter: Tolv féretag har inspekterats och av dessa
har &tta fétt anmarkningar p& egenkontrollen och uppmanats att inkomma
med kompletterande redovisningar av hur de kan minska sin miljgpaverkan.
Generellt har de stérre féretagen ett mer l&ngtg&ende miljdarbete @n de
mindre. Tre klagomal har handlagts, tvé rérande orenat tvéttvatten som
avleds till dagvattenbrunn och ett rérande férekomst av f&glar kring sopbilar.

Avfall: Branschen prioriteras under hésten dé ett underskott befaras. Detta
férklaras delvis av hantering av anmélnings- och tillst&ndsarenden.

Kross och betong asfalt: Fér kross- och betongbranschen fortsétter @rendet
om Jehanders nya etablering i Ulvsunda att ta tid d& drendet énnu inte
slutligt avgjorts, arendet behandlas just nu av miljédomstolen.

Avloppsreningsverk: Tillsynen bedrivs i enlighet med branschspecifika
tillsynsplaner. For tillsyn éver avloppsreningsverken kommer mer tid &n
planerat att 8tgd beroende pd pdgdende projekt pd bagge anlédggningarna
— det rér sig dels om byte av anléggningarnas styrsystem men ocksé& den
férandrade biogashanteringen pé& verken.

Depéer: Ett bullerklagomél handléggs avseende SL:s/Nobinas nya depd i
Lunda industriomréde. SL har utfért kompletterande bullerméatningar frén
verksamheten och bullerrikivérdena éverskrids. Férslag till &tgarder och
kostnader fér dessa har begarts in frén verksamhetsutévaren.

Bensinstationer/biltvétt: Har finns en fortsatt stor omséttning pé
verksamhetsutévare med &tféljande arbete med beslut om provtagning mm.
Under hésten ska tillsynen och resultaten av genomférda provtagningar

redovisas till MHN.

Ovriga branscher for tillsyn sasom till exempel verkstader, grafiker,
oliehamnen och livsmedelsindustri bedéms kunna uppfyllas fullt ut.

Kapitel 9 Miljsbalken.
Avdelningen fér Halsoskydd

Bétklubbar: 3 av 10 inplanerade inspektioner har utférts. Resterande
inspektioner kommer att utféras under hésten.

Enskilda avlopp: Under perioden har 3 tillsynsdrenden startats och en
ansdkan om tillst&nd har inkommit.
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Véarmepumpar: 588 ansékningar, varav 524 smé och 65 stora anléggningar
har inkommit under perioden. Av dessa var 317 via e-tj@nsten (54%). Nagot
farre ansdkningar har inkommit jamfért med samma period férra éret,
troligen beroende av att e-tjénsten legat nere under juli ménad. Prognos frén
T1 f6r antalet ansdkningar bibehélls.

Bostéder- olégenhetsérenden: Under perioden har 132 @renden avslutats
och per den 10 augusti p&dgér 473 drenden.

Férskola/skola: Mélet 200 inspektioner kommer inte att nds p& grund av
vakanser. Ny prognos &r 150 inspektioner. 72 inspektioner har utférts inom
tillsynsprojektet. 50 av dessa férskolor/skolor har fétt en eller flera
anmérkningar. Antalet anmalningar &r ndgot légre én férra dret. Padgdende
anmélningsdrenden &r 67 st vilket ar fér ménga fér att det ska gé att hélla
rimliga handlaggningstider.

Hygienlokaler: 28 anmélningar har inkommit varav fyra avser icke
anmélningspliktiga verksamheter. Jamfért med samma period férra ret &r
det sju fler anmalningar i ér.

Basséngbad: Under perioden har webbinformationen uppdaterats och gjorts
mera lattillgénglig. 13 anlaggningar har inspekterats varav 12 planerade
och en med anledning av en nyanmélan. Det kvarstér 5 planerade bessk.
Intensiv dialog har férts med idrottstérvaltningen fér att f& till sténd
forbattringar i deras egenkontroll. | maj fick omrédet en ny medarbetare pé
deltid och viss tid har darfér atgétt till introduktion och dverlamning av
arbetsuppgifter. Under perioden har 26 anléggningar haft éverskridanden
vid provtagning av bakteriehalter m.m. Gladjande &r att anléggningarna i
&r skéter sin provtagning battre an 2009.

Direktservice och Kontaktcenter: Drygt 1700 e-post har inkommit och
besvarats, vilket &r en kraftig 8kning jamfért med cirka 1000 férra &ret.
Under perioden har 382 nya drenden pdbérjats varav 39 inkommit via e-
tiainsten. Detta &r en minskning j@mfért med samma period férra @ret d& 428
arenden pé&bdrijades. 198 arenden har avslutats (i nivéd med 2009) varav 82
avslutats pga ofullsténdiga uppgifter. Avslutade drenden pga ofullstandiga
uppgifter har minskat kraftigt i &r att jagmféra med 194 st férra éret.

Plaskdammar: Arbetet sker enligt plan. Av 29 planerade besék har 25 utférts
tom den 31 juli. Resterande fyra inspektioner sker i augusti. Vad géller
provtagning av vattenkvaliteten i plaskdammarna s& har 33 anléggningar
av totalt 56, haft bakteriella éverskridanden tom mitten av juli.
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Stickprovskontroller av vattenkvaliteten har utférts av férvaltningen i 9 av
planerade 10 fall.

Radon: Under perioden har webbsékfunktionen "Sék radonmétning™ haft ca
6 300 unika besskare, vilket ar en férdubbling jamfért med motsvarande
period 2009. Detta trots att tj@nsten 18g nere frén 9 juli till 10 augusti. Under
perioden har 23 &tgardsarende startats, 212 &r padg&ende och 29 har
avslutats. Samtidigt har 175 grundérenden startats, 646 &r padgéende och
213 har avslutats.

Strandbad: Under perioden har 169 prover tagits varav 5 har visat pé
otjanlig kvalitet. 4 av dessa erhélls i bérjan av provtagningssdsongen, vecka
22, p& négra av innerstadsbaden Stora Essingen, Smedsuddsbadet,
L&ngholmen Strandbad och L&ngholmen klippbad. 5 av 28 strandbad (18%)
har darfér vid ndgot proviagningstillfalle pévisat délig badvattenkvalitet.
Utéver detta har 18 prover klassats som "Tjanligt med anmérkning”. Det har
hittills varit f& ofj@nliga prover trots en varm sommar och ménga badande.
En anledning tros vara den knappa nederbérden. Vid nederbérd kan regnet
spola med sig féroreningar fr&n mark till vattnet samt att det vid kraftiga
regn kan ske breddningar av avlopp. Nar det géller algprovtagning har 14
prover utférts. Fram till siste juli har det varit 18ga halter av alger i vattnet.

Fastighetségartillsynen: 68 inspektioner har genomférts.
Kapitel 10 Miljgbalken, Férorenade omréden.

Avdelningen for plan och miljo

Férorenad mark: tillsyn har bedrivits p& de stérre bostadsbyggnadsprojekten
i Norra Stationsomrddet, Norra Djurgdrdsstaden och Annedal. Utvardering
och riskbedémning p&gdr fér Beckholmen. Efterbehandlingen av Lévsta fd
tippomréde fortgér dér etapp 1 och 2 &r klar, mellanliggande omréde
pdbdrijas i september. Samr&d har skett med Exploateringskontoret vad
gdller férbattrad avfallshantering vid arrendatorers avveckling i Bromsten.
Ansvarsutredning fér konstaterade féroreningar vid Vinterviken klar och
kommunicering med fére detta verksamhetsutévare pdgér. Fér nérvarande
pagér utékade undersékningar av mark, grundvatten och ytvatten samt
porgasmatningar infér bostadsetablering pd nedlagd tipp, Lilla Skéndal.
Atgarder fér planerad "skatepark” vid Hégdalen har inlefts samt
uppbyggnad av skyddsvall med &teranvénda schaktmassor mellan
Haédalstipparna pégér.

PCB: Det &r nu de enskilda fastighetséigarnas aktivitet som frémst bestdmmer
séval intakt som nedlagd tid. Visst arbete med féreldgganden om inventering
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kvarstar. Den 16 augusti dndrades PCB-férordningen genom att sluttiderna

for sanering skéts fram med tre é&r, de slutdatum som nu galler &r 30 juni
2014 respektive 2016.

Kapitel 14 Miljgbalken, Kemiska produkter.

Avdelningen for plan och miljo

Tillsynen 6per i stort enligt tillsynsplanen. Kemikalietillsynen bedrivs
huvudsakligen inom ramen fér storstadssamarbete med Géteborg och
Malmé inom omrédet Miljsgifter i varor, systemtillsyn av defaljister. Tvé
kampanijer kommer att utféras under ret; det vill séga tillsyn p& detaljister
som saljer textilier och @ven varor inom bygghandeln. Av intresse &r olika
kemikalier som aktualiserades i projektet Nya gifter. Det handlar om
kemikalier med férmé&ga att ackumuleras i organismer, som inte bryts ner och
som &r giftiga. Flera av dessa @émnen kan pdvisas i Stockholms miljs, bland
annat hittar man dem i rétslammet. Inom projektet finns inte méjlighet att ta
varuprover och att utféra analyser. Tillsynen omfattar istéllet detaljisternas
rutiner vid inkdp samt informationsverksamhet i férhéllande till dessa. |
ytterligare en tillsynskampanj kommer efterlevnaden av fosfattérbudet att
kontrolleras.

Tillsynsplanen omfattar ocks& omr&det Ovrigt arbete med kemikaliefrégor
vilket kan omfatta en méngd aktiviteter. Till exempel information Hill
allménheten, intern kunskapsresurs, samarbete inom regionen och &vrigt
kemirelaterat tillsynsarbete som inte &r majligt att debitera.

Avdelningen for halsoskydd

Kosmetiska och hygieniska produkter: Under perioden har 8 inspektioner
genomférts, varav 3 p& nya objekt och 5 &terbessk. | en av de &terbesékta
butikerna hittades produkter innehéllande férbjudna émnen.

Cisterner: Under perioden januari tom juli har 243 anmalningar om cisterner
som fagits ur bruk inkommit. Det &r fler &n vad som inkom under hela 2009.

Kéldmedier: Under perioden har man gjort férberedande arbete (kontroll av
att ratt uppgifter finns med etc) fér inregistrering av rapporter. P& grund av
férsening av nytt kéldmediekort i Ecos har inregistrering inte kunnat p&bérias
forran i juni.

Kapitel 15 Miljsbalken, Avfall

Avdelningen for plan och miljo

www.stockholm.se



X H
c¥Hg
N .., A
Db e
Fra®

Arbetet |8per i stort sett enligt plan. P& avfallsomrédet har mycket tid fétt
laggas pé trafikkontorets hantering av sné, dispensdrenden etc.

Avdelningen for halsoskydd

Avfall: Under perioden har ca 60 inspektioner genomférts pé
avfallshanteringen inom omradet Arsta partihallar. Ett annat avfallsprojekt,
rérande verksamheters matavfallsinsamling har pébérjats. Dértill har 22
kompostanmélningar har hanteras p& avdelningen.

Atervinningsstationer: Under perioden har ett 50-tal inspektioner av
&tervinningsstationer utférts. En stérre insats har gjorts i samband med helg
for att beddma hur stationerna ser ut fére, pé fredagen, och efter helgen,
mé&ndag morgon. Av 25 inspekterade stationer var 15 med anmérkning,
s&som fulla behéllare, nedskrépning. De flesta av dessa hade bara
anmdrkning en av dagarna.

Kontroll enligt livsmedelslagen

Kontrollarbetet utférs genom inspektioner inklusive viss rédgivning pé plats
och genom olika typer av projekt inom ramen fér den ordinarie kontrollen.
Allméant bedéms att kontrollarbetet ger resultat i form av férre allvarliga
brister. Sett éver tid bedéms att livsmedelstéretagen térbattrats sarskilt
avseende hygien och kunskap om risker i hanteringen. Livsmedelskontrollens
huvudarbetsomréden ar:

o Planerad érlig kontroll.

o Extra offentlig kontroll.

o Prévning fér godkannande.

o Anmalan om registrering.

o« Utredning av klagomél och misstankta matférgiftningar.
o+ Telefonsamtal och e-post frén allméanheten.

Grunden fér kontroll av livsmedelsverksamheter &r att risken vid hanteringen
ska avgéra behovet av kontrolltid. Flera faktorer véigs dé in. Kanslig
hantering som till exempel tillagning av mat frén rétt kétt bedéms mer
riskfylld @n forsalining av forpackade livsmedel. Aven storleken pé
produktionen végs in i bedémningen liksom om man vénder sig till kénsliga
konsumentgrupper som t.ex. barn under 5 é&r. Slutligen végs ocksé
féretagens skdtsamhet in i bedémningen via en sé kallad erfarenhetsmodul
som &kar eller minskar den faststallda kontrolltiden. Andelen underkénda
kontroller &r cirka 18 % under perioden januari-juli. Malvérdet ar 24 %. En
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beddmning &r att féretagens resultat successivt férbattrats Gven om det
fortfarande finns kunskapsluckor och brister i egenkontrollsystemen.

Den planerade é&rliga kontrollen genomférs delvis i projektliknande form
enligt faststalld plan. Projekten avslutas med rapport till MHN. Rapporterna
publiceras ocksd pé stadens webbplats och skickas till Livsmedelsverket fér
publicering p& den speciella webbplatsen fér alla som &r verksamma inom
livsmedelskontrollen i Sverige. Arbetssattet med riktade kontroller ger ett
systematiskt arbete med &kad kvalitetssakring av bedémningar och det ger
dkad effektivitet i arbetet. Den mest patagliga férdelen &r att projekten
medger en analys av léaget inom en bransch eller kategori av verksamheter.
Darmed skapas ocksd underlag fér planering av kommande projekt.

Hittills under &ret har tre projekt avrapporterats rérande revision av
egenkontrollen hos livsmedelsféretagare. De tre revisionsprojekten visar att
det finns tydliga tendenser till att egenkontrollen generellt férbattrats bland
livsmedelstéretagen éven om det fortfarande finns brister. Sarskilt gladjande
ar att utbildningsnivén férbattrats betydligt hos mé&nga verksamhetsutévare.

Extra offentlig kontroll genomférs vid behov, det vill séga nér bristande
efterlevnad av lagstiftningen konstaterats och uppféljande kontroller beh&ver
goras.

Kraven pé& godkannadeprévning har genom éndring av nationell lagstiftning
upphért fér majoriteten av objekten i december 2009. Istallet kommer
registrering att utféras ocksé fér dessa objekt och kontrollbessk genomférs
efter det av verksamheten startats. Endast 5 ansékningar om godkénnande
inkom under perioden januari - juli. Antalet inkomna anmélningar om
registreringar var 877 st varav cirka hélften inkom via e-tjanst vilket medfér
snabb hantering. Fortfarande méste viss granskning géras av de uppgifter
som inkommer via e-tjénst men delar av processen underlattas och framférallt
har servicenivan ékat.

Kontakterna med allménheten genom telefonsamtal och e-post har dkat
framst till folid av ett stérre antal e-post &@n vad som férvéntats. Det positiva
ar att servicegraden 8kar eftersom fler kan n& fram med sina frégor och
anmalningar. Utéver e-posten har 3100 telefonsamtal besvarats. Okat antal
timmar p&verkar inte intékterna eftersom denna service inte faktureras.

Utredning av misstankta mattérgiftningar ar ett viktigt redskap i det
forebyggande arbetet fér att uppné& malet sdkra livsmedel. Anmélan kan nu
goras via stadens hemsida vilket underlattar f&r inv@narna att komma i
kontakt med livsmedelskontrollen. Antalet misstankta fall har darfér skat
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ndgot under senare tid. Detta &r bra eftersom kontaktytan mellan
medborgare och myndighet &kar och eftersom ett kat antal utredningar pé
sikt bidrar till 8kad livsmedelssakerhet. Antalet anmélningar under perioden
januari-juli var 301 stycken. Av dessa anmalningar har cirka 80 bedémts
som matférgiftningar och rapporterats till Livsmedelsverket efter utredning.
Som jamférelse behandlades cirka 150 anmélningar under hela 2008 och
260 under 2009. Antalet stérre utbrott har inte 6kat. Vid behov genomférs
inspektion pd plats och eventuellt ocksé provtagning. Vid mer omfattande
utbrott tas kontakt med smittskydds-lékare, andra berérda kommuner,
lansveterinér och Livsmedelsverket. Vid befogade anmélningar kan avgift tas
ut frén féretagen tér extra offentlig kontroll och kostnader fér provtagning.

Tabellen nedan visar livsmedelskontrollens upptélining av effektindikatorer
for torsta halvaret. Uppfsliningen tyder p& att samiliga indikatormél kommer
att uppnds och i n&gra fall dverskridas betydligt. S& ér till exempel fallet for
Andelen underkanda kontrollbessk dar uppféljningsvardet 18 % under férsta
halvaret bedéms bero pd att féretagen successivt férbéttrat sina resultat éven
om det fortfarande finns kunskapsluckor. Andra exempel &r Antalet
inspektioner som férvantas bli narmare 8 000 istallet for 7 000. Likasé& har
&rsmalet fér besvarande e-post redan &verskridit drsmélet d& det till och med
juli hade inkommit 1 100 st.

Arsmal | Progn Tert 2
Andelen underkénda kontrollbesék ska vara under 25 | < 25% | Uppnés. Utfall
% 18 % jan - juli
Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefonen. 5000 st | Uppnés
Antal mottagna och besvarade e-post i 1 000 st | Antas betydligt
servicebrevladan. dverskrida

mélet.

Antal inspekterade objekt 5 000 st | Uppnés
Antal inspektioner 7 000 st | Uppnas.

Ovrig lagstiftning
Avdelningen foér Halsoskydd
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Lagen om skydd mot internationella hot mot ménniskors halsa
Till och med juli hade 4 saneringsintyg utfardats.

Smittskyddslagen

Tvd anmélningar om misstankt smitta har inkommit till Miljgférvaltningen. Vid
en av dessa har legionella konstaterats och krav har stéllts pé
fastighetségaren.

Stralskyddslagen

Under perioden har 12 drenden avslutats varav alla @r frédn 2009 é&rs tillsyn.
Pdgéende drenden &r 13 st varav fem kvarstdr frén 2009 &rs projekt. Alla
kraver uppfélining. Branschen é&r instabil och dgarskiftena ménga, vilket har
inneburit svérigheter att f& kontakt med ratt verksamhetsutévare vid
tidpunkten fér besék. Malet med 40 inspektioner inom projektet bedéms trots
detta kunna uppfyllas. Tre anmélningar har inkommit varav tvé hanteras
inom ramen fér projektet. Enligt VP ér det planerat f6r 40 inspektioner och
10 nyanmalningar. Mélet t6r antalet nyanmalningarna kommer inte att
uppnds.

NAMNDMAL:

Aktivt samarbeta med andra stéder i Europa for att stimulera
utbudet av miljéfordon och miljébrénslen fér stadens
medborgare.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i mélet férvéintas utféras. De ingdende
aktiviteterna ar:

o Auvsluta EU-projektet BEST.

o Auvsluta EU-projektet Biogasmax.

o Delta i Europeiskt projekt angé&ende elfordon.
o Erfarenhetsutbyte.

o Internationell miljsbilspolitik.

o Pabsria EU-projektet Cleantruck.

o Studiebessk och konferenser.

NAMNDMAL:
Miljékvalitetsnormerna fé6r omgivningsbuller ska uppfyllas.

@ Uppfylls helt
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Samtliga aktiviteter som ingér i mélet bedéms komma att utféras. Vad
betraffar aktiviteten "I mén av ekonomiska resurser samla in och férbéttra
underlag till nastkommande bullerkartléggning” har yiterligare resurser inte
tillférts for kartléaggningen utan den genomférs med befintliga resurser.
Aktivitet fér bullerkartldggningen tas ocksé upp under mélet "Genom en
ldngsiktig miljpévervakning félja miljstillsténdet .." Malets aktiviteter framgér
nedan:

o Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush.

o Utveckla och anvénda metoder f6r att battre kunna analysera data
frén bullerkartlaggningar, t.ex. individdata.

o Delta i EUROCITIES arbetsgrupp samt i nationell samordningsgrupp
for atgardsprogram mot buller tillsammans med berérda kommuner,
trafikverk och naturvérdsverket.

o | mén av ekonomiska resurser samla in och férbattra underlag till
nastkommande bullerkartlaggning.

o Delta i utvecklingsarbete fér Stockholm samt medverka i seminarier
och informationsinsatser om buller.

NAMNDMAL:

MHN skapar méjligheter fér att 6ka anvandningen av
miljéfordon och férnyelsebara fordonsbréanslen sa att 35
procent av nybilsférséljningen bestar av miljébilar samt att
forsaljningen av férnyelsebara brénslen uppgaér till 8 procent i
Stockholms lén vid utgéngen av 2010 samt att 10 procent av
nyregistrerade tunga fordon é&r "miljébilsklassade" ar 2014.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingdr i mélet férvantas uppfyllas. De ingé&ende
aktiviteterna ér:

o Sammanstélla fakta kring miljdaspekter av férnyelsebara brénslen.
« Samarbeta med andra aktérer om féryelsebara drivmedel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

www.stockholm.se
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Namnden bidrar till mélet genom sin expertkompetens inom miljé- och
hélsoomrédet. De namndmél som omfattas bedéms komma att uppfyllas pé
&rsbasis.

NAMNDMAL:

Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omradet hélsa, miljé och naturvard foér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och véxande stad

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i mélet férvéntas utféras. De ing&ende
aktiviteterna ar:

o Bereda planremisser enligt faststalld rutin.

o Uppstréms arbete i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker
utifr&n faststalld aktivitetsplan.

o Information om planrelaterade miljsfrégor i Hjalpredan halls
uppdaterad.

NAMNDMAL:

MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgéardsstaden, NV Lilieholmen
och miljonprogrammet

@ Uppfylls helt

Arbetet med miljéprofilomrédena pdgdr som planerat. Férvaltningschefen
igdr i styrgruppen fér miljdprofilomrédena.

Inom ramen f&r arbetet med miljgprofileringen av miljonprogramomréden,
har némnden sdkt och erhéllit projektmedel om 55 mnkr frén Delegationen
for héllbara stader. Den totala budgeten fér projektet &@r 190 mkr och
moffinansieringskravet &r 70 %.

Projektet “Héllbara Jarva!” som engagerar flera némnder och bolag i staden
liksom &ven KTH, omfattar energieffektiv renovering, satsning pé
fornyelsebar energi dar bl.a. ett vindkraftverk ska byggas, héllbara
transporter, informationsinsatser och utvardering. Néamnden har rollen av
huvudprojekiledare och éven delprojektledare tér kad delaktighet och
information. Namnden slussar vidare erhéllna medel till de andra aktérerna
och kommer ocksd att disponera egna medel t6r sin delaktighet i projektet.
Férhandlingar om avtal med évriga parter pdgér fortfarande. Projektet
p&gér under &ren 2010 - 2014. Under v@ren har projektet bland annat
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pabériat energieffektiv renovering av det férsta av sex planerade hus och en
studie om férutsattningarna fér att uppféra ett vindkraftverk i Jarva omrédet.

2.3 Bostadsprojekt som 3st 2010
o miljsprofilerats.
@ Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
® Uppfylls helt

Miljsférvaltningen bidrar pd ett flertal satt till uppfyllelsen av detta mél. Det
finns till exempel beredskap att bistéd med expertkompetens vid olyckor med
miljé- eller halsoanknytning. Likas& inom hélsoskyddstillsynen finns flera
omrdden som direkt bidrar till 8kad trygghet och hélsa fér invénarna.
Livsmedelskontrollen har en omfattande kontroll av livsmedelsomré&det vilket i
hég grad bidrar till trygghet pd ett mycket pétagligt satt. Livsmedelskontrollen
har bidragit med underlag till némndens KF-indikator betraffande sarskilt
prioriterade incidenter s& som framgé&r nedan. De rapporterade matférgift-
ningarna utgdr incidenterna i indikatorn. Dessa &r méjligen inte vad man i
férsta hand avser med olyckor och allvarligare héndelser, men skall enligt
anvisningarna redovisas hér.

Namnden har lagts att ta fram indikator och aktiviteter fér

brottsférebyggande arbete. Namnden uppfattar dock att héar avses brott mot
person och att dess verksamhet darfér inte &r relevant i detta sammanhang.
Daremot har némnden &tgdrder och verksamhet fér att férebygga miljsbrott.

Antalet sarskilt 250 st Tas fram 2010
prioriterade 2010
incidenter, olyckor
och effekter av
g intraffade handelser
som identifierats i
risk- och
sé&rbarhetsanalysen.
B Uppfylls inte
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Kommentar: Indikatorn avser anmélda missténkta fall av matférgiftningar. Méalvérdet 250
baserades pd uppgifter frén 2009 d& 260 misstankta fall anméldes. Under perioden
januari - juli inkom 301 anmalningar vilket medfér att mélvardet kraftigt &verskrids. Den
kraftiga 8kningen beror framfér allt p& att en ejénst tagits i bruk genom vilken
allménheten kan anméla. Av dessa anmélningar har cirka 80 bedémts som
matférgifiningar och rapporterats till Livsmedelsverket efter utredning.

Andel anstdllda som 100 % 8ka 2010
kanner till det

forebyggande

sakerhetsarbetet.

(ska tas bort)

@ Upptylls helt

Kommentar: Information pé intranétet och genom utbildning. Indikatorn avser
forvaltningens férhéllanden.

Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
= upprattas.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31
© utféras i verksamheten ska utarbetas.

NAMNDMAL:
Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hdélsa

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i mélet har utftérts eller férvantas utféras. Héar
finns aktiviteter betraffande intern kontroll och rutiner fér incidentrapportering
samt utbildning inom sakerhetsarbetet.

Avstamning av namndens plan fér intern kontroll

Under tidigare &r har internkontrollplanen stémts av endast i
&rsredovisningen. | denna tertialrapport sker en delrapportering enligt
revisionskontorets rekommendationer dér férvaltningen redogér fér delar av
internkontrollen dér sarskilda insatser gjorts. Férvaltningens interna dialog

om internkontroll har &kat. Den kompletta internkontrollplanen framgér av VP
2010.
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Fakturering/Kund: Med némndens stora fakturering av 8rliga tillsynsavgifter
fslier krav p& god kvalitet i register och fungerande rutiner i allt frén
skapande av fakturaunderlag till &laggande om betalning. Har pagér ett
kontinuerligt arbete avseende registervard som involverar stora delar av
férvaltningen.

Betalning av leverantérsfakturor: En sérskild granskning har gjorts av delar
av fakturaflédet som avser tillampningen av regler fér attest och
godkannande av fakturor. Fakturahanteringen fungerar i stort sett bra.

Léneutbetalningar: Kontroll av bland annat I6neutbetalningar, ledigheter mm
har tagits upp med verksamhetsavdelningarna vid dialogen i samband med
tertialrapport 2. Verksamhetsstéd stédjer avdelningarna i detta fér aft f& en
béattre rutinmassig kontroll och darigenom till exempel kunna undvika felaktigt
utbetald [6n.

Inventarieredovisning: Néamnden har utvecklat ett system fér webbaserad
inventarieredovisning som tagits i drift. En inventering har gjorts under
v@ren/sommaren som medfért att inventarieregistret uppdaterats.

Kompetens/arbetsmiljs: Frégor p& detta omr&den har tagits upp vid
kontakter med samtliga avdelningar i samband med tertialrapport 2.

Fértroende (gentemot 3:e man): Bland annat har férekomst av bisysslor
undersékts under perioden. Den centrala delen &r dock system fér att
upptacka om ofillbérliga beslut fattas. Det krévs t ex alltid tv& personer fér
att beslut skall kunna fattas och p g a férvaltningens personalomséttning har
ocksé& ett naturligt byte av handlaggare skett for flertalet objekt, vilket bidrar
till att upptacka oriktigheter.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Tyngdpunkten pé& de némndmal som ingdr i detta mél ligger p&
personalsidan. Ocksé frégor om kvalitet med inrikining pé& service har stor
betydelse fér néamnden. Hér kan bland annat pekas pé inférandet av e-
tiainster och utveckling av enkét som visar verksamhetsutévarnas synpunkter
pa tillsynen. Namnden lever upp till mélets intentioner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Arbetet pagér som planerat. Den redan l&ga sjukfrénvaron har minskat
ytterligare genom arbete med organisation och ledarskap, férebyggande
halso- och arbetsmiljdarbete samt arbete med sjukfrénvaron. Prognosen é&r
att sjukfrénvaron kommer att hamna under @rsmaélet 3,6 %. Arbete p&gér fér
att ytterligare utveckla det gemensamma ledarskapet inom ramen fér
férvaltningens chefsgrupp. Chefer deltar i stadens chefssatsningar och i
externa utvecklingsinsatser. Aven interna chefsutbildningar anordnas.
Rekrytering av nya chefer sker sallan och férvaltningen férséker genom en
noggrann rekryteringsprocess sakerstalla att méngfalden beaktas, négra
andra sérskilda insatser fér att éka andelen chefer med utléndsk bakgrund
har inte vidtagits.

Sjukfrénvaro (alla 3,6 % 50% 2010

o namnder/bolag)
& Uppfylls helt

NosjdMedarbetarlndex 65 62 2010

o (alla némnder/bolag)
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Miljéférvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter,
en hélsosam arbetsmiljé, ett tydligt och inspirerande
ledarskap och méjlighet till delaktighet och utveckling

@ Uppfylls helt
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Arbete for att utveckla arbetssatt och organisation p&gér sténdigt. Halso-
och arbetsmiljdarbetet fortsatter. Omfattande internutbildning bidrar il
utveckling av kompetensen. Arbete p&gér fér att utveckla arbetsplatstraffarna
och darigenom &ka delaktigheten. Medarbetarenkat och avgéngsenkater
ligger till grund fér olika insatser.

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milis- och halsoskyddsnémnden har i samband med de senaste &rens
budgetneddragningar koncentrerat sig p& fr&gor om effektivitet och &versyn
av kostnader och intékter. Namnden har ett fokus p& frédgor om effektivitet i
vid bemérkelse och séker dérvid ocksé 18sningar som bidrar till 8kad
kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
F

T Upplylls helt

Namnden har i tertialrapport 2 férbéttrat sin prognos som nu visar pd en
nettokostnad i nivé med budget. | tertialrapport 1 prognostiserades ett
underskott om 1,6 mnkr. Namnden har dock kostnader fér Energicentrum
som fortfarande &r ofinansierat.

Namndens 100 % 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2010
e fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Bibehalla en hég intéktsfinansieringsgrad

@ Uppfylls helt

| tertialrapport 2 gérs ingen annan beddmning av intdkisfinansieringsgraden
an i VP 2010, det vill saga att den blir i stort sett oféréandrad bade inom
miljbalkstillsynen och inom livsmedelskontrollen. En &versyn av taxan fér
tillsynen har gjorts, som bidrar till en fortsatt hég intakisfinansieringsgrad.
Miljs- och hélsoskyddsnamnden godkéande férslaget till taxa vid
sammantradet iden 15 juni 2010. Namndens férslag skall behandlas i
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Kommunfullm&ktige under hésten Vid en jamférelse med SKL:s modell fér
taxa finns inga stérre avvikelser.

Uppfoljning av driftbudget
Prognos helér 2010

| samband med tertialrapport 2 prognostiseras ett nettoresultat om 64,6
mnkr, helt i nivé med budget. Bruttokostnaderna fér férvaltningen tére
omslutnings-féréndringarna uppgér till 159,1 mnkr och intakterna till 94,5. |
tertialrapport 1 prognostiserades en negativ nettoavvikelse om 1,6 mnkr
jamfért med budget beroende pé& lagre térvantade intékter inom SLB-analys,
hégre kostnader f6r inférandet av gemensam IT samt en &@nnu ofinansierad
del av Energicentrum. Prognosférbatiringen om 1,6 mnkr férklaras av att SLB-
analys har reviderat upp intékterna med 0,6 mnkr samt att nettot inom
miljsbilsprojekten prognos-tiseras bli 0,9 mnkr hégre an budget.
Nedanstéende tabell visar differensen mellan prognos &r 2010 och budget

ar 2010.

Prognos | Budget | Diff prognos Utfall
(Mkr) | helar T2 | Helar /budget | helar 2009
Intékter
Plan och Milj6 14,4 14,7 -0,3 14,3
Halsoskydd 20,4 20,4 0,0 21,2
Livsmedelskontrollen 30,9 31,2 -0,3 31,0
Summa tillsynsintdkter 65,7 66,3 -0,7 66,5
Miljobilar 8,4 6,4 2,0 6,9
Klimp, (miljémiljard fg ar) 4.3 4.3 0,0 19,8
Miljdanalys 2.1 1,0 1,1 1,0
SLB-analys 7,3 7,3 0,0 7,2
Energicentrum 0,7 4,0 -3,3 -
E-tjanster 3,5 2,4 1,1 47
Ovriga intakter** 5,5 2,8 2,7 2,0
Summa intakter 97,5 94,5 3,0 108,1
Kostnader
Plan och Milj6 26,7 27,0 0,3 26,7
Halsoskydd 24,8 24,6 -0,2 23,3
Livsmedelskontrollen 30,7 31,3 0,6 30,1
Summa tillsynskostnader 82,2 83,0 0,8 80,1
Miljdanalys 10,9 9,3 -1,6 9,0
SLB-analys 10,4 10,4 0,0 11,4
Forvaltningsledning 6,5 7,0 0,5 6,9

www.stockholm.se



= B4
A i 5 S'
o &

Fra®
Verksamhetsstod 23,1 21,5 -1,6 21,9
Ovriga gemensamma kostnader 3,5 3,6 0,1 4,0
Miljobilar 14,7 13,5 -1,2 14,0
Klimp, klimatpakt, jarva (miljémiljard fg ar) 9,1 6,8 -2,3 19,4
Energicentrum 1,7 4,0 2,3 -
Finansiella kostnader* 0,0 0,0 0,0 -1,1
Summa kostnader 162,1 159,1 -3,0 165,6
Netto -64,6 -64,6 0,0 -57,5

Ang kostnaderna for datorutrustning vid évergingen till GS-IT

kommer forvaltningen i fortséttningen att ha kostnader for leasing istéllet for
kostnader 1 form av avskrivningar. Restvirdet av den gamla utrustningen ersitts av
SLK. I tertialrapportens blankettset syns inte dessa transaktioner. Eftersom
forvaltningens datorer var fullt avskrivna paverkar inte 6verlamnandet av de
gamla datorerna till Volvo-IT balansrikningen.

Del@rsbokslut januari — augusti 2010

Férvaltningens nettoresultat uppgick fér perioden januari - augusti &r 2010
till 42,4 mnkr jamfért med budgeterade 43,1 mnkr. Avvikelsen beror i
huvudsak pé att budgeten ar berdknad med en genomsnittlig intékt varje
md&nad. P& en rad omréden har arbete utfdérts men d@nnu inte fakturerats,
t.ex. timtillsyn inom miljébalken. Dessa intdkter kommer emellertid att inflyta
senare och det finns darfér ingen anledning att anta att det per hel&r
uppstar avvikelse. Del@rsbokslutet féranleder séledes ingen justering av
prognosen.

Omslutningsférandringar

Néamnden begér omslutningsféréndringar med sammanlagt 3,0 mnkr fér
dkade kostnader och intakter fér externt finansierade projekt avseende:

e Jarvalyftet 2,7 mnkr

o Edtjanstprojekten 1,0 mnkr
o Miljbilar 2,0 mnkr

o Ovriga projekt 0,6 mnkr

e Energicentrum -3,3 mnkr

Analys av balansrékning

Enligt stadens anvisningar ska balansrékningen per 2010-08-3 1
kommenteras mot balansrékningen 2009-12-31:
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Inventarier minskade under perioden med 0,5 mnkr beroende pé att i

ar har aldre IT-utrustning sdlis till SLK i samband med &évergéngen till
Volvo-IT.

Kundfordringarna var 0,7 mnkr hégre &n vid &rsskiftet beroende pé
att fakturering avseende timdebitering inom miljstillsyn och
livsmedelskontroll &kar i jamférelseperioden.

Fordringar mot staten och EU ékade med 2,9 mnkr beroende pé att
dkade upparbetade kostnader under perioden ger dkad fordran.

Ovriga korta fordringar 6kade med 3,8 mnkr beroende pé att moms
byggs upp under ret och bokférs hos SLK férst i december.

Férutbetalda kostnader var 1,6 mnkr lagre én vid &rsskiftet vilket
beror p& att en mindre andel (september) av hyreskostnaden till
fastighetskontoret nu &@r bokférd som férutbetald.

De upplupna intékterna minskade med 2,8 mnkr beroende pé vid
&rsskiftet reserverade intékter f6r projekt inom miljémiljarden som nu
har reglerats.

Leverantérsskulderna minskade med 4,5 mnkr vilket férklaras av ovan
nédmnda hyra samt att skulden till leverantérer generellt ar lagre efter
tertial 2 an vid ett drsskifte.

Ovriga kortfristiga skulder, vilka framst bestar av férskott av
projektmedel inbetalda av EU och staten, ékade med hela 45,9 mnkr
beroende pé& under perioden inbetalda men ej ianspréktagna medel

frén EU- och staten varav projektet Cleantruck 7,4 mnkr och Jarvalyftet
41,5 mnkr.

Férutbetalda intékter, vilka bestér av inbetalningar inom fast &rlig
tillsyn och livsmedelskontrollen, 8kade med 15,0 mnkr under
perioden. Inbetalningarna inkommer till miljsférvaltningen redan i
mars men periodiseras, dvs intakisférs, ménadsvis.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
® Uppfylls helt

Tillsynen ar Miljférvaltningens karnverksamhet. Effektivisering har bedrivits
p& ett flertal olika omréden. Ett antal e-tj@nster har lanserats tidigare &r och
nu bérjar erfarenheter av anvéindning och effektiviseringar bli synliga. Nu
pagdende projekt ér:
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o Inrapportering av missférhallanden.
o Visa bullerinformation.

Ett antal projekt har féreslagits inom stadens utvecklingsmodell. Till stor del
ar projekten direkt eller indirekt inriktade pé tillsynen.

Antal tavlande i O st dka 2010

kvalitetsutmarkelsen
o )

(alla nédmnder)

@ Uppfylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaltningens férhéllanden.

Administrationens 20%  minska 2010
andel av de totala
o kostnaderna (alla
némnder)
2 Upptylls helt

Kommentar: Indikatorn avser endast Miljsférvaltningens férhéllanden.

Fokus pé& att géra myndighetskontakter 2008-01-01 20101231

@ och tillsynsverksamhet gentemot féretag
lattiliganglig, effektiv och serviceinriktad

NAMNDMAL:
Effektivisera och héja kvaliteten pé férvaltningens interna
processer

@ Uppfylls helt

Det finns ett stort antal aktiviteter inom detta mé&l varav huvuddelen bedéms
komma att utféras och férvaltningen kan idag inte se ndgra
anmdrkningsvérda avvikelser. Omréden som kan framhéllas ér:

o Genomférande av planerade internkontrollprojekt inom
ekonomifunktionen

o Avdelningen fér Verksamhetsstéd prioriterar servicefrégorna, bland
annat har en intern medarbetarenké&t genomférts pd detta tema

« Oversyn av arkiv- och registraturprocessen och planerade atgarder for
att starka registratur och arkiv kommer att genomféras. Alla brister i
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arkivet som stadsarkivet p&pekat kommer inte att kunna &tgardas
under 2010 men férstarkning med en arkivarie 6kar méjligheten att
klara uppgifterna under 2011.

o Fdrvaltningen har sékt pengar fér e-jénst dar kunden kan éndra
namn och adressuppgifter p& webben men f&tt avslag.
Stadsledningskontoret utreder en stadsgemensam |6sning inom ramen
for utvecklingsmodellen.

Férvaltningens interna arbete har under sommaren praglats av éverg@ngen
till GS-IT. Inférandet har inneburit ett avsevért merarbete bade for
férvaltningens IT-funktion och samiliga medarbetare. Produktionsbortfallet har
blivit stérre @n berdknat dartér att funktionaliteten i flera viktiga
verksamhetssystem varit begransad under en léngre tid. E-tjansterna har
legat nere mellan 1 - 2 m&nader vilket har inneburit sémre service fér
medborgarna och risk fér lagre intkter. Férhoppningsvis @r detta initiala
problem som &r &vergdende och att férutséttningar nu skapas fér en
utvecklad och battre [T-service.

Synpunkter och klagomal

Namnden har sedan flera &r en utarbetad rutin fér att ta emot anmarkningar
och synpunkter p& det egna arbetet, s& kallade serviceanmarkningar. Hittills
har endast en serviceanmarkning inkommit under dret vilken avség
bemstandet i samband med en tillsynsinspektion. Anmérkningen har inte
féranlett ndgra atgarder utéver samtal med enhetschef och handlaggare.

www.stockholm.se



