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E-TJANST - UTLAMNING AV ALLMAN HANDLING
FRAN LIVSMEDELKONTROLLEN

Forslag till beslut

Milj6- och hélsoskyddsndgmnden foreslds godkédnna miljoforvaltningens redovisning.

Gunnar Soderholm Héakan Andersson

Sammanfatining

Det finns en 6kande efterfragan frén allménhet, media och andra aktdrer pa resultat och
statistik fran livsmedelskontrollen. Hantering av utlimnande av allménna handlingar i
markant 6kande omfattning innebér en allt stdrre belastning péd forvaltningens
organisation. Publicering av resultat inklusive rapporter skulle successivt minimera
behovet av manuellt utlimnande av rapporter. Mdnga kommuner publicerar redan idag
bade godkinda och underkénda resultat fran inspektioner. En publicering pa internet av
denna typ av handlingar skulle innebéra mojlighet till bittre service gentemot
allménheten och en 6kad invinarnytta. Foérvaltningen gor bedomningen att publiceringen
kan ske utan att det stér i strid med personuppgiftslagen eller offentlighets- och
sekretesslagen.

Miljoforvaltningen tillhandahaller idag en elektronisk tjdnst som innebér att en lista med
godkénda restauranger publiceras pa Stockholm stads hemsida. Verksamheterna pé listan
representerar endast ca 30 % av alla livsmedelsverksamheter i Stockholms stad och
tjdnsten dr behiftad med vissa problem sa som t.ex. att informationen inte ar dagsaktuell
och att restauranger som saknas pa listan kan vara antingen underkéinda eller &nnu inte ha
besokts. Den nya e-tjdnsten som inréttas ska ge mer information &n nuvarande. Tanken &r
att e-tjansten laser direkt i ECOS och hidmtar uppgifter om livsmedelsforetaget samt
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resultatet fran senaste inspektionen. Informationen kan visas i en lista eller pa en karta
samt vara sokbar.

Bakgrund

Med anledning av en diskussion vid miljo- och hélsoskyddsndmndens sammantriade den
24 augusti 2010 utlovade forvaltningschefen ett tjinsteutlatande avseende de
bedomningar som forvaltningen har gjort i samband med utvecklandet av en e-tjinst for
utlimnande av allménna handlingar fran livsmedelskontrollen.

Miljoforvaltningen visar idag en lista pa ”godkénda restauranger” pa stockholm.se. Detta
ar Miljoforvaltningens mest besokta sida med ca 1 200 besdkare/manad. Idag visas endast
restauranger, men dessa representerar endast 30 % av alla livsmedelsverksamheter i
Stockholms stad. Medborgarna har dven intresse att fi motsvarande information for
butiker, skolkok, caféer mm.

Dagens informationstjénst ér en lista sorterad i bokstavsordning pé restaurangens namn.
Information som visas dr: namnet pa restaurangen, gatuadress samt datum for senast
godkénda inspektion.

Upplevda problem med tjénsten idag:
« informationen &r inte dagsaktuell

* restauranger som saknas pa listan kan vara underkénda eller 4nnu ej besokta om de ar
nya

* endast restauranger visas
* manga manuella moment — risk for fel
* det gér inte att soka pa information, utan bara titta i en lista

* designen kidnns omodern och kantig

E-tjansten

Miljoforvaltningen har s6kt och beviljats pengar fran kommunstyrelsens e-tjanstprogram
for framtagande av tjénsten.

Den nya e-tjénsten skall ge mer information dn dagens enkla lista. Medborgaren som
anvénder e-tjansten far veta foljande:

* Namnet pé verksamheten (restaurangens namn)
* Besoksadressen (gata och nr)
* Typ av verksamhet t ex restaurang eller forskola

* Datum for senaste inspektion (4r manad dag)
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* Inspektionen dr foranmaild eller oanméld
* Omdome vid inspektion
* Mojlighet att klicka p& “mera info” for att f4 mer detaljer fran inspektionsrapporten

All information kring livsmedelsverksamheten finns i Milj6forvaltningens system for
diarium och tillsynsregister, ECOS. Tanken ér att e-tjdnsten laser direkt i ECOS och
hémtar uppgifter om livsmedelsforetaget samt resultatet fran senaste inspektionen.
Informationen kan visas i en lista eller pa en karta samt vara sokbar.

Invanarnytta

* Aktuell och tillgénglig information om resultat fran genomforda inspektioner pa
webben. Livsmedelskontrollen genomfor ca 8 000 inspektioner/ar

* E-tjéinsten kommer att visa samtliga livsmedelsverksamheter i Stockholm, idag ca 6 800

stycken. (Nuvarande informationstjanst visar ca 2000 verksamheter.)

* Ytterligare fokus pa miljo och hélsa. Da det &r ként bland allménheten vilka
verksamheter som &r godkénda okar kraven pé verksamhetsutovaren.

* Information i realtid - ingen efterslapning av information
* Mojligheter att sdka t ex restauranger pa en adress

» Mgjligheter att se var verksamheten ar beldgen pa en karta

Ovrig effektivisering och nytta

Det finns en dkande efterfragan frn allménhet, media och andra aktorer pé resultat och
statistik fran livsmedelskontrollen. Som exempel kan ndmnas att ett mediaforetag
”abonnerar” pa inspektionsrapporter fran kontroll av livsmedelsforetag. Hantering av
utldmnande av allminna handlingar i den omfattningen ar tidskrdvande. Publicering av
resultat inklusive rapporter skulle successivt minimera behovet av manuellt utlimnande
av rapporter.

Manga kommuner publicerar redan idag bade godkénda och underkénda resultat frén
inspektioner. Ett exempel dr Norrkopings kommun dér man visar inspektionsresultat
enligt foljande princip:

* Kontrollens diarienummer, vilket datum den gjordes och resultatet

* Om en kontroll véljs visas mer om kontrollen och resultatet, t.ex. vilka punkter som fétt
avvikelser

* Om en avvikelse viljs visas en kort forklaring till den kontrollpunktens alla avvikelser

Allménheten soker i allt storre omfattning information pa stadens hemsida. Om namnet
pé en restaurang, butik eller skolkdk saknas pé listan méste medborgarna idag ringa eller
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pé annat sétt kontakta miljoforvaltningen for att f4 veta om anldggningen ar underkénd
eller helt enkelt s& ny att den &nnu inte har kontrollerats. Genom att samtliga resultat
redovisas tillgodoses allménintresset samtidigt som verksamheterna behandlas likvardigt.

Rattsliga forutsatiningar

Mojligheterna att publicera uppgifter rorande forvaltningens tillsyn pé internet begrénsas
genom personuppgiftslagen (Pul) och offentlighets- och sekretesslagen.

Personuppgiftslagen

Med personuppgifter avses enligt personuppgiftslagen alla slags information som direkt
eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ér i livet. Pul omfattar i princip inte
juridiska personer. Daremot omfattar lagen uppgifter om en enskild firma eftersom den
fysiska personen som driver verksamheten diarigenom kan identifieras.

Utgangspunkten i personuppgiftslagen dr att behandling av personuppgifter dr forbjuden
om det inte finns ett samtycke (10 § Pul). Dock fér personuppgifter behandlas om
behandlingen dr nédvindig for att uppfylla vissa sérskilt angivna syften. Savitt ar av
intresse for miljo- och hilsoskyddsndmnden &r bl.a. sddan behandling tillaten som &r
nodvindig for att en arbetsuppgift av allmdnt intresse ska kunna utforas (10 § d Pul) och
behandling som dr nddvéndig for att ett dndamdl som ror ett berdttigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige eller hos en sddan tredje man till vilken personuppgifterna
ldmnas ut skall kunna tillgodoses, om detta intresse vdger tyngre dn den registrerades
intresse av skydd mot krdnkning av den personliga integriteten (10 f Pul).

Fragan om internetpublicering ar tillaten enligt 10 § Pul har provats av Regeringsritten i
RA 2010 ref. 19. I det mélet rérde frAgan om publicering pa internet av en
konkursbouppteckning inneburit behandling av personuppgifter i strid med 10 § Pul. I
malet bedomde Regeringsritten att publiceringen innebar att den enskildes intresse av
skydd for den personliga integriteten krianktes varfor den stred mot 10 § Pul. Det som ar
av intresse 1 det hir avgorandet, ar tillvigagéngssittet vid intresseavvagningen mellan &
ena sidan publiceringens syfte att underlétta konkursforvaltarens hantering av konkursen
och att underlétta for enskilda borgenirer att bevaka sina fordringar samt att tillgodose
allménhetens krav pa insyn i forfarandet och 4 andra sidan den enskildes intresse av
skydd for den personliga integriteten. Harvid lade Regeringsritten stor vikt vid att de
publicerade uppgifterna var integritetskénsliga. Det rorde sig bl.a. om uppgifter om
enskilda fordringsidgares namn och adress samt fordrings- och lanebelopp.

Datainspektionen har i ett samradsyttrande fran september 2007 rorande fragestéllning
om webbpublicering av uppgifter om fastighetsméklare sérskilt hdnvisat till att
datainspektionen i ett tidigare tillsynsdrende uttalat att det med stéd av en
intresseavvégning var tillatet for en kommunal miljondmnd att pé sin webbplats publicera
uppgifter om brister ur miljohinseende pa olika pizzerior. Datainspektionen konstaterade
att om en Pizzeria bedrivs som enskild firma kan uppgifterna utgdra personuppgifter och
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att datainspektionen i bedomningen lagt vikt vid att det var fraga om indirekta
personuppgifter och att uppgifterna inte rorde en persons privata leverne. Dessutom
ansédgs intresset av att de aktuella uppgifterna kom till allmén kénnedom vara stort.
Publiceringen var dérfor tillaten enligt en intresseavvagning.

Ytterligare en bestimmelse som kan vara av betydelse for beddmningen av om
publiceringen av personuppgifter stér i strid med Pul dr 33 § Pul.

Enligt 33 § personuppgiftslagen dr det forbjudet att till tredje land fora dver
personuppgifter som dr under behandling om landet inte har en adekvat niva for skyddet
av personuppgifterna. Forbudet géller ocksé dverforing av personuppgifter for behandling
i tredje land.

Fragan om en skyddsniva ar adekvat skall bedomas med hénsyn till samtliga
omstandigheter som har samband med dverforingen. Sérskild vikt skall laggas vid
uppgifternas art, iandamélet med behandlingen, hur lange behandlingen skall paga,
ursprungslandet, det slutliga bestimmelselandet och de regler som finns f6r behandlingen
i det tredje landet.

Efter ett avgdrande i EG-domstolen har praxis dock dndrats néir det géller
tredjelandséverforing. Till skillnad fran tidigare anses det nu inte vara
tredjelandsdverforing om uppgifter publiceras pa en webbplats som lagras hos en
internetleverantdr som &r etablerad inom EU, vilket ar fallet med milj6- och
hilsoskyddsndmndens webbplats.

Bestdmmelserna i Pul tillimpas inte heller, sévitt nu &r av intresse, i den utstrackning det
skulle inskrdnka en myndighets skyldighet enligt offentlighetsprincipen att pa begiran
lamna ut personuppgifter (8 § Pul). Detta innebér att ndimnden inte dr forhindrad att pa
sdrskild begéran ldmna ut en allmén handling som innehaller personuppgifter, sdvida den
inte omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen.

Ovanstéende innebér enligt forvaltningen att utformningen av e-tjénsten kan fa betydelse
for om Pul verhuvudtaget blir tillimplig eller inte.

Om allménheten ges mojlighet att precisera en framstéllning i e-tjdnstens sokformulér,
t.ex. "alla underkidnda restaurangprotokoll under en viss tidsperiod” eller
“inspektionsprotokoll under viss tid rérande vissa utvalda anlédggningar” innebér
forfrdgan i praktiken ingen skillnad mot nidr samma frgestallning framstélls via e-post
eller telefon och d& medfor en skyldighet for nimnden att lamna ut handlingarna.
Utformas e-tjansten pa detta sitt utgor enligt forvaltningens bedémning det enda hindret
for ett elektroniskt utlimnande att handlingen omfattas av sekretess.

Mot bakgrund av vad som redovisats ovan anser forvaltningen att det finns mojligheter att
tillhandahélla kontrollrapporter fran livsmedelskontrollen elektroniskt utan att det star i
strid med Pul.

Offentlighets- och sekretesslagen
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Enligt 30 kap 27 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller sekretess i
verksamhet som bedrivs av ndgon annan dn en statlig myndighet och som bestér i tillsyn
eller stodverksamhet med avseende pa ndringslivet

1. for uppgift om en enskilds afférs- eller driftférhallanden, uppfinningar eller
forskningsresultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften r6js, och

2. for uppgift om andra ekonomiska eller personliga forhallanden &n som avses i 1 for den
som har tritt i affarsforbindelse eller liknande forbindelse med den som &r foremal for
sddan tillsyns- eller stddverksamhet som avses i denna paragraf.

Enligt andra stycket samma bestdmmelse géller sekretess enligt forsta stycket 1 inte for
uppgift i tillsynsverksamhet som bedrivs av den eller de kommunala nimnder som fullgor
uppgifter inom milj6- och hédlsoskyddsomrédet, om intresset av allmén kdinnedom om
forhallande som ror ménniskors hélsa, miljon eller redligheten i handeln eller ett liknande
allménintresse har sddan vikt att uppgiften bor lamnas ut.

I forarbetena till undantagsbestdmmelsen i andra stycket (prop. 1988/89:131 s. 13) uttalar
departementschefen bl.a. foljande. ”Jag ténker da i forsta hand pa tva situationer dir den
nuvarande sekretessregleringen har visat sig leda till otillfredsstdllande resultat. Den ena
ar att det finns uppgifter hos tillsynsorgan om missfoérhallanden i foretagsamhet som
tillsynen avser. Det kan t.ex. vara frdga om konstaterade brister i kvaliteten hos livsmedel,
oriktig datummarkning eller felaktiga vikt-angivelser. Andra exempel &r farliga &mnen
som finns i kldder och andra varor och délig barnsékerhet hos leksaker. Jag anser det inte
rimligt att missforhéllanden av detta slag skall fa doljas genom sekretessbeldggning sé att
bristfalligheterna kan fortsétta att finnas déarfor att konsumenterna inte kan bli
informerade om dem och inte ta avstdnd frdn dem. Den andra situationen som jag har i
atanke kan ségas karaktdriseras av att det inte rdder nagot som kan betecknas som
missforhallande dérfor att det ar fraga om t.ex. utsldpp av miljofarliga &mnen som sker
inom tilltna grianser. Jag anser emellertid att det &ven i dessa fall kan finnas ett starkt
intresse att allménheten kan informeras och fa underlag for sin bedémning av risker for
héilsa och milj6. I den man egentliga foretagshemligheter inte avsldjas till direkt nytta for
konkurrenter, bor det enligt min mening kunna finnas utrymme for offentlighet ocksa hér.
Enligt min mening bor man forsoka utforma sekretessregleringen sé att den tillgodoser
insynsintressena i de bada typsituationer som jag hir har angett.”

Fragan om utlimnande av milj6- och hélsoskyddsndmndens i Stockholm
inspektionsprotokoll rérande restaurangverksamhet har nyligen prévats av kammarrétten
med anledning av ett beslut av nimnden att inte Idmna ut sddana inspektionsprotokoll
som hade begérts ut av ett medieformedlingsforetag. Kammarritten forordnande att
begérda handlingar skulle 1dmnas ut till mediebolaget. I domen konstaterar kammarritten
att uppgifter om missforhéllanden som iakttagits vid tillsyn enligt
livsmedelslagstiftningen i regel 4r av sddant allmént intresse att de bor 1dmnas ut trots att
det finns risk for skada. Kammarritten hinvisar hirvid till RA 1997 ref. 21 och dri
atergivna forarbetsuttalanden. Kammarritten har i sin bedomning av allménintresset i viss

SID 6 (7)



¢
ks
ey =
-JEL -%
TA®

TJANSTEUTLATANDE
DNR: 2010-16562

man dven tagit hdnsyn till syftet med begéran om utlimnande. Forvaltningen gor
emellertid beddmningen att bestimmelsen ska tolkas sé att det ar uppgiften i sig som ska
vara avgoérande for huruvida det finns ett allmént intresse som Overviger det enskilda
skyddsintresset enligt bestimmelsens forsta stycke. Denna tolkning har stod 1
forarbetsuttalandena ovan, av vilka framgér att syftet med att lagstifta om en
undantagsregel har varit att skapa mojlighet till insyn for allménheten i denna typ av
verksamhet som typiskt sett har inverkan pé folkhélsan. Med hansyn till bestimmelsens
angivna syfte och den tillimpning av bestimmelsen som sker i domstolarna &r det
forvaltningens beddmning att det inte kan anses strida mot offentlighets- och
sekretesslagen att publicera de handlingar pa webben som avses med den nya e-tjansten.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen fér allt fler forfragningar om utfiende av allmidnna handlingar. Genom de
mdjligheter som IT-strukturen ger upphov till blir frdgestéllningarna alltmer omfattande
och ér ofta av bradskande karaktér eftersom allménheten forvéntar sig en snabb hantering
mot bakgrund av de mojligheter som datorer, elektroniska dokument, e-post och internet
innebdr. Omfattningen av den méngd handlingar som idag efterfragas hade forr inte varit
mdjliga att expediera inom en rimlig tidsram. Trots de mojligheter dagens system med
datoriserad drendehantering m.m. medfor, innebar den 6kande omfattningen av
begiranden om utlimnande av allmédnna handlingar att férvaltningens organisation, och
dé sarskilt den administrativa personalen, i allt storre utstrickning tas i ansprak av denna
typ av hantering. I dagsldget innebédr de allt mer omfattande bestillningarna av
handlingar en dverbelastning av organisationen som det f.n. inte finns utrymme for.
Forvaltningen anser att ett inforande av e-tjansten skulle innebéra att miljoforvaltningen
inte riskerar att hamna i samma oplanerade 6verbelastning av den administrativa
personalen samtidigt som servicen gentemot allménheten blir betydligt béttre.
Forvaltningen gor beddmningen att publiceringen kan ske utan att det star i strid med
personuppgiftslagen eller offentlighets- och sekretesslagen.

Forvaltningen vill utover ovanstaende betona vérdet av att allménintresset kan tillgodoses
pa ett bra sétt utan att den enskilda i alla lagen behdver veta hur han/hon ska handla for
att f4 information om restauranger, skolkok eller butiker. Modern informationsteknologi
ar hérvid ett utmérkt hjalpmedel som redan inforts i flera kommuner. Information finns
tillgénglig 24 timmar om dygnet sé att stadens konsumenter kan géra medvetna val.

Slut
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