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1 BESKRIVNING AV BRANSCHEN

I Stockholm &verskrids miljokvalitetsnormerna (MKN) for kvavedioxid (NO,) och inandningsbara
partiklar (PM;) i nérheten av infartsleder samt ldngs 10-20 innerstadsgator. Minst 4000 personer i
Stockholms lin bor i omraden dir MKN for PM, (50 pg/m’ dygnsmedelvirde) 6verskrids och minst
1000 skolelever gar i en skola dar miljokvalitetsnormen 6verskrids pa skolgarden. Ungefédr 260 000
personer i Stockholms stad bor i omraden dir det nationella miljémalet for partiklar (35 pg/m® som
dygnsmedelvirde ar 2010) 6verskrids. Hoga halter av dessa fororeningar kan bland annat leda till
Okade besvar med luftvigssjukdomar, astma samt 6kad dodlighet i hjart-kirlsjukdomar och
lungcancer. Buller frén trafiken kan ocksé ha en negativ péverkan pa sémn, bidra till
koncentrationssvarigheter och dkad stress. Kviveoxider verkar dessutom forsurande pa mark och
vattendrag.

Miljopéverkan frén transportsektorn i Stockholm &r betydande. Dérfor ér det viktigt att de foretag som
bedriver transportverksamhet i Stockholms stad har en fungerande egenkontroll och arbetar aktivt med
att minska verksamhetens miljopaverkan. Detta for att kunna forbéttra luftkvaliteten i Stockholm och
dven for att minska bullerstorningarna.

Den storsta miljopaverkan fran transportsektorn &r utslapp till luft. Lokalt paverkas luftkvaliteten av
bl.a. partiklar och kvdveoxider, som kan paverka méinniskors hélsa negativt. (Transporterna sldpper
ocksa ut koldioxid, som paverkar klimatet globalt.) De viktigaste miljofragorna som foretagen kan
arbeta med for att kunna minska sina utslépp ar:

¢ en fungerande egenkontroll/miljéledningssystem (MLS)
e minskning av antalet transportkilomter
e sparsam korning

e miljéfordon och miljobranslen

Till transportintensiva verksamheter raknas transportforetag som bedriver renodlad
transportverksamhet t.ex. transportformedlare, dkerier, bud, taxi mm. Begreppet transportintensiva
foretag innefattar ocksa de foretag vars verksamhet genererar en storre méngd transporter. Transporten
kan uppkomma som en konsekvens av en tjanst. Detta kan gilla foretag som t.ex. parkeringsbolag och
markskotselbolag.

Vilka foretag som &r aktuella for tillsyn dr beroende av verksamhetens omfattning och art. Flera
foretag ingar i samarbeten och lyder under en gemensam central, i dessa fall kan tillsyn ske pa
huvudorganisationen istillet for pa varje enskilt foretag. Inom branschen finns 4ven en mingd smé en
eller famans foretag. De transportverksamheterna som inte dr anmélningspliktiga och som é&r aktuella
for tillsyn uppskattas till cirka 100 verksamheter inom Stockholms Stad.
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2 TILLSYNSARBETET INOM BRANSCHEN

En mindre del av transportverksamheterna kan vara anmélningspliktiga da de har t.ex. eget tankstélle
eller biltvétt. Dessa ska redan finnas i Miljoforvaltningens register och fér da tillsyn pé den
anmilningspliktiga verksamheten. Huvuddelen av de hittills besokta transportintensiva objekten ar
inte anmélningspliktiga och de finns till att borja med inte 1 Miljoforvaltningens system. Det innebér
att mycket tid atgar till att identifiera verksamheter som &r aktuella for tillsyn. Det sker t.ex. genom
listor fran Léansstyrelsen over vilka som har tillstdnd for att transportera farligt avfall. Listor fran SCB
anvinds men dven publika soktjénster s som Eniro och soktjanster for foretagsfakta. Nér en lamplig
verksamhet har identifierats skickas informationsbrev om tillsyn ut till det berorda fortaget. Arbetet
fortgér med att kontakta foretaget for att utrona vilken typ av verksamhet som foretaget bedriver och
dess omfattning samt att informera om tillsynen. En stor del av foretagen avskrivs i detta skede. Det
kan vara att de ligger under ett annat bolag som redan har besoks eller beroende pé verksamhetens art
och omfattning. Att administrera arbetet med verksamheter som inte finns i forvaltningens register ar
tidskrdavande. Det &r parallellt pagaende kontakter med ett stort antal foretag som administreras. Det
finns utgaende och ingdende information som ska foras och foretagen ér i olika skeden av processen.
Detta gér inte att gora i ordinarie system utan maste skotas separat tills de eventuellt blir ett registrerat
verksamhetsobjekt hos Miljoforvaltningen. Tillsynen omfattar stora foretag med ett stort antal fordon
och @ven sma foretag med négra fa fordon.

Niér inledande steg ar genomforda dr det mojligt gé vidare med att boka upp foretaget for ett
tillsynsbesok. I samband med att det sker skickas information om tillsynsavgifter, miljolagstiftning
och en checklista ut till foretaget. Checklistan returneras ifylld till Miljoforvaltningen tillsammans
med eventuella bilagor. Listan och bilagor kontrolleras innan motet och ligger till grund for besoket.
Fokus for tillsynen ligger pé foretagets egenkontroll och miljéledning. Under hela processen sker i
regel ett antal kontakter via e-post eller telefon. Vid tillsynsbesoket kontrolleras verksamhetens
egenkontroll, en sammanstilld informationsmapp med information om egenkontroll och olika
miljoaspekter overldmnas till foretaget.

Efter besok sker ett tidsintensivt arbete med att sammanstélla tillsynsprotokoll med synpunkter till
verksamheten samt att begéra in eventuella kompletteringar. Tillsynsprotokoll skickas till foretaget
bade via e-post och brevledes.

Utover planerad tillsyn handléggs dven andra drenden. Det kan det rora sig om klagomal fran
allménheten gillande buller eller andra stdrningar som uppkommer fran transportverksamheter. Under
2010 har det t.ex. inkommit klagoméal angéende att transportforetag tvittar sina bilar utan rening av
restvatten.
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MILJOARBETET INOM BRANSCHEN

3.1 Egenkontroll/Miljéledningssystem

Under perioden april 20009 till oktober 2010 har 68 transportintensiva foretag besokts. Av dessa ér en
majoritet transportforetag som bedriver litta och/eller tunga transporttjdnster. En minoritet dr
transportintensiva foretag vars transporter uppkommer i anslutning till tjéinsten. I bdda grupperna ingér
béde storre och mindre foretag. Stockholms Stad har ett internt ledningssystem (ILS) dér indikatorer
redovisas for olika tillsynsomraden. For transportintensiva verksamheter dr indikatorn andelen besoka
verksamheter utan anmérkning, med detta avses de uppgifter som redovisas i bilaga 1. Andelen
uppgér till 65 procent. Vid de tillsynsbesdk som gjordes 2008 uppgick andelen till 92 procent. Da
besoktes dock endast 13 stora transportverksamheter, Miljoforvaltningen begarde in kompletteringar
frén ett av dessa foretag.

Drygt hilften av de besokta verksamheterna har ett miljoledningssystem som ér aktivt. Av dessa sa
har hélften certifierat hela sin verksamhet. Ett miljoledningssystem dr inget lagkrav men med ett
sadant sé lever man till stora delar upp till de krav som finns pé egenkontroll. Ett aktiv
miljoledningssystem innebér att man arbetar systematiskt med miljofragor.

Manga, 62 procent, av de besokta foretagen har en dokumenterad och aktiv egenkontroll. Resterande
har till storsta del egenkontroll i varierande omfattning men graden av dokumentation kan skilja
mellan de olika foretagen. Cirka 12 procent saknar helt en egenkontroll f6r transportverksamheten.

En majoritet 83 procent av verksamheterna har ndgon form av miljomal for sin transportverksamhet.
Men en tredjedel av dessa saknar en handlingsplan och uppf6ljning for att uppné malen. Utan
handlingsplan och uppf6ljning kan man ifragasétta huruvida miljémalen har ndgon faktiskt inverkan
pa verksamheten.

En fjardedel av de besokta verksamheterna lever inte upp till 26 kap 19 paragraf Miljébalkens krav
om att planera och fortlopande kontrollera verksamheten for att motverka/forebygga oldgenheter for
méinniskors hélsa eller paverkan pa miljon.

Vid 35 procent av besdken begirde Miljoforvaltningen in kompletteringar géllande egenkontroll. Det
géller i de flesta fall att foretaget ska inkomma med en redovisning for hur foretaget sikerstiller att
miljolagstiftningen f6ljs samt handlingsplaner. Foretaget har i dessa fall ofta inte haft erforderlig
kunskap om den lagstiftning som berdr deras verksamhet. For vidare information bilaga 1.

3.2 Fordon

Av de verksamheter som har miljéfordon sa uppger 85 procent av dessa att de kan ténka sig att kopa in
fler nér det blir aktuellt att investera i nya fordon. Av de som saknar miljofordon sa uppger endast 54
procent att det dr aktuellt att inforskaffa miljofordon. Dessa 54 procent dr dock uteslutande rena
transportbolag med tunga transporter dir utbudet av miljofordon begrinsat. De flesta har dock en vilja
att inforskaffa miljofordon men i dag anser man inte att det dr ett gdngbart alternativ prismassigt eller
att fordonen inte passar for verksamheten. Nar det géller personbilar s& har de flesta foretagen en andel
fordon som é&r klassade som miljobilar men med dvervigande del fossila drivmedel. For vidare
information angéende behov av miljéfordon se bilaga2.
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3.3 Fornyelsebara drivmedel.

Endast cirka 20 procent av foretagen har fordon som drivs av fornyelsebara drivmedel i sina
fordonsflottor, gas, etanol E85 eller ED9S5 (for tunga dieselfordon) eller el. Nir det géller tunga
transporter forekommer i princip inga fornyelsebara drivmedel forutom enstaka biogasfordon. En
majoritet av verksamhetsutovarna med tunga fordon, drygt hélften séger sig vara intresserade av
fordon med fornyelsebara drivmedel. Det bristfdlliga utbudet av tyngre fordon och merkostnaden for
att investera i dessa dr begransande faktorer. De problem som har funnits med tillgéng pa biogas och
det begransande antalet tankstationer har haft en stor negativ inverkan pé foretagens vilja att
inforskaffa gasfordon

De fordon med fornyelsebara drivmedel som finns i verksamheterna ér frimst personbilar som drivs
av etanol (E85). D& miljobilsdefinitionen dven innefattar fordon som drivs av fossila bréinslen &r
erfarenheten fran tillsynsbesoken att etanol och gasbilar pa personbilssidan har fatt sta tillbaka till
formén for framforallt brianslesnala dieselbilar. Detta trots att fossildrivna fordon har en hogre
klimatbelastning 4n fordon som drivs av fornyelsebara drivmedel. En bidragande orsak 4r den debatt i
media som varit huruvida etanol 4r miljomaéssigt fordelaktigt eller ej. De grundlaggande
undersdkningar som finns visar att etanol som brénsle har en stor miljonytta jamfort med fossila
bréinslen'. Tyvirr sa minskar etanolbilarna i andel bland foretagen och en del har helt uteslutit dem
som alternativ. Man uppger att det &r billigare och mer fordelaktigt att skaffa miljoklassade dieselbilar.

Naér det géller dubbdéck for personbilar och létta lastbilar finns utrymme for forbéttringar. Det saknas 1
stort riktlinjer inom verksamheterna for vilka ddck som ska viljas, endast ett fatal verksamheter har
riktlinjer for val av dick. Ofta &r det upp till forarna sjélva, den lokala ledningen eller leverantéren att
vilja déck. I och med dubbdécksforbud pd Hornsgatan och en mojlig framtida utvidgning av detta sa
borjar fortagen i storre utstrackning én tidigare vélja dubbfria ddck dir det finns mojlighet.

3.4 Behov av fordon

Vid tillsynsbesoken fick foretagen majlighet att framfora synpunkter om vilka behov de har av olika
milj6fordon som ej redan finns pd marknaden. Det finns enligt foretagen i stort en vilja att inforskaffa
miljofordon. Verksamhetsutovarna uppger dock att det i manga fall saknas miljoméssigt bra alternativ
for tunga transporter och merkostnaden for dessa fordon &r for stor. Det ar dven svért att hitta
miljofordon som passar alla verksamheter. De flesta foretag uppger dock att de skulle inforskaffa
miljofordon om det var mdjligt och fanns till rimliga priser.

3.5  Synpunkter till Stockholms stad.

Vid tillsynsbesoken fick foretagen mdjlighet att framfora synpunkter om vad Stockholms Stad kan
bidra med for att underlétta for verksamheterna att stélla om till miljomassigt béttre transporter. En
genomgaende synpunkt ar att det ar allt for dalig tillgang pa biogas i Stockholm. Det har gett till f6ljd
att foretagen inte investerar i biogasfordon och att de som har gjort det trots merkostnad har fatt

' Bérjesson, P et al. 2010
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problem. Man upplever att det saknas tydlighet pa 14ng sikt vad man ska investera i for typ av
branslen. Detta blir extra viktigt for de med tunga fordon da investeringskostnaderna &r hoga och
fordonet anvinds en langre tid.

En annan synpunkt som ofta framhalls ar att Stockholms stad tar for lite miljohénsyn vid
upphandlingar. Enligt foretagen stélls det ofta miljokrav men det sker inga uppf6ljningar att de
verkligen f6ljs. Inte heller ger det extra poédng att vara miljomassigt bttre 4n kraven och det &r i
princip uteslutande priset som avgdr en upphandling, det I6nar sig inte att vara miljomaéssigt béttre.
Foretagen anser att Stockholms stad borde gé fore nér det géller miljofrdgorna och hjilpa till att gora
det 16nsamt att vara miljomaéssigt bra. For ndrmare information om synpunkter se bilaga 2.

3.6 Ovriga slutsatser

Vid tillsynsbesoken framforde verksamhetsutévarna synpunkter som ar kopplade till infrastruktur.
Platser for omlastning av gods minskar och &r enligt verksamhetsutovarna for fa. Det leder till att det
blir svérare att samordna och minska transporter. Industriomraden flyttas allt langre ut fran staden.
Foljden kan bli att de lokala transportbolagen fér allt 1angre stréckor till sina kunder. Dessa tva
faktorer kan tillsammans bidra till att det blir fler och léngre transporter och att utslépp totalt sett inte
minskar s mycket som det kanske borde kunna gora.

Generellt for branschen sé dr miljoarbetet hos de stora och renodlade transportforetagen vél
fungerande. Atgirder for minskad brénsleforbrukning och forbittrad logistik sparar ekonomiska
resurser likvil som de minskar miljopéverkan.

Vid mindre transportverksamheter och foretag som inte har sett sig sjdlva som transportintensiva finns
generellt forbéttringspotential. Tillsynsbesoken visar att dessa verksamheter med en forbéttrad
egenkontroll kan fa storre kontroll Gver sin miljopaverkan. Det géller grundlaggande atgérder som att
utreda transporternas miljopdverkan. Det handlar ocksé om att inhdmta kunskap om vilka milj6lagar,
forordningar och regler som berdr verksamheten samt att infora grundldggande egenkontroll.
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4 BILAGA 1

Resultat av tillsyn pa objektsniva, besokta verksamheter och kompletteringar efter tillsynsbesok. Utan
komplettering innebér att verksamheten har godkénds utan att Miljoférvaltningen har begért
kompletteringar. Det kan dock finnas forbattringspotential och synpunkter dven pa dessa
verksambheter. I de fall Miljoforvaltningen har begirt kompletteringar har verksamheten ej levt upp till
kraven péa egenkontroll. De flesta foretag som har fatt krav pa komplettering &r dock godkénda efter att
den har redovisats for Miljoforvaltningen.

Besokta foretag sodkinda utan kompletteringar

ASA Transporter AB

Blomgrens transport
Carrier Transport AB
Eltel Networks infranet AB

E Sundéns Akeri AB

Eurotransport i Stockholm AB

Fujitsu Services AB

Green cargo AB

Il Recycling Service AB

Infocare Service AB

ISS Facility Services

Jetpak Stockholm AB

Kjelland Transport AB

Kyl- Och Frysexpressen Malardalen AB

Lars-Axelssons transport AB
Leif Kregert Akeri AB

Leman-International System Transport AB
MTAB Transport & Spedition AB
NAUS Akeri AB

Nordic Pickup and Delivery AB
Panaxia Logistik AB

Personalstaben Logistik | Varmdé AB
Posten logistik

Posten meddelande

Relacom AB

RL Budcompaniett AB

Samhall AB

Scandinavian Motortransport AB
Selecta AB

Skanska Direkt AB

skondals Akeri AB

Sortera Skandinavien AB

Spanga Distribution AB
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Stockholms Akeri AB
Sundsvalls Expressbyra AB
Svensk Markservice

Taxi 020 AB

Taxi Kurir | Stockholm AB
Taxi Stockholm 15 00 00 AB
Tommy Olsson och Cambrand Transport AB
Transportfirma Trabé AB
Transportledet Sverige
Wasa Express & Akeri AB
Widrikssons Akeri AB
Agesta Transport AB

Besokta foretag diar Miljoforvaltningen begirt kompletteringar

AB Gustav Perssons akeri

Bergholm Transport AB och Ostra Tidningstransporter AB
Bo Ekman Akeri AB

Budwheels i Stockholm AB

CJ Transport i Stockholm AB

Eieruds Transport AB

EJ Svensson Transport AB

Europark AB

G. H:s Akeri i Stockholm AB

Higerstens Akeri AB, Spanga Logistik AB
J.E.M. Transport AB

Kungsholmens Budbilar AB

Lars-Ake Axelsson transport AB

Lennart Sundqvist Akeri AB

Loomis Sverige AB

MKR Transport Stockholm AB

Nordic Pickup and Delivery

Q Park AB

Safe Stockholm AB

Sundbybergs akeri och transport
Transab Distribution AB

VSN Akeri AB

Ostra Tidningstransport AB + Bergolm Transport AB

11
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5

5.1

BILAGA 2

Sammanstillning (citat) av féretags behov av
miljéfordon

Tunga gasfordon.

Tunga lastbilar med fornyelsebara drivmedel .

Bra storbilar/max 7 passagerare) med biogas.

Skapbilar etanol.

Dual fuel-teknik pd fler bilar (fordon som drivs pd gas med en mindre inblandning av diesel).

Miljomadssiga entreprenadmaskiner, gravmaskiner o dyl.

Tunga gas/elhybrider.

Elbilar med bra lastutrymme och lang rdckvidd.

Fler fordon med automatvdixel.

Sammanstiillning (citat) av féretags synpunkter till
Stockholms Stad

Yrkestrafiken borde vara fri fran biltullskostnad.

Bdttre info om lagstiftning.

Okad tydlighet, de krav som sdtts ska inte ha sd mdnga undantag.

Tillsyn ska inte bara riktas mot de stora bolagen.

Mer hjdlp och stod fran myndigheterna.

Omlastningsplatser for lastbilar saknas, speciellt om det dr lastbil med sldp.

Eurozonerna borde stricka sig ldngre ut frdn staden. Nu far man konkurrera med dkare
utanfor stan som har dldre fordon och inte samma miljokrav.

Det borde vara krav for tillverkare att redovisa miljoaspekter for arbetsfordon, det dr svdrt att
fa den informationen.

Fler lokala avfallsstationer istdllet for att de ska ligga glest och alla ska dka langt.
Ndr offentliga upphandlingar sker stdlls miljokrav men det foljs sdllan upp att de efterlevs.
Det borde finnas ringleder sd att inte all trafik mdste gd pd samma leder.

Det finns for fa parkeringsytor (parkeringshus) vilket leder till att viigarna dr belamrade med
bilar och att folk kor runt och letar platser.

Tydlighet pa lang sikt. Vissa tunga fordon har man kanske 8 dar och till en stor merkostnad om
man investerar i biogas. Vi har fatt jaga gas och dven bdrga vara gasfordon. Nu finns en
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mack for tunga fordon men i en del av staden som vi inte trafikerar. Det mdste vara tydligt pd
ldang sikt vad man ska satsa pd.

- Det maste bli billigare att tanka miljovdnligt da man har en stor merkostnad i att investera i
ett fordon med alternativa brdinslen.

- Bidttre infrastruktur for tung trafik runt Storstockholm. Satsningar for att underlitta
citydistribution som t.ex. Géteborgs stad har gjort, mojlighet for tung trafik att nyttja
bussfiler.

- Biltullarna gor att folk kor den kortsiktigt billigaste viigen istdllet for den ldmpligaste vigen.
Ta bort onddiga enkelriktningar sd att man kan kora enklaste vigen.

- Smartare vigbyggen, inte riva upp vigen och sedan ldta det vara sd i ett halvar.

- Okad samordning av vigbyggen, de ger ldnga kéer och pdagdr under onédigt ldng tid.
- Kontror/uppstdllningsplats néra stan for att minska onodiga transportkilometer.

- Okad kontakt med Miljoforvaltningen.

- Bittre infrastruktur (Stockholms dr sdmst i norden).

- Dubbddcksférbudet borde vara konsekvent for hela Stockholm, inte bara Hornsgatan.
- Klara riktlinjer som dr samma 6ver hela landet.

- Samma definition for miljobilar dtminstone i Sverige.

- Nya krav maste flaggas upp i god tid.

- Sdkerstdilla tillgdngen pd biogas.

- Fler branschspecifika exempel pd aktiviteter i egenkontrollen (t.ex. pa stockholm.se). Ta fram
en "best practice”. Se av.se (arbetsmiljéverket) for exempel pd hur en bra hemsida ser ut.

- Miljofordon borde subventioneras, idag dr det inte ekonomiskt mojligt att investera i
miljéfordon.
- Varfor dr E85 lika dyrt eller dyrare dn bensin? Skandal!

- Staden borde skimmas, borde féregd med gott exempel. Varfor slopade staden
samlastningsprojektet med Schenker? Pinsamt.

- Bygg ut och forbdttra ringleder. Ndstan bara Stockholm kvar nu déir man mdste kéra genom
staden for att komma till andra sidan.

- Politikerna borde ta storre ansvar och inte anvéinda partipolitik i miljéfrdagor. Dom borde
samarbeta for en langsiktig planering, inte en dndring varje mandatperiod.

- Mer information och seminarium.

- Infrastruktur, underldtta for yrkestrafik: fler lastzoner, dom dr fd och ofta fulla. Tillat korning
i bussfiler.

- Planera bittre ndr vid byggnation for transport. Ex Globen har alldeles for lagbyggda garage
med en takhdjd pa bara 3,5 meter.

- Ndgon form av checklista eller komprimerad handbok om vad man som foretag ska tdnka pa.
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- Erbjuda billig mark inom kommunen for foretag inom transportndringen, sd att antal
transportkilometer kan minskas och att investeringar i miljépdaverkande dtgdrder kan
genomforas, t e x installera motorvirmare, bygga lokaler med miljovinliga
personalutrymmen.

- Se over tillgangen pd biogas, vi har planer pd fler biogasfordon men har lagt dessa pd
is tills tillgangen pad gasen dr sdkrad. Idag 2009-10-09 fick vi bdrga var lastbil
eftersom gasen var slut pa anldggningen (Brommaplan). Den anldggning (Haga
Norra) vi birga till tog slut medan vi stod i ké. Nu star bilen, bdrgad ytterligare en
gadng, pd gdrden hos oss obrukbar till dess att det dter finns brdnsle hos
leverantérerna. Vem tar den kostnaden?

- Miljékrav i upphandlingar borde vara hégre del av utvirderingen dn vad vi upplever
idag. Vi har inte en prioriterad miljéagenda pga. av att vi tror att det kommer att
generera affirer utan for att vi har ett eget intresse av detta.

- Det dr ingen idée att vara med i Stockholms Stads upphandlingar eftersom man inte far
extra podng om man dr miljomdssigt bdttre dn de kriterier som finns, vi ldgger ddrfor
inte ned tid pa att ldgga bud till Stockholms Stad ldngre. Vi dr sa pass miljomdssigt
bra att vi inte kan halla lika ldga priser som de som inte satsar lika mycket pd miljo
och har ddrfor ingen chans i upphandling. Stockholms Stad dr vdrst ndr det gdller
prisjakt.
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Arlig tillsynsrapport fér transportintensiva verksamheter
Bilaga 3

6 BILAGA 3

Sammanstéllning av fragor och besokta verksamheters svar via Esmaker som skickas ut foretaget efter
tillsynsbesok. Undersokningen innefattar inte de besok som gjordes under 2009 och borjan av 2010,
detta da byte av system fran Paloma till Esmaker har skett.

Hade vi informerat om vart besok eller kom vi oanmalda?

Namn Antal % B
A. Anmalt besdk 12 100 o
B. Oanmalt besdk 0 0

Total 12 100 B 1
Svarsfrekvens 4
100% (12/12)

Vad anser du om var information om besodkets innehall som du fick
infor besoket? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta betyg.

5]
Namn Antal % c
A. 1 0 0
B. 2 0 0 4
C. 3 2 16,7
D. 4 5 41,7 .
E.5 3 25
F. 6 2 16,7 2
Total 12 100

11
Svarsfrekvens
100% (12/12) 0
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Arlig tillsynsrapport fér transportintensiva verksamheter
Bilaga 3

Hur upplevde du besdket? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta betyg.

5]
Namn Antal % s
A. 1 0 0
B. 2 0 0 .
C. 3 2 16,7
D. 4 3 25 31
E.5 5 41,7
F. 6 2 16,7 5
Total 12 100

11
Svarsfrekvens
100% (12/12) 0

Vad anser du om informationen om lagar och andra regler, som du
fick under besoket? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta betyg.

]
Namn Antal % .
A. 1 0 0
B. 2 0 0 4
C. 3 2 16,7
D. 4 4 33,3 a1
E.5 5 41,7
F. 6 1 8,3 5
Total 12 100

1
Svarsfrekvens
100% (12/12) o
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Arlig tillsynsrapport fér transportintensiva verksamheter
Bilaga 3

Efter besoket fick du en inspektionsrapport med resultatet av var
kontroll. Vad anser du om den informationen?

7
Namn Antal % & g
A. Tydlig 6 50
B. Ganska tydlig 6 50 ®
C. Ganska otydlig 0 0 ol
D. Otydlig 0 0
E. Har inte fatt rapporten [0 0 3
F. Har inte last rapporten |0 0
Total 12 100 2
Svarsfrekvens "
100% (12/12) 0

Om du inte fatt rapporten, kontakta
registrator@miljo.stockholm.se eller ring 08 - 508 28 800, sa
skickar vi en kopia till dig!

Har informationen du fick i samband med vart tillsynsbesodk hjadlpt
dig forstd vad du maste gora for att leva upp till de regler som
gdller for din verksamhet?

.

Namn Antal % 5

A. Ja 6 50

B. Delvis 5 41,7 41

C. Nej 1 8,3

Total 12 100 3
2

Svarsfrekvens

100% (12/12) 11
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Arlig tillsynsrapport fér transportintensiva verksamheter

Bilaga 3

Anser du att informationen du fick om tillsynsavgiften var latt att

forsta?

Namn Antal %0
A. Ja ) 75
B. Nej 2 16,7
C. Fick ingen information |1 8,3
Total 12 100
Svarsfrekvens

100% (12/12)

B C

Om du forsokt komma i kontakt med oss pa Miljoforvaltningen, hur
har du upplevt var tillganglighet? 1 ar lagsta betyg och 6 hogsta

betyg.

Namn Antal %0
A. 1 0 0
B. 2 0 0
C. 3 2 25
D. 4 2 25
E. 5 2 25
F. 6 2 25
Total 3 100
Svarsfrekvens

66,7% (8/12)
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Arlig tillsynsrapport fér transportintensiva verksamheter
Bilaga 3

Har du genomfort ndgra atgiarder som en foljd av vart besdk och
de uppmaningar du fatt i tillsynsprotokollet?

Namn Antal % -
A. Ja 2 16,7

B. Nej 10 83,3 .
Total 12 100
Svarsfrekvens )
100% (12/12)

Besoket géllde ett omradde med mer tyckande och mindre tydliga regler att forhalla sig
till.

Tagit reda pa mer information om déck m.m.

\Vi kommer att infora fler svanmérkta dack. Skynda pa Ecodrive utbildning.

Har du ndgra ovriga synpunkter eller forslag pa hur
Miljéforvaltningens arbete kan bli battre?

Besoket gav inte s8 mycket ny input, beroende pa att vi ar ett stort féretag med miljo-
och miljdjuridisk kompetens. Jag tror nyttan ar stdrre pa mindre bolag.

Arbeta aktivt for inférande av Elbilen.
Fler dubbfria gator i Sthim.

Samordna gatuarbeten sa att kder undviks.

Besoket var planerat till 2 timmar men eftersom vi forberett oss sa vél tog det endast
en timme. Tillsynsrapporten berdmmer oss och vi behdver inte komplettera eller géra
nagra atgarder. Att darfor bli debiterad for 6,5 timmar kanns fel. Inte for beloppets
storlek utan for trovardigheten. I férberedelserna ingar 3x0,5 tim samma dag, 2,5 tim
for mote och 2,5 tim for efterarbete?
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