Verksamhetsplan Miljé- och
halsoskyddsnédmnden

Inledning

Lésanvisning

VP 2011 foljer den uppdelning som ges av ILS Webb, det vill siga dokumentet &r uppdelad i KF:s tre
inriktningsmal som 1 sin tur har en underuppdelning i mal som kallas KF:s mal for
verksamhetsomrédet. Hér tas for nimnden med endast de mél som &r relevanta for verksamheten
varav huvuddelen av ndmndens verksamhet hamnar under 1.3 En héllbar livsmiljo ska vérnas och
utvecklas”. Harutdver finns staden allméngiltiga mal som till exempel berdr personalpolitik och
ekonomi.

Den planeringsniva som ndmnden och foérvaltningen kan paverka dr nimndmalen, dtaganden,
aktiviteter och indikatorer. Eftersom systemet ILS Webb har en sé kallad alfanumerisk sortering av
ndmndmalen har dessa vid framstédllningen av ndmndens VP sorterats lopande under KF:s mal for
verksamhetsomradet. Genom sorteringen kommer mal som hor ihop, t.ex. tillsyn, intill varandra.

VP 2011 ér till storsta delen disponerad s att under respektive nimndmal redovisas de aktiviteter som
ska utforas under en inledande text. Det hér skapar en tydlighet i vad ndmnden ska astadkomma vilket
ar en fordel vid uppf6ljning. Tillsynens avsnitt har ett annat upplédgg. Har finns tre mal som técker in
viktiga aspekter av tillsynen. For att skapa ett sammanhang i presentationen har dock redogorelsen for
samtliga tre mal lagts under malet 1.3.4 Bittre miljo och hélsa genom 6kade effekter av tillsyn.
Tillsynen har en mer omfattande beskrivning eftersom den ska omfattar en mangfald av
tillsynsomraden, debitering av tillsynstid och beskrivning av tillstdnd inom tillsynsomradena och
planerade prestationer.

Under ndmndmaélen finns ibland ocksa indikatorer som fungerar som malvérden. Dessa finns frédmst
inom tillsynen. Det finns ocksa sirskilda indikatorer och aktiviteter fran KF. Deras placering foljer
KF:s mél for verksamhetsomrédet.

Ekonomi

Kommunfullméktiges budget innebér satsningar inom négra omraden till ett belopp om 9,5 mnkr
varav miljobilar 5 mnkr, Energicentrum 3,0 mnkr, Klimatneutrala stockholmare 1,5 mnkr.

Namnden har under 2010 haft en oférdndrad taxa men infor 2011 har en 6versyn skett som innebéar
okade intdkter for tillsyn med 3,0 mnkr vilket &r en foljd av kostnadsdkningarna under aren 2010 -
2011. Samtidigt med resurstillskottet i KF:s budget till ndgra av nimndens verksamheter, fir nimnden
ett besparingsbeting som bl a géller minskade IT-kostnader till f6ljd av gemensam IT och nya e-
tjanster. Dessa ar schablonmissigt berdknade och saknar motsvarighet i férvaltningens verkliga
kostnader. Hér maste istéllet budgetanpassning ske genom dkning av produktiviteten eller
rationalisering.
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Tillsynsarbetet

Tillsynen som &r ndmndens karnverksamhet fortsatter att utvecklas. Néagra ar av tidredovisning har
visar pé hur denna kan utvecklas och forenklas vilket dr en viktig forutsattning for att kunna utveckla
uppfdljningen av tillsynen. Ar 2011 ir tredje 4ret med effektindikatorer inom tillsynen vilket innebér
en mer resultat- och problemorienterad uppfoljning. Det dr viktigt att féretagen och allménheten far en
bra service inom de olika tillsynsomradena. Detta dr en viktig anledning till vidareutveckling av e-
tjdnsterna. Samtidigt 6kar effektiviteten eftersom arbetsmoment utgéar eller férenklas. Under 2011
vidareutvecklas flera e-tjdnster och en inventering kommer att goras for att identifiera fler omraden
som ldmpar sig for inforande av e-tjanster. For dessa kommer ansdkan om medel att skickas till
kommunstyrelsen varen 201 1. Foretagarnas uppfattning om tillsynen foljs systematiskt upp med hjélp
av webb-enkéter som undan for undan har inforts.

Ovrig verksamhet

Néamnden utgdr en viktig resurs for stadens arbete inom omradena klimat och energibesparingar. Hér
kan bl.a. ndmnas projektet Klimatneutrala stockholmare genom vilket klimat- och
energieffektiviseringsfrdgor kommuniceras med invanare och verksamma i staden genom riktade
informationsinsatser. Projektet finansieras av KLIMP fram till viren men har genom ndmndens budget
for 2011 kunnat forlangas. Namnden ansvarar dven for information om klimatfragor pa Stockholms
webbplats samt f6ljer arligen upp véxthusgasutsldppen i staden och tar fram forslag till
utsldppsminskande dtgérder.

Inom omradet energibesparing har ndimnden en viktig roll att genom Energicentrum hjélpa stadens
bolag och forvaltningar att genomfora energieffektiviseringar i byggnader och anldggningar.
Satsningen pa finansiering av Energicentrum i drets budget, kommer att utgora ett viktigt stod for
initiering av storre energieffektiviseringstgirder inom staden. Atgérder som minskar energikostnader
och samtidigt bidrar till béttre resurshushéllning och minskade véxthusgasutsliapp. Arbetet kommer att
folja flera olika spér, bl.a. stdd till att ta fram underlag for storre energieffektiviseringsinsatser,
introduktion av ny teknik , utveckla statistik for battre uppfoljning av energianviandning, 6ka kunskap
om energieffektiviseringar hos drift- och underhallspersonal och hjilp f6r ansdkan om
energieffektiviseringsbidrag.

Namndens miljobilsarbete utvecklas med dkade resurser bl.a. for att klara av en stark satsning pa
elbilar, genomforande av elbilsstrategin och samt en fungerande biogasforsorjning. Nimnden kommer
ocksé att arbeta for en skarpt miljobilsdefinition och fortsétta sitt samarbete med andra stider och
aktorer 1 Europa for att stimulera vart utbud av miljéfordon och miljobrénsle i Stockholm.

Stadens vattenarbete behover uppmérksammas under 2011 da det finns ett antal vattenforekomster i
staden som inte uppnar god vattenstatus enligt de miljokvalitetsnormer som ska ha uppnétts ar 2021.
For nimndens del handlar det om att prioritera tillsynen inom de aktuella vattenférekomsterna. Det
saknas tillforlitliga data om statusen pé vattenforekomsterna och kallfordelning som visar varifran
fororeningarna kommer. Denna kunskap behovs for att avgora vilka atgdrder som &ér mest effektiva.
Inom enheten Miljoanalys ska under 2011 ett 6vervakningsprogram for ekologisk status borja tas
fram, vilket ska visa behov av ytterligare kunskap. Dessutom kommer en uppfoljande
grundvattenundersokning att goras dar tillstandet jamfors med de tva foregaende undersdkningarna
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och bland annat dven vara underlag for beslut om atgérder for att uppfylla kommande
miljokvalitetsnormer. Viktigt i sammanhanget r att grundvattnet &ven har en paverkan pa ytvattnet
och uppfyllelsen av de ovan ndmna ytvattenkvalitetsnormerna.

Forutom i vattenarbetet d4r miljodvervakningen ocksa ett viktigt stod for stadens prioritering av god
luftkvalitet for att klara normer och vérna om befolknings hélsa. Hér bidrar enheten SLB analys bl.a.
med métsystem och berdkningssystem. I miljoovervakningsplanen for 2011 beskrivs en rad planerade
aktiviteter for miljoovervakning inom luft, mark, vatten, biologisk mangfald och miljons inverkan pa
minniskors hélsa.

Miljoforvaltningen har inlett ett samarbete om miljogifter i varor med branschorganisationen Svensk
handel — Stockholms kemikalieforum. Dir kan intresserade foretag fa stod att forbéttra sitt
kemikaliearbete genom att 6ka kunskapen inom foretagen och darigenom ocksa kunna ge béttre
information till konsumenterna.

Miljoforvaltningen har som representant for Stockholms stad under 2010 emottagit ett nyinstiftat
europeiskt pris for utvecklingen inom ljudlandskapsplaneringen. Ndmndens arbete for att uppfylls
miljokvalitetsnormerna for omgivningsbuller fortsétter med en rad aktiviteter under 2011.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig
och viaxande stad f6r boende, féretagande och besék

Huvuddelen av Miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhet hor till detta inriktningsmal och bidrar
pa ménga sitt till att uppfylla malet. Stockholms erkdnt hoga niva inom milj6é och hélsa ar viktig och
gor staden attraktiv for ménniskor att bo och vistas i. Detta har betydelse dven for foretagen som
uppskattar en effektiv verksamhet p& miljosidan med bra service och tillgdnglighet till myndigheten.
Néamnden har en hog prioritering av servicen vilket inte minst framgar av de e-tjanster som utvecklas
varav flera har uppmérksammats i olika sammanhang. En fortlopande kundundersdkning inom
tillsynen med hjilp av webbenkéter visar pé dvervigande goda omddmen frén néringslivet. Namndens
omfattande arbete inom hilsoomradet inkl livsmedelskontrollen bidrar till en 6kad trygghet. Tillsynen
bidrar ocks4 till att bevara naturomréden och biologisk méngfald som ger Stockholm stora kvaliteter
som storstad.

Néamndens luftévervakning &r navet i ett regionalt samarbete som ger goda mojligheter att folja
utvecklingen av luftkvaliteten. Genom miljodvervakningen ges kunskaper om tillstindet pa miljésidan
som kan anvéndas bade inom forvaltningen och inom staden men &ven gors tillgénglig for
allménheten.

Genom programarbete bl.a. inom klimatomradet, miljobilar, vatten m.m. har staden verkningsfulla
instrument for att virna om och forbattra miljon.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Effektiva och vil fungerande kontakter med myndigheter hor till Stockholms konkurrensfordelar.
Néamnden har mycket stora kontaktytor ut mot féretagen och har en hog prioritering av servicen. Stora
anstrangningar gors for att forbéttra och upprétthalla den goda servicenivén. Undersdkningar har visat
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pa goda omdomen om tillsynen som har den storsta kontaktytan mot foretagen. Namnden har
utvecklat en webbaserad brukarundersokning inom tillsynen som undan for undan har inforts.
Sannolikt dr Stockholms goda milj6 ocksa en inte obetydlig konkurrensfaktor nér det géller
foretagsetableringar. En utvecklad miljoprofil hos foretag kan likvil vara en konkurrensfordel.
Némnden har bidragit till att ta vara pa foretagens engagemang i miljofragor genom projekt som
Klimatpakten och Kemikaliepakten. Ansvaret for Klimatpakten har fran 2011 tagits over av
Stockholm Business Region.

Forvaltningens verksamhet bl.a. inom tillsynen innebdr att foretagen far ta del av vardefull
expertkunskap pa olika omraden. En vil fungerande tillsyn bidrar till ett bra foretagsklimat dér
lagregler for miljo och livsmedelshantering géller lika for alla.

Programverksamheten t.ex. med satsningar pd miljobilar bidrar till bilden av en modern och framét
stad som dven éar attraktiv for foretagen.

Rollen som myndighet ger begrinsningar i mdjligheten att handla upp verksamheter, men cirka 10 %
av namndens verksamhet kops in, vilket dock inte betraktas som upphandlade
verksamhetsentreprenader. Namndens aktivitetsplan framgéar av bilaga 2:8.

KF:s indikatorer Arsmaél KF:s arsmal  Periodicitet
Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 0% 35% Ar
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Némnden har som mélséttning att ta emot minst 3 praktikanter fran Arbetsformedlingen enligt Fas 3
projektet och det dr dessa praktikanter som framgar av indikatorn nedan. Det finns hittills goda
erfarenheterna av att ta emot dessa praktikanter. Daremot tas inte jobbtorgspraktikanter emot.
Némnden erbjuder dven i fortsdttningen praktikplatser till studerande.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 2% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhé&llande till antal anstallda (alla

n&mnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 0 3 500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Den hallbara livsmiljon dr nimndens huvudsakliga inriktning. Namnden bidrar till maluppfyllelsen
genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och prévning, miljodvervakning och
program/projektverksamhet. Nimnden har en expertroll i ménga olika sammanhang. Genom sin
expertroll foretrader ndamnden ofta staden internationellt i miljofragor och internationella samarbeten.
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Inom projekt- och programarbetet samt miljodvervakning, finns ofta en stodjande, uppféljande och
padrivande roll inom stadens egen organisation men ocksa externt. Néra forknippat med detta dr den
omfattande kommunikationsverksamheten inom miljo- och hélsoomridet, som nimnden upprétthaller.

Tillsynen, som dr nimndens kdrnverksambhet, dr en expertfunktion som riktar sig till
verksamhetsutdvare bade inom och utom stadens organisation. Miljo- och hilsoskyddsnimnden
fullgdr hér stadens uppgift som tillsyns- och provningsmyndighet enligt miljobalken och
livsmedelslagstiftningen samt d&ven inom karantdns-, smittskydds-, tobaks-, stralskyddslagstiftningen
samt lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa. Tillsynen bedrivs genom kontroll,
rad, papekanden och vid behov foreldgganden, forbud samt andra réttsliga atgirder.

Négra tillsynsomraden som i VP 2011, framstér som sarskilt viktiga att na resultat inom ér:

Energianvindning och stérningar fran transporter; flera kommuner har under de senaste aren borjat
inkludera energieffektiviseringsfragorna dar utvecklingen upplevs gé allt for langsamt. Hér utvecklas
tillsynsmetodiken och fragorna om energieffektivisering ska pé ett mer samla sétt ingd i 2011 &rs
planering. Véxthusgasutslédppen fran trafiken minskar inte trots en minskning av utsldppen per fordon.
Har finns ocksé en problematik rorande dverskridande av miljokvalitetsnormerna for partiklar och
kvévedioxid samt storningar frdn buller. Nimnden behover ldgga en storre tyngd i tillsynsarbetet bland
annat genom en samlad 6versyn av olika forvaltningars insatser.

Inomhusmiljon i skolor och forskolor; Det finns ett fortsatt stort behov av tillsyn och omréadet lyfts
ocksé fram i kommunfullmiktiges budget. Brister som kraver uppf6ljning konstateras vid hiften av
inspektionerna och atgirdsdrendena har ackumulerats under aren. Dessa behdver drivas till slut for att
uppna syftet med tillsynen, dvs. sikerstdllandet av en god inomhusmilj6é och att oldgenheter for
barnens hilsa har undanrojts.

Oldgenhetsdrenden och storningar i bostdder; Har behovs insatser for att effektivare kunna hantera
den stora méngd oldgenhetsdrenden som kommer in varje &r. Langsiktigt 4r mélet att klagomélen ska
minska genom att framf0r allt tillsynsinsatserna mot fastighetséigarna ska f& effekt.

Tillsynen av kemiska produkter; Forvaltningen har en viktig roll att genom tillsynen sikerstélla att de
varor som séljs i Stockholm &r fria frén forbjudna &mnen och att farliga kemiska substanser undviks.

Avfallstillsyn: Enligt de svenska miljomalen anges att minst 35 % av matavfallet ska samlas in for
biologisk behandling vilket 4ven aterges i det regionala och lokala miljémalen. Fér God bebyggd
miljo - mél och delmal for avfall (2005-2015) framgar bl.a. att senast ar 2010 ska minst 35 % av
matavfallet fran hushall, restauranger, storkok och butiker dtervinnas genom biologisk behandling. Det
ar darfor viktigt att 6ka tillsynsinsatserna pa avfallssidan for att 6ka mangden matavfall till

behandling.

Némndens projekt- och programverksambhet ér ett viktigt redskap for stadens miljopolitik och kan
langsiktigt driva fordndrings- och utvecklingsarbete. Ndmndens programomraden dr alla viktiga delar i
stadens miljopolitik. Har kan ndmnas klimatarbetet inkl energieffektiviseringen, miljobilsprojekten,
arbetet mot buller, arbetet med vattenprogrammet for god vattenstatus.

Enheterna Miljoanalys och SLB analys bistdr med viktiga faktaunderlag och kunskapsuppbyggnad.
Verksamheten utgor ett viktigt stod for stadens miljoprogramarbete och dr hormpelaren i stadens
information om miljéfragor genom Miljobarometern.
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Av KF:s indikatorer nedan avser ndgra miljoforvaltningens egna forhallanden medan andra avser hela
staden och dér miljoforvaltningen svarar for uppfoljningen.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 8 % tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 % Ar
vinterdack, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 95 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvéinder 100 % 85 % Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i
tjéinsten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel sjdar med minskad eller bibehéllen total 83 % 83 % Ar
fosforhalt

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas fram av Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, ndmnden

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav
stéllts pé att prioriterade miljgskadliga @mnen
inte ingér (alla nédmnder)

Antal dygn dér dygnsmedelvardet for 7 max 7 dygn/ar Ar
kvavedioxid (NO?2) éverskrider 60 ug/m3

Antal dygn dér dygnsmedelvérdet fér partiklar 35  max 35 dygn/ér Ar

(PM 10) &verskrider 50 ug/m3

Utsléppen av véaxthusgaser 3,4 3,4 ton/inv Ar

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Fokus pé att géra myndighetskontakter och 2011-01-01 2011-12-31

tillsynsverksamhet gentemot féretag lattillganglig, effektiv
och serviceinriktad
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KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Genomféra informationsprojektet Klimatneutrala 2009-01-01 2011-12-31
stockholmare

Rutiner f6r hur incidentrapporteringen ska utféras i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten ska utarbetas

Utbildningsplan fér séikerhetsarbetet ska uppréttas 2011-01-01 2011-12-31
NAMNDMAL:

1.3.1 MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att mélen i
Stockholms miljéprogram och andra program genomférs och féljs upp

Namndmélet innebér bl.a. att Miljoforvaltningen ska folja upp delmal som ndmnden har
uppfoljningsansvar for i Miljoprogrammet. Av anvisningarna for VP 2011 framgér att de
uppfoljningsansvariga ndmnderna ska utveckla indikatorer och/eller aktiviteter for att f6lja upp mélen i
programmet. Ndmnden har sedan tidigare beslutat om ett flertal aktiviteter av vilka de flesta f6ljdes
upp i AR 2009. Indikatorer som anviinds for uppfoljning framgar av bilaga 2:3. Indikatorn for
uppfoljning av oonskade dmnen i rotslam (2.1.1 Medelkoncentrationen av metaller och organiska
miljogifter i rotslam per ar”) foreslés erséttas av tva indikatorer; en for fyra metaller och en for tio
organiska &mnen dér indikatorerna utgors av index som visar pa fordndringar av férekomsten av
dmnena. Dessutom tillkommer indikatorn 6.2.3. Andel flerbostadshus dir radonhalten understiger 200
Bg/m3.

Programperioden for nuvarande miljoprogram upphdr vid utgéngen av 2011 och arbetet med att ta
fram ett nytt miljoprogram genomfors under 2011. Miljoforvaltningen forvintas fa en viktig roll i
detta arbete.

Arbetet med miljoprogrammet innefattar f6ljande aktiviteter:

e Samordning, uppf6ljning och kommunikation av Miljoprogrammets delmal som berér MHN.

¢ Redovisa en undersdkning av stockholmarnas attityder till miljé och miljoarbete
(Medborgarenkiten).

e Bidrai stadens arbete med att ta fram ett nytt miljoprogram for Stockholm

Som representant for MHN och Stockholms stad deltar férvaltningen i olika externa samarbetsformer
for att utveckla arbetet och bevaka ndmndens och stadens milj6- och naturvardsintressen. Externa
samverkansaktiviteter som ingar i detta arbete sker i féljande forbund, nidtverk och dylikt.

Billstadgruppen.

Igelbacksgruppen.

Svealands Kustvattenvérdsforbund.

Delta i referensgrupp om GIS-verktyg for ekologiska samband (Stockholm Rescilience Center
och KTH).

Storstadssamarbete med Goteborg och Malmo.

Tyresans Vattenvardsforbund.

Sodertornsekologerna.

Det nationella nitverket Naturens Ar.

Stockholms kemikalieforum — utveckla kontakter med néringslivet om kemikalier i varor.
Medverka i framtagande av City Biodiversity Index — Stockholm Rescilience Center.
Delta i Naturvardsverkets referensgrupp for screening av miljogifter.
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e Stadens naturvardsnétverk.

Malet innebér ocksa att stddja tillsynsarbete, stadens klimatarbete, miljomalsarbete, planhandldggning,
OP etc. Hir ingér foljande aktiviteter:

e Samordna forvaltningens internationella miljoarbete och aktivt bidra till Eurocities nétverket.
e Delta i stadens internationella natverk, for detta Europaforum.

e Medverka till upphandlingsstdd for serviceforvaltningen nér det géller kemikalier i varor

e Soka projektmedel for upphandlingsstod for kemikaliefragor pa serviceforvaltningen.

e I samarbete med andra forvaltningar utveckla information om natur p&4 webben, samt pa andra
sdtt informera om stadens natur och naturvardsarbete.

Implementera resultat, t.ex. fran projektet Nya gifter - nya verktyg, i Miljéprofilomradena.
Expertfunktion vid forfrégningar fran allménhet, kollegor och foretag.

Informera om miljogiftsprojekt dér forvaltningen deltagit, ScorePP, Nya Gifter och COHIBA
Delta i projektet miljokvalitetsnormer for vatten i fysisk planering under ledning av SBK.

Ta fram en gemensam lagringsmiljo for Miljoforvaltningens geografiska miljoinformation.

Hérutéver samordnar Miljoforvaltningen, pa uppdrag av KSL, lansstyrelsen och lénets
kommuner, verksamheten inom Miljésamverkan Stockholms Lan; koordinering av
samverkansprojekt, kommunikation, verksamhetsutveckling och administration.

NAMNDMAL:

1.3.2 0 % av de kontrollerade evenemangen dér barn och ungdomar
har tilltrade skall ha ljudnivaer éver gallande riktvarde.

Malet syftar pa delmalet 6.5 i stadens miljoprogram "Staden ska verka for att barn och ungdomar inte
utsitts for skadliga hoga ljudnivéer vid konserter, diskotek och evenemang". Fér uppfoljningen

anvénds en indikator baserad pa de drenden som inkommer om hdga ljudnivaer pa evenemang dir
barn och ungdomar har tilltrdde, och dér ljudnivaer 6ver géllande riktvarde for hdga ljudnivéer matts

upp.

Né&amndens indikatorer Arsmal Periodicitet

6.5.1 Andel evenemang, dar barn och ungdomar har 0 % Ar
tilltrdde, som har ljudnivéer éver géllande rikivarde

NAMNDMAL:
1.3.3 Av flerbostadshusen ska 100 % vara kontrollerade avseende
radon till 2020.

Indikatorn omfattar andelen flerbostadshus i Stockholm stad som kontrollerats avseende radon och har
en radonhalt ligre 4n 200 Bg/m’,och syftar till en uppfoljning av det nationella miljokvalitetsmalet
God bebyggd miljo och delmalet God inomhusmiljé. Med kontrollerats avses att métning av radonhalt
har paborjats i fastigheten.
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Néamndens indikatorer Arsmal Periodicitet

6.2.1 Andelen flerbostadshus som kontrollerats 100 % Ar
avseende radon

NAMNDMAL:

1.3.4 Battre miljé och halsa genom ékade effekter av tillsyn

Under detta méal redogors for tillsynen som helhet vilket innebér att hir tas samtliga tre nimnmal som
beror tillsynen upp. Detta for att {4 béttre 6verblick och sammanhang i presentationen av tillsynen. Att
separata namndmal finns kvar betonar respektive mals viktiga aspekter pa tillsynen och ger mojlighet
till att uttryckligen ange maluppfyllelse. Under de Gvriga tillsynsmalen hénvisas till detta mal.

De tre mal som tas upp hér é&r:

Bidttre miljo och hdlsa genom 6kade effekter av tillsyn: har redogors for tillsynens inriktning och
forvintade effekter. Redogorelsen sker efter lagstifining, ansvarig tillsynsavdelning och
omréade/bransch. Namnden vill f& en 6kad resultatorientering genom att ta fram indikatorer som ska
visa pé effekter av tillsynen eller tillstdndet inom olika branscher. Dessa framgéar av tillsynsplanen i
bilaga 2:2.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Taxan ar satt enligt sjdlvkostnadsprincipen och den avgift som
foretag betalar for tillsyn ska i stort motsvara den tillsyn som man ocksa far. Samtliga foretag i en
bransch kan ofta inte rdkna med tillsyn under ett &r om man betalar en fast arlig avgift men branschen
och foretagen ska tickas av under en lite ldngre tidsperiod av nagra &r, allt beroende pa behov och de
beddémningar som gors for branschen. I de fall tillsynen bedrivs med sk. timavgift motsvarar
faktureringen direkt den nedlagda debiterbara tiden. For varje lagavsnitt kommenteras de timmar som
ska utforas. Detaljerade branschvisa uppgifter framgar av tillsynsplanen i bilaga 2:2.

Snabb och effektiv service: Tillsynen beror tusentals verksamhetsutovare i staden och servicen ar en
viktig aspekt. Ndmnden har fatt goda omdomen i tidigare undersdkningar (NKI) och foljer sedan flera
upp punktligheten i vissa typer av drenden, s kallade punktlighetsméal. Punklighetsmélen framgéar som
indikatorer.

BATTRE MILJO® OCH HALSA GENOM OKADE EFFEKTER AV TILLSYN
Tillsyn enligt miljébalken

Kapitel 7 Miljobalken, Skyddade omréden, avdelningen Plan och milj6

Tillsyn av kommunalt skyddade naturomraden, varav det i staden finns &tta stycken. I tillsynsarbetet
kontrolleras efterlevnaden av syften, foreskrifter, dispenser och andra beslut som fattats med stod av
miljobalken. For arbetet anvinds totalt cirka 1 500 timmar varav cirka 1170 timmar debiteras.

Tillsynen av de skyddade naturomradena kommer &ven &r 2011 i stor utstrdckning att pdverkas av de
infrastrukturprojekt som planeras och genomfors, t.ex. E18 forbi Igelbdckens kulturreservat och
Forbifart Stockholm som berdr fyra av stadens skyddade omraden. Aven om stora delar av leden dras
under jord kommer forarbeten samt tillfartsvéagar till etableringsytor for t.ex. arbetstunnlar och
ventilationstorn att innebéra okat tillsynsbehov. Tillsynen syftar hér till att minimera intrang,
storningar for friluftslivet och forlust av biologisk méngfald under ménga ar framéver i berdrda
reservat. | ovrigt kommer tillsyn att krdvas for Gvriga aktiviteter i reservaten som kréaver tillstand eller
dispens fran foreskrifter och andra beslut som fattats med stod av miljobalken.
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Ett arbete kommer att initieras inom staden for att sékerstilla nya omraden for omraddesskydd, i forsta
hand kommer Arstaskogen och Alvsjoskogen att utredas for naturreservat. Nir beslut har fattats for
dessa omrdden kommer dven dessa omraden att kréva tillsyn.

Kapitel 9 Miljébalken, Miljéfarlig verksamhet och hélsoskydd

Tillsynen inom kapitel 9 utdvas bade av avdelningen for Plan och milj6 och avdelningen {for
Haélsoskydd. Avdelningen for Plan och milj6 bedriver tillsyn inom 21 tillsynsomraden. For
tillsynsarbetet anvénds totalt cirka 17 500 timmar varav cirka 11 200 timmar debiteras.
Avdelningen Hélsoskydd bedriver hér tillsyn inom 15 tillsynsomraden och anvinder totalt drygt 36
100 timmar varav cirka 17 900 timmar debiteras verksamhetsutovare.

Avdelningen Plan och miljé
Energianvéndning och storningar fran transporter ar tvd omraden som ar sérskilt viktiga att né resultat
inom.

Energianvindning omfattar savil minskning av energianvéindning som konvertering fran fossila
branslen till fornybara och omfattas av miljobalkens 2kap. §5. Till viss del sker en spontan utveckling
i samhallet ddr verksamheter dels genomfor energieffektiviseringsatgirder och dels byter ut fossila
brénslen till fornybara. Samtidigt kan man konstatera att utvecklingen gar alltfor langsamt trots att
effektiviseringsédtgirder typiskt sett ar foretagsekonomiskt 1onsamma . Energimyndigheten
konstaterade for ett par ar sedan att 80 % av de 16nsamma étgirderna inte genomfors, framfor allt pa
grund av kunskapsbrist. Inom miljétillsynen har flera kommuner, inklusive Stockholm, de senaste &ren
borjat inkludera energieffektiviseringsfragor. Det kan t.ex. rora sig om att begéra in redovisningar av
planer med atgirder for energieffektivisering och sedan folja upp planernas genomférande. Eftersom
omrédet ar relativt nytt finns dock en viss osékerhet som behover 6verbryggas. Miljoforvaltningen
avser att pa ett mer samlat sétt inkludera energieffektiviseringsfragorna i 2011 ars tillsynsplanering.

Det okade trafikarbetet i Stockholm leder till att véxthusgasutslédppen inte minskar trots en minskning
av utslépp riknat per fordon. Detta giller dven utslidpp av kvivedioxider dir minskningen som
konstaterats planat ut under senare ar och reduktionen i utslapp per fordon motverkas av en 6kad
trafikméngd. Dubbdécksforbudet pa en gata i Stockholm har lett till en ca 10 % minskning av
dubbdicksanvindning vilket kan antas ha givit en nagot minskad partikelhalt i Stockholmsluften.
Miljokvalitetsnormerna for bade partiklar och kvédvedioxid dverskrids dock fortfarande kraftigt och
forvéntas sa gora under ndrmaste aren om inte nya och kraftfulla atgérder vidtas. De atgdrder som
vidtagits enligt tgérdsprogrammen som togs fram 2004 har inte varit tillrickliga. Transporter av varor
och tjanster forvintas ocksa fortsétta 6ka som konsekvens av en 6kad befolkning och dirigenom
generera storningar i form av luftféroreningar och buller. Andelen stockholmare som anser sig storda
av trafikbuller har 6kat under senare ar trots stadens bullerskyddsarbete. Forvaltningen behover
sammanfattningsvis ldgga in storre tyngd i tillsynsarbetet for att minska de negativa effekterna av
transportarbetet i Stockholm och minska exponeringen av luftféroreningar och buller.

Vagtrafik

Inom tillsynen av végtrafik bedoms 6kade insatser krévas for:

e Miljokvalitetsnormer for luft. De &tgidrder som hittills vidtagits for att normerna ska uppnés
har inte varit tillrdckliga. Om juridiska mojligheter ges att infora forbud mot dubbdéck i
innerstaden och detta infors, samt efterlevs, bedoms normen for partiklar PM 10 klaras. Trafik-
och renhallningsndmnden har inte redovisat tillrackliga &tgarder for att normen for
kvévedioxid ska kunna klaras.
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e Miljokvalitetsnormer for buller utgdr inte grinsviardesnormer pa motsvarande sétt som for luft
Diremot dverskrids fortfarande géllande riktvérden i mycket stor omfattning. De atgérder
utifran atgirdsprogrammet som hittills vidtagits for att normerna ska uppnas har inte varit
tillrackliga.

e Lagbullrande vigbeldggningar. Det behdvs sévil fortsatt utveckling av lagbullrande
beldggningar och lokala insatser vid sérskilt utsatta platser som att vigarnas akustiska
egenskaper beaktas i det dagliga drift- och underhéllsarbetet.

e Bullerstdrningar fran SL-bussar. Verksamhetsutdvarna Trafik- och renhéllningsndmnden och
SL behover ta fram strategi och handlingsplan for att tgérda bullerstdrningar fran bussarna.

e Vibrationsstorningar fran det kommunala végnéatet. Verksamhetsutdvaren trafik- och
renhallningsndmnden behdver ta fram en handlingsplan for att forebygga vibrationer. De
behover dven utreda och ldmna beslutsunderlag for drygt tjugo éldre klagomalsarenden som
finns hos milj6- och hilsoskyddsndmnden.

Transportintensiva verksamheter

Miljopaverkan fran transportsektorn i Stockholm &r betydande, det géller framforallt utslapp till luft
(NOx, PM 10 och koldioxid) och uppkomst av buller. Darfor dr det viktigt att de foretag som bedriver
transportverksamhet i Stockholms stad har en vél fungerande egenkontroll och arbetar aktivt med att
minska verksamhetens miljopaverkan. Generellt giller att stora aktdrer har en mycket god
egenkontroll medan egenkontrollen hos de mindre ar sdmre. De senaste aren har de flesta
verksamheterna fatt tillsyn varfor tillsynen inom branschen minskas under 2011.

Depder

I Stockholm finns drygt tio depaer for underhall av bussar och tig. De flesta depderna har storre
fordonstvittar. De viktigaste miljofragorna ér hantering av kemikalier och bréinslen, utsldpp till vatten.
Anléggningarna genererar buller och klagomal fran boende i nérliggande bostdder inkommer till
forvaltningen. Ansvariga verksamhetsutovare &r SL:s entreprenorer. Det innebér att nya
verksamhetsutdvare tillkommer relativt ofta d SL gdr nya upphandlingar. Forvaltningen far i
samband med entreprendrsbyten ldgga relativt mycket tillsynstid pa information och radgivning till de
nya entreprendrerna.

Motorbanor

I Stockholm finns sex motorbanor som ndmnden har tillsyn dver, tre inomhus och tre utomhus. Den
viktigaste miljofragan for dessa verksamheter ar buller till omgivningen och dé framforallt frén de tva
storre utomhusverksamheterna i Hansta naturreservat och pa Gubbéngens speedwaybana. 2010 fattade
ndmnden beslut om, att forutom traningsverksambhet, tilldta Jarva Motorklubb att bedriva
tavlingsverksamhet i Hansta. Beslutet har 6verklagats och dr under provning. Samma sak giller
ndmndens beslut att godta anmélan om fortsatt speedwayverksamhet pa Gubbingens IP. Under 2011
véntas beslut frén lidnsstyrelsen i dessa fragor. For motorcrossverksamheten i Hansta naturreservat
kravs sirskilda skyddsétgarder i motorklubbens egenkontroll for att minska storningar i det kinsliga
omréde dér verksamheten bedrivs.

Spartrafik

Tillsyn bedrivs &ver befintliga spartrafikanlaggningar omfattande totalt ca 15 mil spér (Trafikverket
och SL). Tillsynen kommer att prioriteras dven i fortsdttningen for att minska dess paverkan pé
Stockholmarna vad géller i forsta hand buller. Fortfarande utsétts ca 50 000 stockholmare for hoga
bullernivéer fran spértrafiken Aven luftféroreningar i tunnelmiljé och vibrationer &r omraden som tas
omhand i tillsynen kopplade till spértrafiken.
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Flyg
I tillsynen over flyget kommer Bromma flygplats att prioriteras dven fortsittningsvis for att minska

dess paverkan pa stockholmarna vad géller buller samt utslépp till luft, mark och vatten. Tillsynen kan
komma att 6ka i betydande grad nér slutgiltiga villkor beslutas av Hogsta domstolen fradmst avseende
bullerisoleringsatgérder for berorda fastigheter.

Hamn och sjsfart

Verksamheterna inom branschen bestér av tillstandspliktiga hamnar/kajer som kan ta emot fartyg med
storre bruttodriktighet &n 1350 ton. For nirvarande finns det fyra stycken sddana hamnar som tillhor
Stockholms Hamn AB samt en tillfdllig hamn i Hjorthagen som Exploateringskontoret tagit i bruk.
Under 2011 kommer dven en tillfdllig hamn i Sétra (planeras att tas i bruk under byggtiden av
Forbifarten) att tillstdndsprovas. P4 Skeppsholmen och Riddarholmen finns det 4ven hamnar/ kajer
som inte ar tillstindspliktiga som &gs av Statens Fastighetsverk. Tillsyn bedrivs d&ven mot rederier och
annan kommersiell battrafik. Buller samt utslépp till luft och vatten frén fartyg som trafikerar
hamnarna &r de viktigaste miljofragorna. Andra frdgor som beddms som relevanta att bevaka ar
kemikalie- och avfallshanteringen inom de olika hamndelarna.

Byggande av infrastruktur

Stockholm é&r en starkt véixande stad med manga pagéende exploateringsprojekt som t.ex. byggande av
Citybanan, Norra ldnken, Norra stationsomradet och forberedelse for ombyggnad av Slussen. Vad
géller Citybanan &r projektet det mest omfattande som genomforts i Stockholm i modern tid. I
dagslaget har endast arbetstunnlar byggts. Under 2011 pébdrjas arbetet med att sprianga spartunnlar
genom centrala staden, frdn Sodermalm till Tomteboda. Dessutom kommer tva underjordiska stationer
att springas ut, en i anslutning till centralstationen och en vid Odenplan. Arbetena kommer inte bara
att ge storningar i form av stomljud p.g.a. sprangningar och borrningar, utan dven av transporter da
miljontals ton sprangmassor ska transporteras ut fran tunnelbyggena. Tillsynen sker dels genom
regelbundna moten med projektens miljdorganisationer och dels genom riktade inspektioner hos
byggherrarnas entreprendrer ute pa arbetsplatserna.

Energianléggningar

I branschen ingér stora energiproduktionsanldggningar och avfallsforbranningsanldaggningar, de flesta
kopplade till fjarrvirmendétet (A-anldggningar, B-anldggningar) samt mindre olje- och
fastbrianslepannor (C-anldggningar och U-anldggningar). Darutover ingér ett spaltgasverk (B-
anldggning) med distributionsnit samt anmélningspliktiga virmepumpar med en effekt over 10 MW.
Fjarrkylaanldggningarna dr ofta samlokaliserade med fjarrvirmeanlédggningarna och ingér darfor i
branschens tillsynsansvar. Kraftledningar och jordforlagda elkablar ingér ocksa i branschen, liksom
distributionsnéten for fjarrvdrme och fjdrrkyla. Framtida eventuella vindkraftsanldggningar kommer
att ingd. De viktigaste frdgorna for tillsynen é&r att verka for att utslapp till luft, mark och vatten frén
verksamheterna begrinsas och att verksamheterna bedrivs sa energieffektivt som mdjligt.

For de storre energianldggningarna, t.ex. Fortums, utgors den 16pande tillsynen framforallt av
regelbundna inspektioner och deltagande vid periodiska besiktningar. I tillsynen ingar dven hantering
av tillstdndsremisser, dndringsanmélningar, bedomning och utvérdering av provotidsvillkor,
véigledning framfor allt kring tolkning av foreskrifter, hantering av klagomaél och granskning av
miljorapporter. Under 2011 gors en sérskild satsning kring Fortums hantering av freonhaltigt
isoleringsavfall. Aven avvecklingen av spaltgasverket kommer att kriiva sérskilda insatser. Fortum
forvintas 1 borjan av 2011 inkomma med en anmélan om dndring av panna for det nya kraftvirmeverk
som ska byggas i Virtan. Byggandet av det nya verket berdknas komma igang under 2011 och kriava
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sarskilda insatser. Provotidsredovisning for faststdllande av slutliga villkor for utslépp av renat
kondensatvatten till Mélaren frd&n Hogdalenverket inkommer under 2011.

Energianvandning i fastigheter

Branschen omfattar alla fastigheter men med tyngdpunkt pd kommersiella fastigheter samt
flerfamiljshus. Definitionen av flerfamiljshus 4r fastigheter med minst tre enskilda hushéll. Det &r
svart att uppskatta det totala antalet objekt inom branschen men uppskattningsvis finns mellan 7 000
och 10 000 stycken. Tillsynen av flerfamiljshus koordineras med Hélsoskyddsavdelningens tillsyn
over fastighetsdgares egenkontroll dir energianvéndning ar en del av tillsynen. Energianvéndningen i
flerfamiljs- och kommersiella fastigheter har stora potentialer att effektiviseras. Energimyndigheten
har uppskattat energieffektiviseringspotentialen till i storleksordning 30 procent. Detta utan alltfor
langtgaende atgirder som ocksa typiskt sett dr kostnadsbesparande.

Avfall

Tillsynen inriktas pd hantering, sortering, atervinning och forvaring av avfall. Felaktig hantering
innebdr bl.a. risk for spridning av metaller, oljor och kemikalier till miljon.

Branschen bestar av manga objekt av véldigt varierande storlek — alltifran stora skrothanterare till sma
mellanlager for farligt avfall, t.ex. i en radiobutik. Sju verksamheter l&mnar miljérapport och férutom
granskning av denna ingér i tillsynen 6ver dessa dven hantering av tillstindsremisser, dndringsan-
maélningar, beddémning och utvérdering av provotidsvillkor, tillsynsvégledning framfor allt kring
tolkning av foreskrifter, m.m. Ovriga verksamheter med 4rsavgift besdks med tillsynsintervall som
anges 1 arlig tillsynsplan.

Avloppsreningsverk

For stora miljofarliga verksamheter, som avloppsreningsverken, utgérs den 16pande tillsynen
framfGrallt av regelbundna kvartalsvisa moten dér driften och avvikelser gas igenom. I tillsynen ingér
aven hantering av tillstdndsremisser, d&ndringsanmélningar, beddémning och utvérdering av
provotidsvillkor, tillsynsvigledning framfor allt kring tolkning av foreskrifter, hantering av klagomaél
och granskning av miljorapporter. Beroende pa pagéende projekt/arbeten har mer tid dn planerat fatt
laggas pa branschen under 2010. Projekten kommer att avslutas under 2011.

Bensinstationer/biltvatt

Branschen bestér av ca 110 objekt. De storre biltvittarna inspekteras arligen medan tillsynsintervallet
for de mindre tvittarna och bensinstationer dr vart tredje ar. For anldggningar som forelagts
provtagning granskas resultaten i arsrapport som tillstills forvaltningen. Omstruktureringar, uppkop
och introduktion av franchisetagare i branschen har inneburit manga dgarbyten de senaste aren.
Forutom administrativt arbete innebér detta 6kat behov av besok pé verksamheterna for att informera
nya verksamhetsutdvare.

Verkstad/elektronik/monsterkort

I branschen finns ett 70-tal objekt med periodiskt aterkommande tillsyn. Verksamheterna ér av mycket
varierande storlek och spénner fran tillstindsgivna foretag som lamnar miljorapport mm till mycket
sma verksamheter som, trots liten produktion, omfattas av anméalningsplikt. Inlimnade miljérapporter
granskas och for dessa foretag ingar i tillsynen dven hantering av tillstindsremisser, dndringsan-
maélningar, bedémning och utvérdering av provotidsvillkor, tillsynsvégledning framfor allt kring
tolkning av foreskrifter, m.m. Ovriga verksamheter med arsavgift besoks med tillsynsintervall som
anges i arlig tillsynsplan.

Verkstader, U-verksamheter
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Antalet verksamhetsutdvare uppskattas till 300 till 500. Mélséttningen ar att besoka 75 — 100 foretag
arligen och tillsynen inriktas pa att sékerstélla en god hantering/férvaring av kemikalier och avfall.
Utslapp till vatten (avloppsnétet) dr en annan viktig fraga. Manga verksamheter startas, ldggs ner eller
byter dgare varfor mycket tid atgar for att halla tillsynsregister uppdaterat.

Kemisk industri, inkl lakemedel

Lakemedels- firg- och kemikaliebranschen &r en sammanslagning av verksamheter som hanterar stora
volymer riskkemikalier, omformar plaster eller rengér behallare som innehallit kemikalier. Manga av
foretagen i branschen forbrukar mycket energi varfor detta, tillsammans med kemikaliehantering, &r de
fragor som star i fokus for tillsynen. Sju verksamheter har tillstdnd och lamnar darfor miljorapport
med atfoljande arbete for myndigheten.

Gratiker

Branschen bestar av 30-talet objekt med periodiskt aterkommande tillsyn, alltifran stora tillstands-
pliktiga verksambheter till relativt sma. Tillsynen inriktas fraimst pd kemikalie- och avfallsfragor. For de
foretag som har tillstdnd eller 4&r anmaélda bedrivs tillsynen i form av granskning av miljo-/&rsrapporter,
inspektioner, behandling av dndringsanmilningar, klagomal och tillstindsgivning etc. Ovriga
verksamheter med arsavgift besoks med tillsynsintervall som anges i érlig tillsynsplan. Overgang till
digital teknik minskar antalet tillsynsobjekt.

Kemtvattar

Den helt dominerande tvéttvitskan &dr perkloretylen som &r ett ur miljosynpunkt besvérligt 16snings-
medel. Tillsynen inriktas darfor pa att minimera forluster av perkloretylen och avfallshantering.
Branschen bestar av ett 50-tal objekt och huvuddelarna i tillsynen bestér av granskning av arsrapporter
och tillsynsbesok. Agarbyten ir vanliga och i dessa ssmmanhang besoks anlidggningarna for att
informera de nya verksamhetsutdvarna om kraven inom branschen.

Kross/betong/astalt

Anlédggningarna paverkar omgivningen framst genom buller och damning, for asfalttillverkning kan
dven luktoldgenheter forekomma. Tillsynen bedrivs i form av granskning av miljo-/arsrapporter,
inspektioner, behandling av dndringsanmélningar, klagomal och tillstindsgivning etc. For ett foretag
pagar tillstindsprovning.

Livsmedelsindustri
Branschen bestar av 20-talet objekt dar i stort sett alla besoks arligen. De stora fragorna ar avfalls- och
kemikaliehantering samt energianviandning. For 2011 planeras fortsatt fokus péd energifragan.

Olijehamnen

Den storsta risken for miljopaverkan utgors utslépp av flyktiga organiska kolviten till luft, utslédpp av
oljehaltigt vatten till recipient samt risk for férorening av mark. For dessa stora miljofarliga verk-
samheter utgors den Iopande tillsynen framforallt av regelbundna inspektioner och deltagande vid
periodiska besiktningar. I tillsynen ingar dven hantering av tillstindsremisser, dndringsanmélningar,
beddmning och utvirdering av provotidsvillkor, tillsynsvéigledning framfor allt kring tolkning av
foreskrifter, hantering av klagomal och granskning av miljérapporter. Under aret kommer en handfull
foretag att omprovas da tillstdnden 16per ut vid utgangen av aret.

Avdelningen Hélsoskydd

Avdelningen bedriver tillsyn med inriktning pa verksamheter som kan ha inverkan pa miljén och
hélsan. Inom vissa omraden bedrivs dterkommande tillsyn t ex forskola/skola och bassdngbad, medan
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tillsyn av andra omraden sker i form av kampanjer, t ex tillsyn av hygienverksamheter. Hantering av
olidgenhetsarenden kopplade till boendemiljon och handlaggning av virmepumpstillstdnd dr andra
tillsynsomréaden.

Skola och férskola

Tillsynen av skola/forskola fokuserar pa inomhusmiljon, hygien — och smittskydd. Omradet har
fortsatt stort behov av tillsyn och brister som kraver uppfoljning konstateras vid hélften av
inspektionerna. Vanliga brister dr otillrdckliga luftfldden och buller frén installationer. Uppkomna
atgirdsiarenden har genom aren ackumulerats och darfor behovs extra resurser for att driva dessa till
avslut. Det &r forst d& som syftet med tillsynen har uppnatts dvs. sdkerstéillande av god inomhusmiljo
och att olagenheter for barnens hélsa har undanrdjts.

Under aret planeras 200 inspektioner av stadens cirka 1200 forskolor och skolor genomforas.
Dérutover ska arbetet med att driva atgardsarendena till avslut intensifieras. Avdelningen hanterar
dven anmélningar av forskole- och skolverksamheter, och dessa beridknas 6ka under de kommande
aren med ca 40 nya verksamheter per &r. Séledes kommer det totala antalet verksamheter aktuella for
tillsyn att 6ka med motsvarade antal.

Aldreboenden

Verksamheterna har i huvudsak en vél fungerande egenkontroll och dirfor planeras mindre omfattande
inspektioner samt en informationsinsats under éret. Inspektionerna kommer i huvudsak att inriktas pa
kontroll av varmvattentemperaturen pé grund av dkad risk for legionella hos éldre.

Fastigheter

Riktad tillsyn av fastighetségares egenkontroll bedrivs for att forebygga oldgenhet for ménniskors
hélsa och minska miljopéverkan fran fastigheter. I tillsynen 2010 har vi fortsatt sett att kunskapen om
miljobalken och fastighetségarens ansvar varierar beroende pa sakomrade. Mindre
bostadsrittsforeningar har en dalig allménkunskap om miljébalkens krav och i1 dessa fall bidrar
tillsynen framst att 6ka kunskapen for att undvika framtida stdrningar. Ett omradde som generellt
uppvisat brister dr varmvattentemperatur och risk for legionella. Under 2011 kommer urvalet att
kompletteras med fastigheter dar forvaltningen tidigare hanterat klagomal samt fatt indikationer pa att
fastigheternas tillstdnd generellt &r i daligt skick .

Restauranger och evenemang

Aven inom detta omrade bedrivs tillsyn avseende egenkontroll for att forebygga storning. Storning
fran restauranger utgor en stor andel av storningarna i bostaden. Under 2010 har inga stora brister
upptéckts vid inspektionerna och diskussion om egenkontroll. Urvalet och arbetssittet kommer att ses
over infor 2011 for att sidkerstilla att inspektioner gors pa de verksamheter med storst storningsrisk.
Inom evenemangssidan gors inspektioner och ljudnivdmétning avseende horselskaderisk.

De storsta aktdrerna som utgdr en klar majoritet av alla evenemangsarrangérerna har redan
kontrollerats och hos dessa fungerar egenkontrollen bra. Infor 2011 kommer dérfor tillsyn endast att
ske vid indikation/klagomal fran allménheten. Milj6forvaltningen besvarar remiser avseende
utskinkningstillstaind med avseende pa storningsrisk for boende. Detta bedoms som relevant att
fortsétta med eftersom det ger oss mojlighet att arbeta forebyggande avseende restaurangers oppettider
och darmed risk for uppkomst av storning.

Utredning av olégenhetsdrenden om stérningar i bostader, t.ex. buller, fukt, ventilation mm.
Maingden inkomna drenden uppskattas till cirka 650 st. P4 sikt &r mélet att antalet klagomal ska
minska genom att tillsynsinsatserna framforallt gentemot fastighetsidgare ska fa effekt.
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Cirka en tredjedel av inkomna oligenhetsirenden avser fukt, mdgel och ventilation . Arendena ir ofta
komplicerade och kriaver metodisk och kunskapstung handlaggning. Avdelningen har under ett par ar
haft stor personalomsittning och i samband med detta forlorat mycket erfarenhet i synnerhet inom
omréadena fukt, mogel och ventilation. Behovet av kompetensutveckling och erfaren personal inom
dessa sakomraden dr dérfor stort. Avdelningen har behov av specifik expertkunskap inom omréadet for
att stirka upp handldggningen och bevaka de senaste forskningsréonen inom inomhusmilj6 och hélsa.

Inférandet av e-tjdnsten for anmélan av missforhallanden underldttar for invanarna att komma i
kontakt med myndigheten. Antalet anmélningar kan komma att 6ka nér tjansten blir mer kénd.

Telefonsamtal och e-post frén allménheten.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och verksamhetsutdvare besvaras genom hélsoskydds externa
och interna kundtjanst. Forsta mottagare for samtalen &r Serviceférvaltningens Kontaktcenter som i sin
tur vidarekopplar samtal som de inte kan eller ska besvara. Samtalen vidarekopplas till avdelningens
interna kundtjénst Direktservice som bemannas av inspektorer. Arbetssittet innebér att avdelningen
aktivt styr de inkommande samtalen till ett telefonnummer med konstant bemanning under kontorstid.
Resultatet blir god service for de som ringer till avdelningen. Dessutom frigdrs handldggningstid for
Ovriga inspektdrer pa avdelningen som tack vare kundtjinsten inte blir avbrutna i sin handldggning.
Malsittningen é&r att enkla frdgor besvaras av Kontaktcenter och att de mer komplicerade frédgorna
besvaras av inspektorer.

Pé arsbasis berdknas cal7 000 samtal inkomma till Kontaktcenter varav ca 3200 vidarekopplas till
Direktservice. Méngden inkomna mail har 6kat och uppskattas till 3 000 per ar. Telefonsamtalen till
Kontaktcenter har 6kat kraftigt under 2010.

Basséingbad

Under 2011 kommer arbetet med att stéirka verksamhetsutovarnas egenkontroll att fortsétta.
Forvaltningen har identifierat ett stort utbildningsbehov hos verksamhetsutovarna. Flera av
badanldggningarna kommer dven att inspekteras inom ramen for den ordinarie tillsynen.

Hygienverksamheter

Tillsynen 2011 omfattar registrering och tillsyn p& nyanmélda verksamheter, hantering av inkomna
klagomal och en riktad tillsynskampanj. Under 2009 6kade antalet nyanmélningar och trenden
fortsatte 2010. Forvaltningen ser inte att trenden kommer att fordndras 2011 utan kommer att ligga
mer resurser pa omradet jamfort med tidigare. Tillsynskampanjerna 2008 och 2009 visade att behovet
av tillsyn pa kidnda objekt dr mindre 4n forvéntat. Den bedomningen kvarstar infér 2011. En grupp
verksamheter som forvaltningen inte tidigare besokt dr hudvardssalonger dér det forekommer olika
former av behandlingar forenade med hoga krav pa rena instrument, t.ex. kosmetisk tatuering.
Forvaltningen genomfor darfor en riktad kampanj till hudvardssalonger.

Plaskdammar.

Tillsynen 2011 kommer att inriktas pé enstaka besok av plaskdammar. Urvalet goérs mot bakgrund av
den omfattande inventering som forvaltningen utforde 2009 och 2010. Utdver stickprovskontrollerna
kommer arbetet med att stirka verksamhetsutovarnas egenkontroll att fortsétta.

Radon

Tillsynen omfattar egenkontroll hos dgare av flerbostadshus avseende radon. Tillsynen sker genom att
fastighetségare uppmanas, alternativt foreldggs, att méta radonhalt och vid behov édtgérda hoga
radonhalter. Malet dr att radonhalten i bostdder i Stockholm ska vara ldgre d4n 200 Bg/m3 senast ar
2020. En sokfunktion for uppmatta radonhalter finns pa stadens webbplats. Samtliga kommunala
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fastighetsbolag har paborjat radonmaétningar av fastighetsbestandet och i 6ver 85 % av fastigheterna
har métningar redan utforts. Mélet &r att méitningar ska ha paboérjats i 100 % av de kommunala
fastigheterna under métsdasongen 2010/2011. Under 2010 har en omfattande genomgang av
forvaltningens radonregister utforts for att sékerstilla vilka fastigheter som ér fardigmaitta och
godkénda, vilket &r en forutséttning for uppfoljning av miljomaélet for radon.

Strandbad

Inom Stockholms kommun finns 29 officiella strandbadplatser langs Milarens striander, Saltsjon och i
mindre insjoar. 18 av strandbaden har 6ver 200 badgéister per dag i genomsnitt och klassas darfor som
EU-strandbad. Ovriga 11 benimns som kommunala strandbad. Tillsyn sker genom inspektioner under
badsdsongen samt moten med ansvariga stadsdelar. Vid brister eller kontinuerlig déliga
badvattenprover kontaktas verksamhetsutovaren som i de flesta fall for Stockholms stad &r
stadsdelsforvaltningarna med krav pé atgirder eller utredningar. Badvattnet ska vara tjanligt fran
hygienisk synpunkt och mélet med tillsynen dr att ingen ska bli sjuk av att bada vid strandbaden.
Utover tillsynen utfor forvaltningen pa uppdrag badvattenprovtagning pa samtliga strandbad i
Stockholm samt algprovtagning pé 5 strandbad. Rapportering sker 16pande till smittskyddsinstitutets
webbplats. Under badsidsongen 2010 var badvattenkvaliteten 6verlag god och inga farliga halter av
potentiellt toxiska cyanobakterier, s& kallad algblomning, uppmattes vid de besokta badplatserna.

Enskilda avlopp

Hantering av anmélningar och tillstind, samt handldggning av inkomna oldgenhetsérenden.
Miljoforvaltningen bedriver riktad tillsyn mot enskilda avlopp i kommunen och prioriterar de som dels
ligger i anslutning till strandbad och vattenforekomster som inte uppnar god vattenstatus och dels
inom Ostra Milarens vattenskyddsomréde. Malet #r att inga enskilda avlopp ska gdda eller tillfora
smittimnen till badvatten eller dricksvatten. Arbetet utgér fran de badvattenprofiler som tagits fram
eftersom avloppslosningar pé nagra fastigheter pekats ut som mojliga fororeningskéillor. Under 2011
kommer den inventering av enskilda avlopp som pabdrjats att fortsédtta. En uppmaning kommer att ga
ut till samtliga kolonitradgardsforeningar om att inventera avloppslosningen i respektive
kolonitrddgard. Samarbetet med forvaltningar som forvaltar stadens fastigheter forstéarks. Ett
samarbete med Stockholm vatten kommer att inledas for att identifiera fastigheter med oklar
avloppsldsning.

Véarmepumpar

Tillstandsprovning av ansékningar for att borra for bergvirme. Varje ar inkommer mellan 1000-1200
ansokningar om tillstand for bergvdrme. Malet dr att inga virmepumpsinstallationer ska orsaka skador
pa grundvatten eller pd samhéllsnyttiga installationer. Utveckling av e-tjdnsten for ansdkan av
varmepumpstillstind kommer att fortsétta under 2011 for att effektivisera handldggningen samt utoka
servicen till medborgarna.

Kapitel 10 Miljébalken, Férorenade omréaden, avdelningen Plan och miljé
Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier eller mark som é&r sa fororenad, att fororeningarna
innebér risk for hilsa och milj6. Vanligt ar att tillsynen initieras av att mark, som behover tas i ansprak
for byggande eller annan anvéndning, befaras vara eller visar sig vara s fororenad att sanering krévs.
Inom detta avsnitt utfors tillsyn totalt motsvarande cirka 4 700 timmar inom tre tillsynsomréden varav
cirka 3 600 timmar debiteras.

PCB

Inom PCB-tillsynen ska sdkerstillas att de fastigheter, byggda 1956-73, som &nnu inte inventerats
genomfor saddan inventering av PCB. Med de slutdatum som géller for sanering, 30 juni 2014
respektive 2016, forvintas antalet anmélda saneringar 6ka. Handldggningen bestér av beslut efter

Verksamhetsplan Néamnd

www.stockholm.se



SID 18 (40)

anmaélan, inspektion samt hantering av slutredovisning. Genom &@ndring av PCB-férordningen ska dven
avldgsnandet av fogmassor med PCB-halt mellan 50 och 500 mg/kg anmélas. Férordningsdndringen
klargjorde dven forutséttningarna for dispens fran saneringskravet samt hur tidigare omfogade
fastigheter, ddr den nya fogmassan riskerar har férorenats av den gamla, ska hanteras.

Kvicksilver

Arbetet med att né kvicksilverfria tandvérdslokaler bedrivs genom tillsyn av 50-60 verksamheter
arligen. Om avskiljare saknas uppmanas verksamheten installera sddan/sédana. I arbetet ingar dven att
behandla anmélningar om sanering av kvicksilverhaltiga ror. I staden finns 462 registrerade tandldkare
som betalar tillsynsavgift. Av dessa har 64 % lokaler som ér fria fran kvicksilver. Under 2011 planeras
sdrskild information om legionella till branschen och att frdgan dven ska tas upp vid besok hos
tandlikarna. Se dven avsnittet Ovrig lagstiftning, Smittskyddslagen, nedan.

Férorenade omré&den

Pé grund av radande lagkonjunktur det senaste aret med ett svagt bostadsbyggande har den
héndelsestyrda tillsynen av historiskt fororenade omréden varit 1ag. Nu vénder konjunkturen och
sanering av fororenad mark, till f61jd av &ndrad markanvéndning, forvéntas 6ka. Detta bade nér det
giller nystartade projekt och projekt som ”legat pa is” under konjunkturnedgangen. Tillsynen av dessa
drenden bestar av granskning av upplysningar om fororenad mark, tidiga samrad med
verksamhetsutdvare, beslut efter anmélan, inspektioner och granskning av slutrapporter. En stor del av
tillsynsarbetet i storre exploateringsprojekt sker i form av radgivning pé planeringsstadiet, d.v.s. innan
miljobalkens krav pa upplysning om markfororeningar eller saneringsanmélan intratt. Under 2011
kommer sirskilt att fokuseras p&4 masshanteringen éver kommungranserna, for att & en béttre bild dver
transporter och atervinning mellan byggprojekt.

Kapitel 14 Miljébalken, Kemiska produkter

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter och omrédet dr under utveckling. Tillsynsansvaret
delas med Kemikalieinspektionen och radigheten ar emellanat begrinsad, t.ex. nér tillsynen avser
oonskade men likvil tillatna kemikalier. Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa
tillsynsaktiviteter. For tillsynsarbetet inom detta lagavsnitt anvinds totalt cirka 6 600 timmar varav
cirka 4 700 timmar debiteras verksamhetsutdvare inom tillsynsomraden.

For niarvarande behandlas forslag om att kommunernas generella tillsynsansvar som foreskrivs i
miljobalken ska tas bort och att ansvaret ska regleras genom en éndrad tillsynsférordning. Forslaget
innebédr mojlighet for kommuner att — som for storre miljofarliga verksamheter — begira att
tillsynsansvaret delegeras till kommunen.

Avdelningen Plan och Miljé

Miljsgifter i varor, systemtillsyn av detaljister

Denna tillsyn bedrivs i projektform och riktar sig till detaljister som kan ha miljéfarliga eller giftiga
kemikalier i sina produkter, som tidigare har uppmérksammats inom projektet Nya Gifter. Forutom att
se till att forbjudna kemikalier inte siljs, syftar tillsynen &dven till att sdkerstilla att butiker kan lamna
information kring innehéll av de kemiska &mnen som finns pé den s.k. kandidatlistan, dvs. &mnen som
kan komma att forbjudas/begrinsas. En annan del av tillsynen utgors av kontroll av att kemikalier ar
korrekt mérkta.
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Avdelningen Halsoskydd

Kéldmedier

Tillsynen bestar av att kontrollrapporter tas emot och kontrolleras pa anldggningar innehéllande 10 kg
koldmedium eller mer, samt handldggning av miljosanktionsavgifter. Verksamhetsutdvare ska ha en
vél fungerande egenkontroll, vilket bland annat innebér att aggregaten ska kontrolleras med rétt
intervall och att skrotade aggregat ska omhéndertas pé rétt sétt. E-tjinsten for inrapportering av
koldmedierapporter dr under fornyande och mélet &r att den &r i drift till 2011 &rs inrapportering.
Under 2011 kommer tillsynsbesok att utforas pa objekt som under tidigare ar uppvisat brister i
egenkontrollen. Dessutom kommer ett arbete pabdrjas for att aktivt soka ut verksamheter som inte
anmalt innehav av kdldmedieaggregat.

Kosmetiska och hygieniska produkter

Tillsynen riktas mot detaljister som séljer kosmetiska och hygieniska produkter fér barn och vuxna.
Tillsynen syftar till att produkter innehéllande forbjudna &mnen eller med felaktig mérkning inte ska
forekomma i handeln.

Cisterner
Rapporteringsskyldigheten har upphért. Diremot kvarstér kravet att utfora kontrollerna. Inom Ostra
milarens vattenskyddsomrade, som bildades 2009 har kontrollintervallen halverats. 2011 kommer
tillsyn att utforas for att kontrollera att cisterner inom vattenskyddsomréadet kontrollerats for att
forhindra oljeldckage och uppfyller gillande krav enligt lagstiftningen.

Kapitel 15 Miljobalken, Avfall.
Miljobalkens kapitel 15 handlar om avfall och producentansvar. Alla som ger upphov till avfall ska
folja EU:s avfallshierarki och ha en fungerande egenkontroll for att minska miljopéverkan och risken
for storning. Totalt planeras for cirka 4 400 timmar tillsyn varav cirka 2 200 debiteras
verksamhetsutdvare.

Avdelningen Plan och Miljé

Avfallsanldggningar ingér i tillsynen enligt miljobalkens kapitel 9 och aktiviteterna inom tillsynen
enligt kapitel 15, handlar d4 om hantering av avfall i andra sammanhang. Det kan t.ex. handla om
tillsyn over rivningar, med tonvikt p& hanteringen av farligt avfall, eller hantering av elektronikavfall i
radiohandeln. Forvaltningens arbete med grinsoverskridande avfallstransporter hamnar ocksa under
denna rubrik.

Inom omradet genomfors ocksa inventeringar av industriomraden etc. utifran de behov, t.ex. skydd av
vattenforekomster, som identifieras av forvaltningens miljoovervakning. Stor del av den avsatta tiden
atgar till funktionen som intern branschexpert samt att svara pa fragor fran savil allminhet som andra
kommuner m.fl.

Avdelningen Hélsoskydd

Avfall

Den péborjade tillsynen av matavfallshantering visar att det finns en stor potential att omhdnderta
avfallet pa ett miljomaéssigt bra sétt och darfor kommer tillsyn av verksamheter med stora
avfallsmingder att fortsédtta under 2011. Tillsynen 2010 har visat pé en rad brister hos
verksamheternas avfallshantering i Arsta. Uppfoljning har pabérjats under 2010 med gott resultat.
Uppfoljning av nedskripningsproblematiken i Arsta kommer att fortsitta under 2011.
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Hantering av inkomna kompostanmaélningar, dispenser fran renhéllningsférordningen samt hantering
av klagomal pé bristande avfallshantering &r andra omraden for tillsyn.

/&tervinningsstotioner

Tillsynen pa stadens dtervinningsstationer kommer att fortga under 2011. Typiska miljé- och
hélsoproblem fran atervinningsstationerna ar overfyllda behéllare, nedskridpning och buller fran
anvéndning och tomning. Tillsyn 2010 har visat pa stora problem pé atervinningsstationerna framst i
innerstaden.

Batklubbar och marinor

Under 2010 paborjades ett tillsynsprojekt pa batklubbar och marinor. Prioritering gors av objekt i
nérheten av strandbad, vattenforekomster och Ostra Milarens vattenskyddsomrade. Tillsynen utdvas
genom granskning av verksamheternas egenkontroll gillande bl.a. avfallshantering, avloppslosningar
samt att forbjudna kemikalier inte forekommer. Under 2010 har inspektion utforts pa 11 batklubbar
lings Ostra Milaren och resultaten har bland annat visat pa brister géllande avfallshantering och
avloppsldsningar, samt att underhéll av batar i mycket stor omfattning sker utan att vidtagna atgérder
har satts in for att minimera de negativa effekterna pa miljon. En fortsatt kartliggning och tillsyn av
batklubbar inom kommunen ar dérfor viktig for att successivt gora deras verksamhet mer
miljdanpassad. Under 2011 kommer den riktade tillsynen mot batklubbar i Ostra mélaren att fortsitta.
Fokus kommer detta r att ligga pa batklubbar dar underhall av batar utfors, samt pa de varv som
anviands gemensamt av batklubbar som saknar egen uppldggningsplats.

Kontroll enligt livsmedelslagen, avdelningen Livsmedelskontrollen

Kontrollen inom livsmedelsomradet styrs av ett antal EG-forordningar, tillsammans bendmnda
“hygienpaketet”. Hygienpaketet reglerar bl.a. omradena livsmedelshygien, djurskydd och foderhygien
och innebér att samtliga steg i livsmedelskedjan nu ska vara foremal for tillsyn.

Med koppling till de 6vergripande mélen i Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan 2009-
2012 ska MHN utfora en livsmedelskontroll som &r riskbaserad, &ndamalsenlig, effektiv och
professionell. MHN ska kontrollera att livsmedelsforetagen dr kompetenta och tar ansvar for att maten
ar siker och rétt mirkt. MHN ska uppfattas av konsumenterna, media och foretag som trovérdig.
Genom deltagande i kundundersdkningar f6ljs upp hur MHN uppfattas som myndighet.

Totalt planeras motsvarande 33 900 timmar inom livsmedelsomradet. Den overlégset storsta delen av
timantalet, 23 800 timmar, avsétts for planerad arlig kontroll som faktureras som arlig kontrollavgift.
For ovriga avgiftsbelagda kontrollaktiviteter (godkdnnandeprévning, registrering, kontroll av
nyregistrerade verksamheter samt extra offentlig kontroll vid pavisade brister) avsétts 5 700 timmar.
Darutover avsitts 4 400 timmar for besvarande av telefonsamtal och e-post samt behandling och
utredning av klagomal inklusive matforgiftning.

Sarskilda kontrollinsatser 2011

Inom ramen for planlagd riktad kontroll genomfors projekt baserade pé riskanalys. Arbetssittet med
riktade kontroller ger ett systematiskt arbete med 6kad kvalitetssékring av bedomningar och det ger
okad effektivitet i arbetet. Den mest patagliga fordelen ér att projekten medger en analys av ldget inom
en bransch eller kategori av verksamheter. Darmed skapas ocksa underlag for planering av kommande
projekt. Arbetsséttet bygger pa att tillsynen ska vara riskbaserad dé ocksa erfarenheter fran tidigare
projekt vags in.
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Butikernas kylférvaring

Under ar 2010 har kontrollen pavisat generella problem med butikernas kylforvaring av kidnsliga
livsmedel. En obruten kylkedja &r viktig for att angiven héllbarhetstid ska kunna garantera
konsumenten sikra livsmedel med forviantad kvalitet. Med anledning av att problemet &r utbrett
kommer temperaturkontroll i butiker att utgora ett viktigt projekt under 2011. Slutmalet &r att
majoriteten av butikerna ska ha tillrdcklig kunskap och kylkapacitet for att sdkerstélla kylkedjan.

Arsta Partihallar

Omrédet Arsta Partihallar inrymmer ménga livsmedelsverksamheter i forsta hand inom
vegetabiliesektorn. Det finns omfattande problem med bristande ordning och underhall i manga
lokaler samt lokaler som inte &r anpassade for den omfattning som verksamheten utgér. Dessutom
forekommer start av nya verksamheter vilka inte alltid anmals till myndigheten. Tidigare har
punktinsatser gjorts inom omrédet. Under 2011 kommer ett samlat grepp att tas Gver samtliga
verksamheter inom omradet. Darigenom kommer generella brister att patalas och foljas upp samtidigt
for dessa verksamheter. Slutmalet 4r att verksamheterna ska 6ka ordning och reda samt vara medvetna
om skyldigheten att anmaéla nya verksambheter till kontrollmyndigheten.

Maérkning av livsmedel

Mairkning av livsmedel dr ett problemomréade som inte bara berér Stockholms stad. Inom ramen for
tidigare projekt har konstaterats att det finns brister i den information som ska finns pé forpackningar.
Sarskilt stora brister har konstaterats inom s.k. etniskt sortiment. Livsmedelskontrollen kommer darfor
att under 2011 delta i ett av Livsmedelsverket planerat Riksprojekt avseende markning. Avsikten ar att
skapa ett mirkningsindex som ska ge information till tillverkare/importdrer och kontrollmyndigheter
om brister som é&r vanligt forekommande i vissa produktgrupper. Slutmalet med projektet 4r att de
flesta livsmedelsprodukter pd marknaden skall vara ritt markta, sa att konsumenten kan gora ett
medvetet val vid koptillfallet.

Allmén livsmedelskontroll

Planlagd kontroll av livsmedelsobjekt

Planering gors efter det registrerade antalet objekt som for nérvarande dr cirka 6 800. Genom
dgarbyten bortfaller cirka 1 000-1 500 objekt under &ret. Eftersom det handlar om dgarbyten blir det
enligt lagstiftningen ett nytt objekt nér en ny dgare tar dver verksamheten. Det sammanlagda antalet
kommer dérfor i princip att vara konstant. De som bortfaller tidigt under aret kommer inte att hinna fa
planerat kontrollbesok. Eventuell "6verbliven" tid anvénds for kontroll av nya objekt. Kontrollen
omfattar samtliga objekt vilka kontrolleras med en frekvens som bestdms efter vilken risk
verksamheten utgdr. Objekt med litet antal kontrolltimmar besdks inte varje ar.

Extra offentlig kontroll

Vid behov genomfors extra offentlig kontroll utéver den planlagda arliga kontrolltiden. Kontrollen
utfors som inspektion/revision. Kontrollen dr handelsestyrd och kan inte planeras eftersom den
initieras av t.ex. anmilan om misstdnkt matforgiftning eller andra typer av klagomal. Till denna typ av
kontroll hénfors ocksa kontrolltid utéver den arliga planerade kontrolltiden i fall dér fler inspektioner
krévs pga. att verksamheten inte motsvarar lagstiftningens krav. Extra offentlig kontroll faktureras i
efterhand baserat pa nedlagd tid. Med anledning av att godkdnnandeprévning inte langre kravs for
flertalet objekt kan verksamheten starta efter registrering. Erfarenheten far utvisa om detta kommer att
bidra till att fler kontrollrapporter kommer att fa beddmningen underkand.

Prévning fér godkénnande
Verksamheten med godkédnnandeprovning efter ansdkan fran verksamhetsutdvare har i stort sett
upphort. Anledningen &r dndring i nationell lagstiftning dér krav pa godkdnnande vid nybyggnation
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och dgarbyte upphort och ersatts med registrering. Dock kvarstar behov av kontrollbesok efter att
registrering har skett. Enkelt uttryckt kan man séga att kontroller kvarstdr men i modifierad form.

Anmélan om registrering

En uppskattning &r att cirka 1 500 registreringar kommer att géras med en budgeterad tidsatgang pé 2
timmar per registrering. Pa arsbasis berdknas 3 000 timmar utforas. En osékerhetsfaktor ar det
ekonomiska lidget vilket kan bidra till farre nya verksamheter. Hittills har dock ingen méarkbar
minskning i antalet registreringar skett. Genom éndring i nationell lagstiftning har krav pa
godkédnnandeprovning upphort for majoriteten av livsmedelsobjekten. I stéllet registreras
verksamheten och kontroll gors efter att verksamheten startat. Hur snart efter start som kontrollen
utfors dr beroende av riskklassificeringen. Objekt med litet antal timmar besdks inte under startaret (&r
0). Under startaret anpassas den arliga avgiften till faktiskt anvdnd kontrolltid och faktureras i
efterhand. Kontrollerna utfors for att avgoéra om kraven i livsmedelslagstiftningen f6ljs och att
forutséttningar finns for att foretagen kan leverera sékra livsmedel.

Utredning av missténkta mattérgiftningar,

Misstdnkta matforgiftningar ska utredas. Antalet inkommande anmélningar beréknas vara 500 pa
arsbasis. Det dr en dubblering av anmilningarna jamfort mot tidigare ar. Storsta anledningen &r att en
e-tjanst underldttar for medborgarna att komma i kontakt med myndigheten. Antalet anmélningar som
beddms vara matforgiftning har dock inte dkat i motsvarande grad. Antalet storre utbrott har inte okat.
Genom forenklad anméilan om misstanke kan forvaltningen agera snabbare vilket 6kar mojligheterna
att spara smittkéllor. Pa sikt 4r malet att antalet misstankta matforgiftningar ska minska genom att
kontrollerna upptécker brister som foretagen uppmanas atgéirda.

Behandling och utredning av klagomal

Maingden uppskattas till cirka 350 stycken. P4 sikt dr malet att antalet klagomal ska minska genom att
kontrollerna upptécker brister som foretagen uppmanas atgérda. Genom inforande av att klagomél kan
framforas via webben underlattas for konsumenterna att nd fram och darmed kan antalet klagomal
initialt befaras 6ka nagot.

Telefonsamtal och e-post frén allménheten.

Telefonsamtal och e-post fran allménhet och livsmedelsforetag besvaras. Information ldamnas i
(begrinsas till) den utstrdckning livsmedelslagen foreskriver. Service till foretag och enskilda ska ges
via servicetelefon och inkommande e-postforfragningar. Pa arsbasis beréknas cirka 5 000
telefonsamtal och mer &n 1 500 e-post inkomma. Telefonsamtalen har minskat nagot i omfattning
medan méngden e-post i princip har férdubblats jamfort med tidigare r. Inforande av e-tjénst for
anmailan om registrering har effektiviserat dokumenthanteringen. Dock genereras en del fragor som
kommer in via telefon eller e-post. Genom att forbéttra informationen i e-tjdnsten kommer
forhoppningsvis fragorna att minska pé sikt. Sammantaget har servicenivan okat.

Ovrig lagstiftning

Stralskyddslagen

Haér avses tillsyn av solarier. Under 2011 kommer arbetet att fokusera pa uppfoljning av tidigare ars
konstaterade brister. Resultatet av 2010-ars tillsynsinsats visade samma resultat som 2008 och 2009. I
stort sett alla besokta anldggningar har brister som kraver uppfoljning. Foérvaltningen har ofullstdndiga
register Over dessa verksamheter trots att de 4r anmélningspliktiga. Branschen é&r instabil och
verksamheter byter dgare ofta vilket innebér stora svarigheter for forvaltningen att hitta tillsynsobjekt
och ritt verksamhetsutdvare.
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Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa

Tillsynen bestar i att pa begéran utfora fartygsinspektioner samt utfarda saneringsintyg. Fartygen
inspekteras utifran vektorer eller reservoarer som kan innebéra en hélsorisk for ménniskors hélsa,
sasom insekter, rattor och andra djur som kan vara bérare av smittimnen. Huvudsyftet med att
inspektera fartyg enligt lagstiftningen om skydd mot internationella hot mot manniskors hélsa ar att
minska risken for att smittdmnen eller andra &mnen som utgor eller kan utgdra ett allvarligt hot mot
minniskors hélsa fors in i landet eller sprids till andra ldnder. Totalt ldggs 85 timmar ner pa
verksamheten och 35 timmar berdknas kunna debiteras.

Smittskyddslagen

Tillsynen avser utredningsansvar vid inrapporterade legionellautbrott. Under 2010 har hittills
inrapporterat 3 fall som kravt utredning fran Miljoforvaltningen. I ett patraffades legionella i en
forskolelokal, det var dock inte samma sort som patienten blivit smittad av. Uppfoljning och atgérder
har vidtagits. I att annat fall kunde Miljoforvaltningen tipsa en annan kommun om att utreda en
tandlékarpraktik som patienten besokt. Hér patriaffades legionella vid tva tandlékarstolar. Totalt ska
150 timmar l4ggas ner pa verksamheten varav inget beréknas kunna debiteras

Tobakslagen

Miljoforvaltningen har tillsynsansvaret for rokning i1 offentliga lokaler. For tillsyn dver forséljning mm
ansvarar socialtjdnst och arbetsmarknadsforvaltningen. Tillsynen enligt tobakslagen har nedprioriterats
tidigare. Mot bakgrund av iakttagelser vid inspektioner och inkommande klagomal planeras 2011
tillsyn av Tobakslagens efterlevnad pa inbyggda uteserveringar. Totalt ska 100 timmar ldggas ner pa
verksamheten varav inget berdknas kunna debiteras d& grund for detta saknas enligt taxan.

Snabb och effektiv service

Némndens punktlighetsmal for hantering av olika drenden &r viktiga ataganden for servicen inom
tillsynen. Dessa framgar i form av indikatorer nedan. Betrdffande miljorapporterna bér ndmnas att
dessa ska lamnas av A och B verksamheter senast den 31 mars.

N&amndens indikatorer Arsmal Periodicitet
Behandla anmélningar enligt milisbalken inom sex 90 % Tertial

veckor

Handlaggning av vérmepumpansskningar ska 95 % Tertial

pébérijas senast efter 5 arbetsdagar.

Milisrapporter hanteras inom 3 ménader. 100 % Tertial

P&béria prévning av inkomna ansékningar inom 85 % Tertial
livsmedelskontroll om registreringar eller godkénnande
inom 14 arbetsdagar.

P&béria utredning om misstéinkta matférgiftningar inom 80 % Tertial
ett dygn
Respons pd& klagomél lémnas och kontakt med utpekad 95 % Tertial

stérningskélla tas inom tv& veckor.
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NAMNDMAL:
1.3.5 Utféra tillsyn motsvarande avgiften.
Under ndimndmalet Béttre miljo och hélsa genom 6kade effekter av tillsynen tas tillsynen upp som

helhet och hér finns en ndrmare redogorelse for detta mal. Att avgiften tilldgnas ett eget mal markerar
dess betydelse.

NAMNDMAL:
1.3.6 Snabb och effektiv service.

Under ndamndmalet Béttre miljo och hélsa genom 6kade effekter av tillsynen tas tillsynen upp som
helhet och hir finns en narmare redogorelse for detta mal. Att servicen tilldgnas ett eget mal markerar
dess betydelse.

NAMNDMAL:
1.3.7 Genom en lédngsiktig miljoévervakning félja miljétillstGdndet som
underlag for tillsyn, programarbete samt évrigt miljoarbete

Forvaltningen ansvarar for att genom miljoovervakning f6lja tillstdnd och forédndringar i miljon.
Resultaten anviinds som underlag for miljoforbittrande atgirder, tillsyn, rddgivning m.m. Arligen tas
en samlad plan fram for ndstkommande ar samt dven en mer langsiktig plan for ndstkommande
tredrsperiod. Planeringen presenteras for MHN. Prioriterad miljodvervakning utgar fran lagstiftning,
miljomal, aktuella resultat fran miljoovervakningen, miljoprogrammet, miljé- och hilsoutredningen
samt behov som uttrycks inom tillsynen liksom fran andra foérvaltningar och bolag.

Av bilaga 2:4 framgér forslag till miljodvervakningsplan for 2011. Miljéovervakningen omfattas av
nedanstdende dtaganden och tillhorande aktiviteter (punktsatser):

Samordna och langsiktig planera milj6forvaltningens miljodvervakning.

e Uppdaterad miljoovervakningsplan 2011-2014.
e  Samordning och presentation av miljodvervakningsplanen.

Utveckla och genomf6ra miljodovervakning inom biologisk mangfald.

e Artdvervakning med fokus pé prioriterade artgrupper enligt ArtArken.

o Fortsatt utveckling av ett miljddvervakningsprogram for biologisk mangfald och
ekosystemtjénster.

e Landskapsekologisk analys — for identifiering av virdefulla omraden och validering av stadens
habitatverktyg for miljobedomningar och &tgardsforslag i fysisk planering m.m.

o Overvakning av prioriterade biotoper - med forindringsanalys for tillstdnd, trender och
kunskap om killor och effekter.

e Uppdatering av Databas for Stockholms biotopkarta — insats inledd ar 2010.
o FEkologiska effekter av miljogifter i akvatiska ekosystem — utreda forutsittningarna.

Utveckla och genomfora miljédvervakning inom mark.

e Upphandla och genomfoéra grundvattenundersdkning.

Utveckla och genomf6ra miljddvervakning inom vatten.

¢ Redovisa pagéende vattendvervakning samt behov av kompletterande dvervakning, i enlighet
med EG:s vattendirektiv.

Utveckla och genomf6ra miljodovervakning inom miljégifter
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e Miljogiftsdvervakning vatten.
» Upphandling av fortsatt miljogiftsovervakning av vatten.
e Internationellt samarbete kring Ostersjon - COHIBA.

Genomfora miljoovervakning inom omréidet miljons inverkan pd ménniskors hélsa

Uppdatering av bullerkartldggning.

Fortsatt utveckling av bullerdatabasen.

Ljudnivan i Stockholm parker och rekreationsomraden.
Mitdata frén vara fasta métstationer fran buller.
Enkétundersokning till boende i nya bostdder i trafiknéra ldgen.

Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftovervakningsomradet till externa aktorer.

e Bedomt antal uppdrag som kommer att efterfragas i olika kategorier, delvis baserat pa
efterfragan tidigare ar: Utsldppsdatabaser (2-4), Diverse matuppdrag (5-10), MKB och HKB-
utredningar (10-20), Energianliggningar (2-5), Atgérdsanalyser (2-3), Forskningsprojekt (2-
6).

Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet 1 Stockholm for
Milj6forvaltningens rikning.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder och MKN-jamforelser for luftkvalitet uppdateras pa
hemsida varje timme och dygn. Prognoser for luftkvalitet for nésta dygn dateras upp varje

dygn.

Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljd pd uppdrag Luftvardsférbundet i
Stockholm och Uppsala ldn enligt avtal for ar 2008 - 2011.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder, MKN-jamforelser for luftkvalitet och prognoser for
luftkvalitet som uppdateras kontinuerligt pd hemsida varje timme och dygn.

Analysera och f6lja upp beslutade atgirder sdsom dubbdickforbud pa Hornsgatan.

NAMNDMAL:

1.3.8 Ha en aktuell miljé- och halsoutredning som kommer till
anvandning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen

Miljoforvaltningens Miljo- och hilsoutredning innehaller en virdering av vilka paverkansfaktorer och
kéllor i Stockholm som beddms ha storst miljo- och hédlsopaverkan. Milj6- och hilsoutredningen ska
fungera som ett kunskaps- och beslutsunderlag for stadens miljoarbete. En arlig aktualisering sker av
kunskaps- och vérdering. Aktiviteter som ingér i arbetet &r:

e Projektledning och samordning inom Milj6forvaltningen.
e Aktualisering av miljo- och hélsoutredningen.

NAMNDMAL:
1.3.9 MHN ska via Miljobarometern erbjuda aktuell och léttillganglig
information om stadens miljésituation och miljéarbete

Genom Miljobarometern lagras miljodata om miljosituationen i Stockholm pé ett strukturerat sétt och
utgdr diarmed ett viktigt kunskaps- och beslutsunderlag for miljoarbetet. Likasa redovisas paverkan
fran olika kéllor eller bakomliggande orsaker och miljoarbetet relaterat till stadens miljomal.
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Miljobarometern ér tillgénglig via stadens webbplats: stockholm.se/miljobarometern. Nedan framgar
ett antal aktiviteter som kommer att utféras inom arbetet med Miljobarometern:

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Uppdatering och utveckling av
miljostatistik och miljodata.

e Utveckla informationen om natur och biologisk méngfald pa miljobarometern.

e Utveckla informationen om kemikalier och miljogifter pa miljobarometern.

NAMNDMAL:
1.3.10 Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. enligt miljoprogram och
budget 2011 ska uppnas.

Inom detta nimndmal finns ett méngfacetterat arbete som bl.a. innebér deltagande i nationella och
internationella nitverk for klimatarbete. Indikatorer for uppfoljning angaende miljéfordon,
fornyelsebart bransle och utsldpp av vaxthusgaser f6ljs upp och forslag till utslappsminskande &tgarder
tas fram. Arsmalet for utslipp av vixthusgaser for 2011 #r 3,4 ton/inv. En viktig del av arbetet ir
information till boende och verksamma i Stockholm foér minskad energianvindning och minskade
vixthusgasutsldpp. Genom ndmndens forldngning av projektet Klimatneutrala stockholmare stérks
detta arbete ytterligare. Arbetet innebdr ocksa att verka for att nya atgérder som minskar utslappen
genomfors i Stockholm.

Aktiviteter som ska genomforas under 2011 é&r:

e Deltai EUROCITIE:s och ICLEI:s nitverksarbete.

e Delta i klimatkommunernas arbete.

e Genomfora EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic Capitals som stdd for
stadens arbete med dtaganden som f6ljer av undertecknandet av Covenant of Mayors.

e Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfrdgan pd www.stockholm.se/klimat.

e Informera invénare och verksamma i staden genom den regionala energi- och
klimatradgivningen.

e Vidareutveckla berdkningsmetodik for vixthusgasutslapp.

e Rapportera den arliga uppfoljningen av vaxthusgaser till nimnden samt redogdra for
forutsattningarna att nd malen.

e Paborja revideringen av stadens atgédrdsplan Energi och klimat 2010 — 2020.

e Delta i SBK:s arbete med framtagande av ny energiplan.

e Bidra till utvecklandet av mél och delmal f6r minskad energianvédndning och minskade
véxthusgasutslépp i ndstkommande miljoprogram.

e Genomfora informationsprojektet Klimatneutrala stockholmare

e Projektleda gemensamma informationsinsatser for den regionala klimat- och
energirddgivningen samt administrera rddgivningens hemsida.

NAMNDMAL:
1.3.11Energieffektiviseringsmalet fér Stockholms verksamheter ska
uppnés.

Miljoforvaltningen stodjer och foljer upp stadens energieffektiviseringsarbete genom Energicentrum.
Satsningen pé finansiering av Energicentrum i arets budget kommer att utgora ett viktigt stod for
initiering av storre energieffektiviseringsatgirder inom staden.

Planerade aktiviteter ar:

e Verka for en helhetslosning for hantering av stadens energistatistik.
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o Ge stdd till bolag och forvaltningar vid ansdkningar om energieffektiviseringsbidrag dér
sddana mojligheter finns.

e Tillhandahélla information om energieffektiv teknik till stadens forvaltningar och bolag.

¢ Stddja nuvarande och initiera nya projekt och dtgirder som syftar till energieffektiviseringar i
storre skala.

NAMNDMAL:
1.3.12 MHN ska bidra till att staden uppnéar mél och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

Stockholms vattenprogram anger hur stadens vattenomraden ska uppna en god status enl EU:s
vattendirektiv. Miljoforvaltningen ansvarar for samordningen av programmet, uppfoljning av
atgdrdsarbetet samt information om stadens vattenvéardsarbete via stockholm.se och Miljobarometern.
Forvaltningen deltar ocksé i genomforandet av atgérder tillsammans med berorda forvaltningar och
Stockholm Vatten.

Har ingar foljande aktiviteter:

Revidering av vattenprogrammets mélstruktur mm. enligt KF:s beslut.

Ta fram Arsrapport 2010 - uppfoljning av atgirdsarbetet.

Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.

Tillsammans med Lansstyrelsen anordna en vattendag med inriktning pé vattendirektivets
genomforande for politiker och tjinstemén.

Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pd uppdrag av SDF.

o Delta vid dversyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.

NAMNDMAL:
1.3.13 Miljékvalitetsnormerna f6r omgivningsbuller ska uppfyllas.

Enligt forordning om omgivningsbuller (SFS 2004:675), baserat pd direktiv om omgivningsbuller
2002/49)/EG, ska Stockholm kartldgga buller, utarbeta atgardsplaner samt informera kring detta. Detta
gjordes i en forsta etapp 2007-2008. Ar 2012 ska en ny uppdaterad kartldggning vara klar samt nytt
forslag till dtgirdsprogram ska redovisas 2013.

Miljoovervakningen av buller i 6vrigt ska vidareutvecklas for forbéttrade prioriteringar av
kostnadseffektiva atgarder. Kunskap ska spridas till boende och verksamma i Stockholm om
mojligheter att bidra till forbattrad ljudkvalitet. Aktiviteter under 2011 &r:

e Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush.

e Medverka i nationell arbetsgrupp for genomforande av forordningen om omgivningsbuller.

e Deltai EUROCITIES arbetsgrupp for bullerfragor.

e Delta i utvecklingsarbete for Stockholm samt medverka i seminarier och informationsinsatser
om buller.
Delta i samordningsgruppen for det regionala bullernétverket for Stockholms lén.
e Samverka med universitet och andra forskningsinstitutioner om buller.
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NAMNDMAL: (Kommentar: Ev uppdelning pé tre mail)

1.3.14 Ar 2014 ska 50 procent av nybilsférsaljningen i Stockholms lén
besté av miljébilar (galler personbilar).

Vidare ska 10 procent av nyregistrerade tunga fordon vara
"miljélastbilsklassade".

Foérsdljningen av férnyelsebara bréanslen ska uppgéa till 16 procent i
Stockholms léan vid utgéngen av 2014.

MHN skapar mdjligheter for att 6ka anvéindningen av miljéfordon och fornyelsebara fordonsbranslen.
Néamndmaélet innebér arbete med information om miljofordon och miljobrinsle samt samarbete med
marknadsaktorer for att forbattra forutsattningarna och ytterligare flytta fram positionerna for
Stockholm som miljobilsstad. Genom budgetens sirskilda satsningar pa miljobilar kan arbetet vixlas
upp. En stor utmaning kommer de ndrmaste aren att ligga i att Stockholm ska bli en stad dar andelen
elbilar vixer. Under 2011 kommer kommunfullmiktige att anta en elbilsstrategi som syftar till att
samordna infrastrukturella atgarder i form av laddstolpar och elbilsparkeringar. Dessutom ska arbetet
med att fi fram ny biogas intensifieras.

Inom malet verkar nimnden ocksé for en gemensam svensk miljobilspolitik.

Planerade aktiviteter ar:

Informera om miljobilar och miljobréanslen.

Samarbeta med andra aktorer om miljéfordon och fornyelsebara drivmedel.
Genomforande av den nationella elbilsupphandlingen.

Genomfora projektet CleanTruck.

Framtagande av en biogasstrategi och genomforandet av en elbilsstrategi.
Sammanstélla fakta kring miljoaspekter av fornyelsebara bréanslen.

Vara behjélplig och verka for att hallbarhetskriterier infors av Servicefoérvaltningen i samband
med kommande drivmedelupphandling under ar 2011.

Vi ska aktivt verka for att hallbarhetsmérkta drivmedel salufors i Stockholmsregionen.
e Delta i Miljostyrningsradets arbete om uppdatering om miljokrav pa drivmedel.

e Verka for incitament och formaner som gynnar (eller undanréjer missgynnande av)
supermiljobilar och miljobrinslen.

NAMNDMAL:

1.3.15 MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete for att
till

2014:

Bibehalla100 % miljébilar i stadens flotta

Tillse att 100 % av alla nya bilar som képs in till staden ar miljébilar.
Stadens bilar ska till 85 % tankas/laddas med miljébréansle.

For att raknas som miljobil ska bilen i fraga klara den miljobilsdefinition som géllde det &r som
fordonet nybilsregistrerades. Mélet angéende tankningsgrad avser de miljobilar som kan ga pa ett
miljobransle och ett fossilt alternativ (E85-bilar, fordonsgasbilar och laddhybridbilar).

En stor del av miljobilsarbetet riktar sig till stadens forvaltningar och bolag. Dessa erbjuds metodstod
vid rapportering av fordonsinnehav och brinsleanviandning, information om miljébilar och
fornyelsebara brianslen. Namnden framjar ocksa stadens miljobilsinnehav genom att agera for
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miljofordon och miljobrénsle prioriteras i nya ramavtal som innefattar fordon, transporter och tjanster.
Vidare kommer ndmnden att i samarbete med Vattenfall att genomféra upphandling av elbilar. Genom
budgetens satsning pa miljobilar kan arbetet véxlas upp med att successivt borja byta ut fordon i
stadens tjanst till elbilar. For stadens rikning planeras 80 elbilar att upphandlas t.o.m. 2014 vilket
motsvarar cirka 10 % av stadens bilflotta. Planerade aktiviteter &r:

e Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvindning och fordonsinnehav kan
hiamtas.

Arrangera seminarier for fordonsansvariga.

Tacka merkostnad for miljofordon.

Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall.

Bist& upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och miljobranslen.
Erbjuda hjélp vid framtagande av utbytesplaner.

Statistisk uppfoljning av stadens fordonsflotta.

NAMNDMAL
1.3.16 MHN ska verka fér en skéarpt nationell miljobilsdefinition

Av de personbilar som idag finns pd marknaden klassas en allt storre andel som miljobilar. Enligt den
miljobilsdefinition som géller 2010 far en milj6bil sldppa ut max 120 g CO2/km. Enligt gédllande EU-
lagstiftning, som ska vara fullt implementerad 2015, ska utslépp fran nya personbilar vara i snitt max
130 g CO2/km.

D4 Stockholm ska vara en miljostad i vérldsklass ska MHN verka for en miljobilsdefinition dér
gransvérdena for CO2 &r betydligt strangare dn for en europeisk snittbil. MHN ska ocksa verka for en
miljobilsdefinition avseende tunga fordon.

NAMNDMAL:

1.3.17 MHN ska aktivt samarbeta med andra stader och aktérer i
Europa fér att stimulera utbudet av miljéfordon och miljébrénslen for
stadens medborgare.

Aktiviteter som ingér i arbetet &r:
e Genomfora projekten Catalist, EVUE och CleanTruck
Ta emot studiebesok
Halla presentationer pé nationella och internationella konferenser
Delta i minst en ny projektansdkan under 2011
Samverka kring miljomérkning, miljonyttebedomningar och harmonisering av
miljobilsdefinitioner och andra styrmedel pa internationellt plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

Forvaltningen bidrar till malet genom att tillféra expertkompetens inom milj6- och hilsoomréadet i
alltifran den fysiska planeringens tidiga skede till besvarande av bygglovsremisser. Nimnden har en
aktiv roll 1 bostadsbyggandet vilket inte minst framgar arbetet med miljoprofilomradena. Inom ramen
for arbetet med miljoprofileringen av miljonprogramoraden har nimnden rollen som
huvudprojektledare for "Hallbara Jarva" som omfattar bl.a. energieffektiv renovering, satsning pa
fornyelsebar energi, héllbara transporter och informationsinsatser.
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NAMNDMAL:

1.4.1 MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljoprofilomradena; Norra Djurgéardsstaden, NV Lilieholmen och
miljonprogrammet

Namndmaélet ar ett svar pa uppdrag i KF:s budget. MHN ska bidra med expertkompetens i arbetet med

miljoprofilomradena. I anslutning till nimndmalet finns ocksa en indikator for uppfoljning av stadens
miljoprogram.

N&@mndens indikatorer Arsmal Periodicitet
2.3 Bostadsprojekt som miljgprofilerats. 3 st Ar
NAMNDMAL:

1.4.2 Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omrédet hélsa, miljé och naturvard fér att méjliggéra en attraktiv,
trygg och véixande stad

Forvaltningen deltar i det tidiga skedet i planeringen sdsom uppréttande av underlag for
miljokonsekvensbeskrivningar. Forvaltningen deltar i arbetsgrupper i projekt mm for att bidra med
kompetens utifran miljo, hélsa och naturfragor till intressenter inom staden men dven till externa
parter. Remisser besvaras inom omradet fysisk planering och miljokonsekvensbeskrivningar (MKB)
kvalitetsgranskas i samband med remisser. Forvaltningen besvarar ocksé vissa bygglovsremisser.
Inom ramen for utvecklingsarbete underhélls forvaltningens informationsverktyg "Hjilpreda for
miljofragor i fysisk planering". Forvaltningen bidrar dven i utvecklingen av miljo- och hilsofragor
som é&r viktiga for stadens fortsatta utveckling. Aktiviteter under 2011:

e Bereda planremisser enligt faststélld rutin.

e Uppstroms arbete i plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker utifran faststélld
aktivitetsplan.

e Information om planrelaterade miljofragor i Hjélpredan hélls uppdaterad.

e Vara huvudprojektledare for "Hallbara Jarva”.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt

renhéllning

Listan kan goras lang pa omraden dar nimnden bedriver tillsyn som bidrar till en 6kad trygghet.
Invanarna kan till exempel fa hjédlp med problem med olidgenheter i boendemiljon, tillsyn finns pé
hilsovadliga &mnen inom detaljhandeln, tillsyn pd badvatten, kontrollen av livsmedlen &r omfattande.
Det finns ocksé en direkt koppling till stddning och renhallning genom tillsynen pa
atervinningsstationer dér problem med nedskrdpning och buller beméts. Ndmnden deltar med sin
expertkompetens i risk- och sérbarhetsarbetet och kan bistd med expertkompetens vid allvarligare
incidenter inom miljéomradet. Allvarligare incidenter inom miljdomradet, t.ex. brander o. dyl. dér
giftiga kemikalier &r inblandade, intréftar relativt sillan. Vad géller KF:s indikatorn nedan betrdffande
sarbarheter har det vid RSA-arbetet inte framkommit sarbarheter som nimnden arbetar med. Namnden
kan heller inte se att det finns incidenter av ett slag som &r relevanta att ta upp i detta ssmmanhang.
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I det tidigare avsnittet 1.3 Stockholms livsmiljo ska vara héllbar, har KF:aktiviteter for utbildningsplan
for sdkerhetsarbetet och rutiner for incidentrapporteringen som tagits upp. En sddan utbildningsplan
finns och betrdffande incidentrapporteringen avvaktar nimnden inférandet av stadens system Risk.

KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet

Antal identifierade sérbarheter som 0 tas fram 2011 Ar
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter 0 tas fram 2011 Ar

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
1.7.1 Bisté stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot miljé och hélsa

Vid kemikalieolyckor tar Storstockholms brandforsvar regelméssigt kontakt med forvaltningen.
Forvaltningen stér dven till stadens forfogande vid forebyggande arbete som t.ex. klimatanpassning.
SLK samordnar klimatanpassningsarbetet och forvaltningen tillsammans med bl.a. SBK och
Exploateringskontoret dr representerade. Luftkvaliteten f6ljs 16pande, vilket ligger till grund for
atgérder. Miljo- och hilsoundersdkningen é&r ett vérdefullt bidrag for att identifiera milj6- och
hilsoproblem och kunna vidta atgérder. Ndmndens risk- och vésentlighetsanalys avser till stor del Kf-
indikatorer som har inverkan p& milj6- och hélsa.
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KF:s INRIKTNINGSMAI. 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

I egenskap av myndighet med mycket breda kontaktytor mot foretag och allménhet, har
kvalitetsfragor med inriktning pa service stor betydelse for ndmnden. Viktiga forutsittningar
ar kompetensforsorjningen och ledarskapet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och uvtmanande arbeten

Medarbetarnas kompetens och engagemang ar en forutsdttning for att na férvaltningens mal.
Kompetensutveckling, ledarskap och arbetsmilj6 &r centrala omraden for att ytterligare
utveckla forvaltningen som arbetsgivare. Utgangspunkter i arbetet &r bland annat
medarbetarenkdt, avgangsenkit och medarbetarsamtal.

KF:s indikatorer Arsmaél KF:s arsméal  Periodicitet
Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 3,0% 4,8 % Ar
NAMNDMAL:

2.4.1 Miljsfoérvaltningen ska erbjuda meningsfulla
arbetsuppgifter, en halsosam arbetsmiljo, ett tydligt och
inspirerande ledarskap och méijlighet till delaktighet och
utveckling

Miljoforvaltningen arbetar for att halla sjukfranvaron pa en fortsatt 14g niva. Ett omfattande
friskvardsprogram framjar hélsa och stimulerar till friskvardsaktiviteter. Alla chefer har
kunskap om stadens rehabiliteringsprocess och foljer sjukfranvaron pé sina respektive enheter
och avdelningar. Forvaltningen har ett ndra samarbete med foretagshilsovérd och
forsakringskassa. Personalfunktionen foljer upp arbetet.

For att skapa en god arbetsmiljo fri frén trakasserier tas arbetsmiljofragorna upp i
medarbetarsamtal, vid introduktion av nyanstéllda och pa arbetsplatstraffar. Forvaltningens
arbetsmiljoregler har nyligen arbetats om. En arbetsmiljoutbildning som 2010 genomforts for
chefer och skyddsombud/fackliga foretradare foljs 2011 av en utbildning for samtliga
medarbetare. Medarbetarenkéten 2010 visar att NMN (ndjd-medarbetar-index) okat fran 64
till 66 men att ytterligare arbete kravs for att minska arbetsbelastning och 6ka trivseln.
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Forvaltningen arbetar sedan flera ar med individuella utvecklingsplaner. Tva
medarbetarsamtal halls &rligen dér planen tas fram och f6ljs upp. Via internkontroll
sékerstills att planerna tas fram. Intern kompetensutveckling sker bland annat inom
omraden juridik och service/kommunikation. Foérvaltningen forsoker tillgodose
medarbetares dnskan om utveckling genom att {4 prova nya arbetsuppgifter.

Fortsatt arbete for att utveckla ledarskapet sker bland annat i de gemensamma
chefsgruppsmétena som anvénds for information, utbildning, avstémning och dialog i

gemensamma ledarfrigor. Chefer deltar i stadens olika chefssatsningar.

Trearsplanen for jamstélldhet och méngfald for 2010-2012 har reviderats och dér finns
delmél och aktiviteter for 2011. Planen aterfinns i bilaga 2:9.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hélsoskyddsndmnden arbetar aktivt med fragor om effektivitet i vid bemérkelse. Fradgor om
kostnaderna for att bedriva verksamheten ar stadigt aktuella eftersom detta har samband med de totala
prioriteringarna och mojligheten att bedriva verksamheten. Kop av tjdnster bidrar delvis till att sanka
kostnaderna och skapar utrymme for strategiskt arbete och utveckling. E-tjénsterna har pa olika sétt
skapat en effektivare verksamhet férutom att servicen har forbéttrats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

KF:s indikatorer Arsmél KF:s arsmél  Periodicitet
Namndens budgetfsljsamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

N&mndens prognossakerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

3.1.1 Bibehaélla en hég intékisfinansieringsgrad

Under 2011 kommer den &versyn av taxan som gjordes 2010 att f effekt. Oversynen syftade
till en kompensation for kostnadsdkningar under aren 2010 — 2011. Detta &r 1 linje med
lagstiftarens intentioner om sjilvkostnadsfinansiering. I den &rligt dterkommande jimfGrelsen
mellan ett tiotal milj6forvaltningar 1 Stockholms 1dn framgar att Stockholms milj6f6rvaltning
har en hog sjédlvkostnadsfinansiering bade vad giller Miljobalken och kontrollen enligt
Livsmedelslagen.

N&@mndens ekonomiska férutsattningar 2011

Kommunfullméktige har beslutat om en ekonomisk ram som uppgar till 147,0 mnkr i
kostnader och 75,7 mnkr i intdkter, dvs. en nettobudget om 71,3 mnkr. Jimfort med ar 2010
Okar ddrmed nettobudgeten med 6,7 mnkr.

Effektiviseringar

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden ska ar 2011 fortsdtta fokusera pd kidrnverksamheten, dvs.
tillsynen, med hog sjdlvfinansieringsgrad inom detta omréde.

En utveckling av uppfoljningen av tillsynen ger béttre mojligheter att effektivisera
verksamheten. Forvaltningens internkontrollinsatser har till stor del fokus p4 tillsynen.

Under de senaste dren har ett antal e-tjdnster lanserats vilka inte minst ger 6kade serviceniva
och ofta interna tidsvinster da arbetsmoment forsvinner eller tar kortare tid. Samtidigt kan
dock andra arbetsmoment ta mer tid 1 ansprak, inte minst pga. okad tillganglighet, hogre
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servicegrad och efterfrigan fran allménheten. Inférandet av GS-IT dkar kostnaderna pé kort
sikt. Ambitionen dr att pd ldngre sikt ska kostnaderna kunna minska.

Taxor och avgifter

2010 ars 6versyn av taxan begransade sig till kompensation for 6kade kostnader och anpassning av
avgiften for olika tillsynsomraden beroende pa tidsatgangen. Diaremot gjordes inga principiella
forédndringar av taxans konstruktion. Sjélvfinansieringsgraden inom miljobalkstillsynen ar oforédndrad
jamfort med prognos ar 2010, knappt 70 procent. Sjdlvfinansieringsgraden for livsmedelskontrollen
Okar fran 82 procent i prognos ar 2010 till 83 procent ar 2011.

Miljébalkstillsyn och livsmedelskontroll 2006-2011

B 2011 [P 2010 | 2009| 2008 | 2007 | 2006
Miljébalkstillsyn 69% 69% | 73%| 69%| 43%| 40%
Livsmedelskontroll 83% 82% | 84%| 72%| 63%| 47%

Tabellen nedan visar olika sitt att se pd ekonomin, dvs. ur verksamhetsperspektiv, typ av resurser som
anviands, organisatoriskt och efter finansieringssatt.

MHN ekonomi pa fyra sitt

Delverksamhet Mnkr % | Avdelning Mnkr %
Myndighetsarbete 88,0 53% |Plan o Miljo 452 27%
Miljoévervakning 20,0 12% | (varav milj@bilsprojekten) 171
Miljobilsprojekten 17,1 10% | Halsoskydd 276 17%
Gemensam verksamhet 28,3 17% | Livsmedelskontrollen 32,3 19%
Klimp, e-tjanster, Jarva
mm 13,7 8% | Miljdanalys 9,1 5%
SLB-analys 10,9 7%
Verksamhetssttdet 22,3 13%
(varav
férvaltningsévergripande) 3,3
(varav Information) 2,2
(varav IT) 4,7
Forvaltningsledning 4,5 3%
Klimp, e-tjanster, Jarva, mm 13,7 8%
Milj6 och
halsoskyddsnadmnden 1,5 1%
Summa 167,17 100% | Summa 167,1 100%
Resurser Finansiering
Personal 108,4 65% | Intakter for:
Lokalkostnader 11,7 7% | -Miljébalkstillsyn 37,3 22%
Konsulter 14,8 9% | -Livsmedelskontroll 32,5 19%
Material, kdpta tjanster mm 32,2 19% | -Uppdragsverksamhet 73 4%
-Ovriga tillsynsintakter 1,0 1%
-Miljébilsprojekten 73 4%
-Klimp, e-tjanster, Jarva mm 94 6%
-Ovrigt 1.0 1%
-Budgettilldelning 71,3 43%
Summa 167,1 100% | Summa 167,1 100%
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Tabellen nedan visar nimndens intékter och kostnader i detalj per kostnadsslag med sérskilt fokus pa
tillsynsomradet. Tabellen visar bl.a. pa en fortsatt kning av tillsynsrelaterade intiikter. Ovriga intikter
minskar vilket forklaras av minskade aktiviteter inom utvecklingen av e-tjanster. De befintliga 6vriga
intékterna bestar till storsta delen av medel for projektet Hallbara Jarva och KLIMP (Klimatneutrala
stockholmare). Pa kostnadssidan framgér att konsultkostnaderna minskar till f61jd av lagre aktiviteter
inom e-tjansterna. Lokalkostnaderna ligger oférédndrade sedan flera ar pga. tidigare ars
lokaleffektiviseringar. Personalkostnaderna okar till f6ljd av forstarkningar inom tillsynen pa
avdelningen Hélsoskydd samt pga. kommunfullméktiges satsning inom klimatomradet inkl
finansieringen av Energicentrum och miljobilsomradet.

MHN intakter/kostnader exkl miljomiljarden 2009/2011.

Intékter B 2011| P2010| B2010| 2009
Fasta arliga avgifter, MB 20,2 19,0 19,3 19,2
Timdebitering, MB 10,8 9,7 10,0 9,7
Ansokning/Anmalan, MB 5,8 4,9 4,7 55
Undersokning, MB 0,5 0,6 0,5 0,6
S:.a intdkter, MB 37,3 34,2 34,5 35,0
Fasta arliga avgifter, Livs 26,2 25,3 25,6 25,2
Extraordindra avgifter, Livs 1,5 1,1 1,1 1,5
Registrering, Livs 3,3 3,0 3.1 24
Godkannanden, Livs 0,0 0,0 0,0 1,8
1:a arliga, Livs 1,5 1,4 1,4 0,0
S:a intékter, Livs 32,5 30,9 31,2 31,0
Ovriga tillsynsintékter 1,0 1,1 0,6 0,6
S:a tillsynsintékter 70,8 66,2 66,3 66,6
SLB-analys 7,3 7,3 7,3 7,2
Miljobilar 7,3 8,4 6,4 6,9
Ovriga intakter 10,3 15,6 14,5 7,6
S:a intdkter 95,7 97,5 94,5 88,3
Kostnader

Personal 108,4 101,2 102,8 95,1
Konsult/képta tjdnster 20,7 26,0 25,7 20,9
Lokaler 11,7 11,6 11,6 11,8
Utbildning 2,0 2,0 1,5 1,5
Resor 0,7 1,2 0,6 1,2
Bilbidrag 6,4 5,8 3,9 4.4
Kontor 2,5 3,1 2,6 2,6
Information 1,5 1,0 0,9 0,2
Fordon 1,0 0,9 0,9 0,6
Inventarier 0,8 0,8 0,9 2,0
Tele/Data 6,1 2,8 2,7 1,9
Frisk/halsovard 0,7 0,7 0,7 0,5
Ovriga personalkostn. 1,1 1,2 0,2 0,8
Avgifter 1,9 2,0 1,9 1,8
Kundforluster 0,5 0,5 0,5 0,7
Ovrigt 0,8 1,3 1,5 0,2
S:a kostnader 167,1 162,1 159,1| 146,2
Netto -71,3 -64,6 -64,6| -57,9
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Tabellen nedan visar att andelen av forvaltningens kostnader som hérrdr frén tillsyn dr 71 %. Adderas
den obligatoriska andelen miljodvervakning dr andelen lagstyrd verksamhet cirka 75 %. Detta &r
ungefir samma niva som foregdende ér.

Intakter/kostnader inkl. OH fér tillsyn 2006-2011

(mnkr) Bud 2011 Prog 2010 Bud 2010 2009 | 2008 | 2007 | 2006
Intakter tillsyn 69,8 65,6 66,0/ 66,0 58,2| 42,6| 39,5
Intakter Gvrigt 1,0 0,6 0,3 0,5 0,5 0,4 1,1
S:a kostnader inkl

OH 97,4 95,4 96,2| 95,1| 96,5| 97,2|109,0
Netto -26,6 -29,2 -29,9| -28,6| -37,8| -54,2| -68,4
Nettokostnad MHN* 136,3 135,1 139,5|134,4|130,2|141,1|157,7
Varav tillsyn % 71% 71% 69% | 71%| 74%| 69% | 69%

*Exklusive projekt

Investeringsplan fér inventarier och instrument

For ar 2011 uppgér ndmndens investeringsutgifter till cirka 0,8 mnkr vilket fordelas som kostnad pa
flera &r. Investeringarna avser i sin helhet utrustning for SLB-analys.

Omslutningsférandringar

Totalt begérs 20,0 mnkr i omslutningsférdndringar enligt nedan:

e KLIMP, Jarva, Energicentrum, MSL, 10,9 mnkr
e Tillsyn 4,5 mnkr
e Miljobilar 4,3 mnkr

e Miljoovervakning -2,4 mnkr

e Ovrigt 2,7 mnkr
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Milj6- och hélsoskyddsndmnden arbetar systematisk for att 6ka produktiviteten/effektiviteten i
forvaltningens verksamhet. Processkartliggningar, utvecklad tidredovisning, béttre samordnad
styrning och tydligare former for uppfoljning dr nagra av de metoder som anvinds. Genom att tillimpa
resultatbaserad styrning frigors resurser for det prioriterade miljé och hélsoarbetet.

Miljoforvaltningens mél &r att avlasta inspektorer och handldggare administrativa uppgifter genom att
Overfora sddana arbetsuppgifter till administrationen. Pa sé sitt effektiviseras administrationen genom
att tid frigors for miljo- och hdlsoarbete och det administrativa arbetet skots av experter.

Kop av ekonomiadministration frigor tid till strategiskt arbete, utredningar och analyser pé
forvaltningens ekonomifunktion. K&p av kontaktcenter frigor tid for handlaggarna och okar
servicegraden mot foretagare och invanare genom okad tillgdnglighet och béttre kontinuitet. Kop av
gemensam véxel och en strikt tillimpning av stadens telefonpolicy sénker kostnaderna for telefoni.
Forvaltningen kdper 16neadministration sedan manga ar med goda erfarenheter.

Kop av gemensam IT-service fran Volvo IT genomfordes andra halvaret 2010. Tidigare koptes
motsvarande tjdnster av socialtjdnst och arbetsmarknadsforvaltningen. D& Volvo IT har en ldgre
servicegrad &n tidigare leverantor méste forvaltningens IT-kompetens forstirkas. Under 2011
genomfOrs en oversyn av forvaltningens IT funktion nér det géller dimensionering, kompetensbehov,
arbetsprocesser for att anpassa efter nya forutsittningar. Dérfor inrdttas en tjédnst som [T-samordnare
redan vid arsskiftet 2010/2011. Det kommer att bli dyrare 4n tidigare men forutséttningarna att bedriva
verksamhetsutveckling med stod av IT forbattras. Hog IT-kompetens i kombination med god
kédnnedom om forvaltningens verksamhet &r en forutsittning for att forvaltningens framgangsrika
utveckling av e-tjanster ska kunna fortsétta.

Milj6- och hélsoskyddsndgmnden genomfor sedan 2008 en bred satsning pé e-tjdnster som bidrar till
effektivare verksamhet och béttre service till foretagare och invanare. Arbetet har varit framgangsrikt.
2010 tilldelades forvaltningen priset Guldlédnken for virmepumpstjénsten. Hér f6ljer en upprikning av
forvaltningens e-tjdnster och ar for driftséttning;

e Information om utférda radonmitningar, 2008.

e  Stdd till ansdkan om tillstdnd f6r virmepump, 2009.

e Ansdkan om godkinnande eller anmilan om registrering av livsmedelsanldggning. 2009.

e Inrapportering av missforhallanden pa inomhusmiljo och rapportering av matforgifiningar,

2010.

e Information om bullerutsatta omraden, 2011.

e Inrapportering av kdldmedia, 2011.

e Information om godkénda restauranger, 2011.

e E-arkiv for virmepumpséirenden, 2011.

Milj6forvaltningen kommer 2011 att géra en ny inventering av forvaltningens processer for att

identifiera fler omraden som ldmpar sig for inférandet av e-tjanster. Ansdkningar om att medel for att
utveckla fler e-tjanster kommer att skickas till kommunstyrelsen varen 2011.
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KF:s indikatorer Arsmal KF:s arsméal  Periodicitet

Administrationens andel av de totala kostnaderna 19 % minska Ar
(alla némnder)

o

Antal tévlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0 tas framav  Ar
némnder) namnden
NAMNDMAL:

3.2.1 Effektivisera och héja kvaliteten pé férvaltningens interna
processer

Ett intensivt arbete kommer att bedrivas 2011 {or att effektivisera och hoja kvalitén pa forvaltningens
interna processer. Nagra exempel pé insatser;

Under 2011 kommer forvaltningen successivt gé dver till elektronisk drendehantering och forbereda
inforandet av e-arkiv. Mélet &r att fa in handlingar elektroniskt, undvika utskrifter vid handlédggningen,
skicka handlingar elektroniskt och spara handlingar elektroniskt. Samtliga handlingar som kommer in
eller skickas i pappersformat scannas in. Det &r ett sitt att effektivisera interna processer och bidra till
béttre miljo.

En systematisk genomgéng av nimndens information pa webb, intranét, broschyrer och beslut ska
genomforas for att hoja kvalitén pd nimndens information. Malet dr texter som &r korrekta och enkla
att forstd. Om medborgare och foretagare far bra information minskar antalet fragor och fel. Det &r bra
service bidrar till effektivare administration.

Om fler anstillda gor férre fel minskar behovet av att ritta. Det handlar om att ge forutsittningar for
att gora ritt genom hogre kompetens, bittre information, tydligare rutiner och handledningar. Darfor
genomfors utbildningar t.ex. 1 juridik, i drendehanteringssystemet ECOS, introduktion for nyanstéllda
osv. Rutiner och handledningar forenklas och fortydligas. Internkontrollen stirks. Internkontrollplan
samt risk- och visentlighetsanalys framgor av bilagorna 2:5 — 2:7.

Ett vl utvecklat samarbete finns med miljoforvaltningar i Stockholm 1dn samt miljéforvaltningarna i
Goteborg och Malmo. Gemensamma nyckeltal utvecklas och interna processer jamfors for att lara av
varandra.

Ovriga fréagor
Kommunikation

Av bilaga 2:10 framgar hur ndmndens kommunikation i princip dr upplagd med beskrivningar av
kommunikationsplanering, kommunikationsarbetet, samt interna och externa kommunikationskanaler.

Det handikappolitiska programmet

Ett nytt handikappolitiskt program forvéntas under varen beslutas av kommunfullméiktige. Nédrmare
anvisningar for nimndernas arbete kommer dérefter att utarbetas av SLK.

Rent allmént kan séga att miljoforvaltningens fysiska miljé genom sin goda tillginglighet har en
relativt god anpassning till de funktionshindrades behov. Genom ndmndens speciella verksamhet &r
det viktigt att bAde kunna kommunicera med denna och att kunna ta del av informationen. Det finns
idag goda kontaktmdjligheter bl.a. genom olika servicetelefoner och ndmndens information har en bra
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tillgénglighet inte minst genom anpassningen av stadens webbplats dér en stor del av informationen
finns tillgénglig.

Bilagor

2:1 Blankettset for ekonomin.

2:2 Tillsynsplan for 2011.

2:3 Indikatorer for uppfoljning av delmal i Stockholms miljoprogram.
2:4 Miljoovervakningsplan.

2:5 Internkontrollplan.

2:6 Risk- och vésentlighetsanalys - KF indikatorer.

2:7 Risk- och vésentlighetsanalys - ndmndens vésentliga processer.
2:8 Aktivitetsplan for upphandling i konkurrens.

2:9 Jamstdlldhet- och méngfaldsplan.

2:10 Kommunikationsplan.
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