Bilaga 2.10 Kommunikationsplan

Kommunikationsplanering

Miljoforvaltningen ska folja Stockholms stads kommunikationspolicy, kommunikationsplan,
kommunikationskanaler och visuella identitet, dar stadens webbplats dr den prioriterade kanalen.
Kommunikationsarbetet ska stodja relevanta inriktningsmal och delmal. Inom ramen for
Miljoforvaltningens arbete kommer dven riktade informationsinsatser inom till exempel klimat och
energi eller miljobilar, med andra huvudmén &n foérvaltningen sjilv att genomforas.

For delprojekt och sirskilda insatser ska det finnas kommunikationsplaner i varje enskilt fall. Aven
dessa ska folja stadens 6vergripande kommunikationspolicy. Aktiviteter uppréttas i anslutning till
varje enskilt projekt eller storre informationsinsats.

Kommunikationsarbetet

Kommunikationsfunktionen ska uppritthélla huvudredaktdrskap for stadens webbplats och intranét.
Detta innebér bland annat att 16pande samordna med kommunikationsstaben, att upprétthalla kunskap
om stadens redaktionella arbetssétt och policyer liksom att samverkan med andra forvaltningars
redaktorer. Kommunikationsfunktionen publicerar nyheter, rapporter och resultat av tillsynskampanjer
med mera pa savil intranit som stadens webbplats, samt stoder vid behov avdelningsredaktorerna vid
publicering och uppdatering av information pa de sidor pé staden webbplats som Miljéférvaltningen
ansvarar for. Kommunikationsfunktionen leder utvecklingen av e-tjédnster med projektarbetarstod ute
pa avdelningarna.

Kommunikationsinsatser utover webb och intranit, till exempel tryck, annonser eller evenemang
budgeteras av respektive projekt och samordnas av ansvarig projektkommunikator i samverkan med
kommunikationsfunktionen.

Kommunikationsfunktionen svarar for att enskilda journalister far kontakt med verksamhetsansvarig
eller annan person som kan ge kommentarer i aktuella fragor.

Interna kommunikationskanaler

Intranétet, frukostseminarier och enhets-, avdelnings- och chefsmoten ska vara naven i
miljoforvaltningens interna kommunikation. Ett nyhetsfldde ska ga fran t.ex. APT till webbredaktorer
som lopande publicerar pé intranitet och pa stadens webbplats vad som &r pa géng pa forvaltningen.
Frukostseminarier genomfors ndgon gang per manad dér forvaltningschefen ger en ldgesrapport och
foreldsare presenterar aktuella fragor.

Externa kommunikationskanaler

Extern kommunikation sker dagligen i de manga ménskliga moten som uppstér i kontakten med
verksamhetsutdvare vid till exempel inspektioner eller per telefon och e-post. Dessa moten ska
kannetecknas av professionellt bemotande och Gppenhet.

Stockholms stads webbplats, stockholm.se, ska vara en prioriterad kanal fér Milj6foérvaltningen for
nyheter, information och interaktion via till exempel forvaltningens e-tjénster. Pressmeddelanden
anvénds foretrddesvis av Roteln medan forvaltningen anvénder nyhetskanalen pa webben. For 6kad
tydlighet och forbattrad kommunikation ska sarskild vikt 14ggas vid de sérskilda krav pa sprék, lingd,
struktur och form som stills pa texter pd webben jamfort med till exempel texter i tryckta rapporter
eller tjansteutldtanden. Webbplatsen Miljobarometern dr den priméra kanalen for att formedla fakta om
miljotillstandet 1 Stockholm.



Visst tryckt material kan tas fram vid behov. | samband med att en ny taxa infors tar forvaltningen
t.ex. fram en broschyr som ett komplement till information pa webben.

I kommunikationsfragor samverkar forvaltningen med kommunikationsstaben och andra
fackforvaltningar i stadsdvergripande projekt. Detta kan handla om till exempel trafik, avfall,
stadsmilj6 eller naturreservat.



