Bilaga 1.3 Tillsynsplan 2010

o >
Pl =5 gl 3
(=] o = 9 a'
g3 3t o -
Beskrivning och nyckelindikatorer inkl VBsmal. (] 8 = =1 g o
F o Y = o
Lagomrade/bransch o o3 o g oy
o= =41 ER o
[T} — (=5
B2 @ 3 3 3
©53 <
3 S8 3 3
=
Tillsyn enligt Miljobalken ) - . . - . VP: 67 386VP:38 296
Totalt Summering av all tillsyn som bedrivs enligt Miljobalken. Kapitlen 7, 9, 10, 14 och 15. VB:67795 [VB:40330
Granskning sker av efterlevnad av syften, foreskrifter, dispenser mm. Radgivning, information och 8 VP: 8 \VP:1501 VP :1174
stédjande verksamhet. VB:8 VB: 1781 |VB: 1395
Tillsyn enligt 7 kap Nyckelindikator: .
Miljébalken Skyddade 1. Andel reservat som uppfyller gynnsam bevarandestatus. Arsm&l 100%. Utfall 2009: 44 %.
omraden Utfall 2010: 12,5 %
Kommentar: Ett av dtta naturreservat bedéms ha gynnsam bevarandestatus &r 2010.
VP: 23 758VP:15 831
Tillsyn enligt 9 kap Miljobalken Miljofarlig verksamhet Summa (miljoskyddstillsyn) VB: 23832 \VB: 16855
Granskning av egenkontroll avseende miljépaverkan fran Végverkets och Trafikkontorets 3 VP: 3 \VP:3 318 |VP:2 610
vaganlaggningar samt fran SL:s busstrafik. VB: 3 VB: 3048 |VB: 2022

Vagtrafik

Kommentarer: Av debiteringsbara timmar avser 246 Energi o Klimat och 2392 Stadsmiljo.

Nyckelindikatorer:

1) Antal dygn d8 MKN for PM10 &verskridits. Arsmal 35 dygn. Utfall 2009: 69 dygn. Utfall 2010: 46
dgr.

2) Antal dygn d8 MKN fér NO2 &verskridits. Arsmal 7 dygn. Utfall 2009: 76 dygn. Utfall 2010:

3) 66 dgr.

4) Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststéllts av riksdagen (prop. 1996/97:53)

inomhus. Arsm&l 100 %. Utfall 2009: 89 %. Utfall 2010: 89 %

Kommentar: Osaker statistik for nr 3) siffror klara under varen 2011.
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Granskning av egenkontroll hos transportforetag med transporter dar miljokvalitetsnormer Ca. 150 | VP: 50 |VP: 853 VP: 327
Overskrids. -200 |vB:68 |VB: 700  |VB: 217
Nyckelindikatorer:
Transportintensiva 1) Andel inspekterade verksamheter utan anmérkning. Arsmal 100 %. Utfall 2009: Indikatorn har
verksamheter andrats. Utfall 2010: 65 %
Kommentar: Under 2010 inspekterades 68 verksamheter varav 65 % passerade utan anmarkning.
Det konstateras att storre verksamheter i regel klarar sig battre &n sma.
Granskning av egenkontroll rérande buss- och tdgdepaers fordonstvéttar och serviceverksamhet. 11 VP: 5 \VP: 363 \VP: 107
Nyckelindikatorer: VB: 2 VB: 367 \VB: 181
1. Andel inspekterade dep@er utan anméarkning. Arsmal 100 %. Utfall 2009: 100 %. Utfall 2010: 0
Depéer %
Kommentar: Under 2010 inspekterades tva verksamheter, bdda konstaterade anmarkning. Utéver
inspektioner Under 2010 har dven en mangd forfragningar fran VU behandlats, klagomal samt ett
anmalningsdrende.
Granskning av egenkontroll p4 Hansta motorbana. 6 VP:3 \VP:300 \VP: 60
Nyckelindikatorer: VB:4 VB: 392 VB: 173
1) Antal befogade klagomal p& motorsportverksamheter. Arsmal 0 st. Utfall 2009: 2 st. Utfall
2010: O st
Motorbanor
Kommentar: Klagomé’llsérenden fran 2009 finns fortfarande Oppna rorande Vasterorts RCs bana for
radiostyrda bilar i Lévsta. Miljoforvaltningen har &ven fatt in en namnlista fran totalt 29 personer
angdende buller fran bilbanan.
Granskning av egenkontroll. Miljépdverkan fr&n SL:s och Banverkets spdranldggningar. 2 VP: 2 \VP: 458 \VP: 388
Nyckelindikatorer: VB: 2 VB: 423 \VB: 333
1. Andel bostader som uppfyller de riktvarden som faststallts av riksdagen (prop. 1996/97:53)
Spartrafik inomhus. Arsm8l 100 % Utfall 2009: 99,7 % Utfall 2010:
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Granskning av egenkontroll. Miljopaverkan fran Bromma flygplats. 1 VP: 1 \VP: 355 VP: 204
Nyckelindikator: VB: 1 VB: 321 VB: 247
Flyg 1) Antal 6verskridande av bullervillkoret avseende FBN 55 dBA. Arsma&l 0 st. Utfall 2009: O st.
Utfall 2010: O st.
Granskning av egenkontroll. Hamnverksamhet/skargardstrafik. 11 VP: 7 \VP: 553 VP: 272
Nyckelindikator: VB: 6 \VB: 504 VB: 243
Hamn & Sjéfart 1. Antal befogade klagomal. -Arsmal 0 st. Utfall 2009: 5 st. Utfall 2010: 0
Kommentar: Klagomﬁlen som inkommit till férvaltningen under 2010 gallande buller fran fartyg har
inte kunnat konstateras som befogade.
Byggherrars och entreprendrers egenkontroll vid byggandet av infrastruktur. 10 VP: 7 \VP: 1 043 |VP: 438
1) Nyckelindikator: Antal befogade klagomal. Arsmal 0 st. Utfall 2009: 8 st. Utfall 2010: 3 VB: 10 |VB: 1344 |VB: 558
Byggande av infrastruktur
Kommentar: Inkomna klagomal har kommunicerats med verksamhetsutévarna som har vidtagit
dtgarder for att innehdlla gallande riktvarden for buller.
Egenkontroll avseende stora energiproduktionsanlaggningar, fjarrvarmenat, oljeleverantérer samt (38 + ca |VP: 25 + |VP: 2 994 |VP: 1688
fastighetsagare med oljeeldade varmesystem. 500 - |50 \VB: 2900 [VB: 1715
Nyckelindikatorer: 700 pannrum
1) Andel inspekterade pannrum utan anmarkning. Arsmal 100 %. Utfall 2009: Andrad indikator pannr(LjJ n?gzd_olje
Utfall 2010: 7% S“I_gje eldning
2) Antal éverskridanden av riktvarden. Arsmal 0 st. Utfall 2009: 24 st. Utfall 2010: 16 st elijning
. 3) Antal befogade klagomal. Arsmél 0 st. Utfall 2009: Indikatorn har &ndrats. Utfall 2010: 5 st VB: 19
Energianléaggningar +52

Kommentar: 1) Vanligaste anmérkningen i pannrummen &r att golvbrunnen inte ar skyddad mot
oljeldckage och att det saknas absorbtionsmedel. 2) Overskridande av riktvarden har gallt utslapp till
luft, vatten och buller. 3)Klagomalen som inkom 2010 har gallt buller fr&n energianlaggningar.
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Egenkontroll hos fastighetsagare avseende energianvandning. Ca. |VP: 50 VP: 1 059 |VP: 457
Nyckelindikator: 7000 - \vB: 15  |VB: 422  VB: 272
. . x - ° . S Q 10 000
: " L - 1) Andel inspekterade fastighetsdgare utan anmarkning pa energieffektiviseringsarbete. Arsmal
f h
Energianvandning i fastigheter 100 % Utfall 2009: Indikatorn har andrats. Utfall 2010: 87%
Kommentar: God egenkontroll framférallt hos fastighetsagare med stérre kommersiella lokaler
vilket varit prioriterad inriktning for tillsynen under 2010.
Mellanlagring, sortering, behandling av avfall. Inspektioner, granskning av miljérapporter mm. 64 VP: 43 |VP: 1328 |[|VP: 983
Avfall Nyckelindikator: VB: 61 |VB: 1364 |VB: 853
1) Antalet befogade klagomal. Arsm@l 0 st. Utfall 2009: 6 st. Utfall 2010: O st
Tillsyn av avloppsreningsverkens skotsel. Bl.a. till skydd for kustvattnen fran narsalter mm. 2 VP: 2 IVP: 320 VP: 220
Nyckelindikator: VB : 2 \VB: 306 \VB: 294
1) Andelen slam som enligt slaméverenskommelsen haller sddan kvalitet att det kan spridas p&
8kermark. Arsm&l 100 %. Utfall 2009: 100 % Utfall 2010: 100 %
: 2) Halten fosfor i renat avloppsvatten till saltsjon ska inte dverstiga 0,3 mg/liter. Arsméal 100 %.
Avl k
vioppsreningsver Utfall 2009: 100 % Utfall 2010: 100 %
3) Halten kvave i renat avloppsvatten till saltsjén ska inte 6verstiga 10 mg/liter Arsmal 100 %.
Utfall 2009: 75 % Utfall 2010: 100 %
Kommentar: Indikator nr 2 och 3 innebar att vid alla prov ska vardet hallas tex 200 prov av 200 &r
100 %
Fordonstvatt/hantering av motorbransle. Kampanj med inspektioner omfattande minst 10 st. 106 |VvP: 70 |VP: 970 \VP: 720
bensinstationer. VB: 66 |VB: 1094 |[VB: 1013
Nyckelindikatorer:
1) Andelen besdkta foretag utan anmarkning pa kemikaliehanteringen. Arsmal. 100 %. Utfall
2009: 40,7 % Utfall 2010: 47 %
Bensinstationer
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Tillverkande industri, bl.a. ytbehandling, metallbearbetning. Minska utslapp av metaller till vatten. 57 VP: 34 |VP: 673 VP: 473
Nyckelindikator: VB: 39 |VB: 774 \VB: 545
. 1)Andelen besokta féretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmé&l 100 % Utfall
Verkstad, elektronik, 2000: 69,7 % Utfall 2010: 85 %
monsterkorttillv. . . . - .
2)Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsm8l 100 %. Utfall 2009:
30,3 %. Utfall 2010: 41 %
Kampanj med inspektion av minst 100 sm& verkstader inkl bilverkstéder,hantering och férvaring av {300-500| VP: 100 [VP: 420 \VP: 300
kemikalier/avfall. VB: 85 |VB: 578  |VB: 348
Verkstader, U-verksamheter | Nyckelindikator:
Ej indikator pga kampanj.
Miljépdverkan av farliga kemikalier, uppféljning av miljérapporter/tidigare kénda brister. Motivera till| 14 VP: 10 |VP: 473 \VP: 333
forbattrad egenkontroll. VB: 10 |VB: 297 \VB: 298
Nyckelindikator:
Kemisk industri inkl 1)  Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100 %. Utfall
lédkemedelsindustri 2009: 100 % Utfall 2010: 100 %
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsm&l 100 %, Utfall
2009: 100% Utfall 2010: 100 %
Kontrollera utslépp till luft och vatten frén tryckerier och fotolab. 35 VP: 10 |VP: 565 \VP: 367
Nyckelindikator: VB: 7 VB: 541 \VB: 332

Grafiker

1) Andelen besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin energianvéndning. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 65 %. Utfall 2010: 73 %

2) Andelen bestkta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 65 %. Utfall 2010: 100 %
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Kontrollera att utslappen av perkloretylen till miljon ar minimala. 52 VP: 17 |VP: 297 VP: 233
Kemtvéttar, tvittverksamhet Nyckelindikator: ) o ) . ) . . VB: 19 |VB: 267 \VB: 199
1) Andel kemtvattar dar 16sningsmedelsforlusterna per kilo tvattgods ligger under 1,5 %. Arsmal
100%. Utfall 2009: Indikatorn har dndrats. Utfall 2010: 68 %
Paverkar med buller, damm och i vissa fall lukt. Transportintensiv bransch. Begrénsa stérning av 10 VP: 10 |VP: 214 VP: 174
narboende. . . .
Kross och betong asfalt Nyckelindikator: VB: 10 VB: 319 VB: 273
1) Antal befogade klagom&l p& damning och buller Arsmal 0 st. Utfall 2009: 1 st. Utfall 2010: O st
Anmalningar, klagomal, besiktningar, forfrgningar fran verksamhetsutévare, allmanheten m.fl. 20 |VP: 12 \VP: 306 VP: 256
Nyckelindikatorer: VB: 12 VB: 307 VB: 260
1) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsmal 100% Utfall
Livsmedelsindustri 2009: 39 %. Utfall 2010: 39 %
2) Andelen bestkta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 77 % Utfall 2010: 77 %
Framst foretag med stora mangder oljeprodukter/ kemikalier pd Loudden. Fel kan ge stora utslapp 8 VP: 8 \VP: 683 \VP: 444
och allvarliga konsekvenser. VB: 8 \VB: 555 VB: 517
Nyckelindikatorer:
Oliechamnen 1) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sin energianvandning. Arsméal 100 %.
) Utfall 2009: 100 % Utfall 2010: 100 %
2) Andelen besokta foretag som inlett ett arbete med att effektivisera sina transporter. Arsm&l 100 %. Utfall
2009: 100 %. Utfall 2010: 100 %
Tillsyn p& batklubbar och marinor inkl. granskning av egenkontroll. Informationsinsatser. 65 VP: 10 |VP: 384 VP: 80
Prioritering av objekt i narheten av strandbad, vattenférekomster och Ostra Malarens VB: 11 |VB: 370 VB: 102

Batklubbar och marinor

vattenskyddsomrade.
Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade verksamheter som fatt anmérkningar efter inspektion. Utfall 2009:
Indikatorn tillkom VP 2010. Utfall 2010: 91 %
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Anmalningar, tillstdnd, dispenser. Inventering av enskilda avlopp i anslutning till bad och 294 |VP: 19 |VP: 513 VP: 47
vattenforekomster. VB: 4 VB: 174 VB: 10
Kommentarer: Av tillsynsobjekten avser 12 inspektioner och 7 nya ansdkningar.
Nyckelindikator:
1) Antal handlagda nyanmalningar och tillstand for enskilda aviopp. Arsmal 7 tillstdnd. Utfall
Enskilda aviopp 2009: 7 st. Utfall 2010: 1 st.
Kommentar: Endast en anstkan om tillstdnd har inkommit. Utéver detta har tva tillsynsarenden
gallande anldggningar i naturreservat behandlats. Det minskade antalet inspektioner beror pa
omprioriteringar dér mer tid har lagts pa att utveckla samarbeten med stadens forvaltningar och
Stockholm Vatten. Omradet har dven fatt st tillbaka pga. prioritering av handlaggning av
varmepumpsansokningar.
Tillst&ndsprévning av varmepumpsansokningar. Overklagandehantering samt utveckling av Se |VvP: 1100|VP: 5316 |VP: 4650
arbetsomradet och av e-tjanst. komme |yg: 1122[VB: 6465 |VB: 5850
ntar

Varmepumpar

Kommentarer: Objekt med planerad tillsyn avser ansékningar om tillstdnd. Finns ej registrerat antal

tillsynsobjekt i vanlig mening.

Nyckelindikator:

1) Antal beviljade varmepumptillstdnd. Arsmal 1100 tillstdnd. Utfall 2009: 1177 st. Utfall 2010:
1078 st.

Kommentar: 67 % av ansdkningarna fér mindre anldggningar inkom via e-tjénsten totalt ver 3ret.
Foér perioden oktober-december 2010 inkom 75 % via e-tjansten.
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\VP: 27 401VP 11801
Tillsyn enligt 9 kap Miljobalken Miljofarlig verksamhet Summa (hélsoskyddstillsyn) VB: 29586 'VB: 13929
Radgivning till privatpersoner och verksamheter avs. halsoskydd. Ca 12 000 samtal och ca. 2 000 e-| Se Se |VP: 5884 |vp: 200
post. P&bdrja handlaggning av oldgenhetsarenden p& halsoskyddsavdelningen, inkl inspektioner i |komme| komment[VB: 5800 |/p. cc-
vissa arenden. ntar ar
Kommentarer: Av det totala antalet timmar avser 1949 Bostad och Miljo, 1816 Offentlig miljé och
2128 N&rmiljd
Nyckelindikatorer:
1) Antal besvarade samtal. Utfall 2009: ca 12 500 st. Utfall 2010: drygt 16 200 st
2) Antal besvarade e-post. Utfall 2009: ca 1 200 st. Utfall 2010: 2954 st
Kontaktcenter och 3) Antal avslutade arenden. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 321 st
Direktservice 4) Antal paborjade arenden. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 640 st
Kommentar: Antalet mail har mer &n férdubblats sedan forra aret. Antalet telefonsamtal har ocksa
bkat kraftigt. Antalet pdbérjade drenden har minskat frn ca 700 forra aret till 640 st i ar. Antalet
avslutade drenden har dkat fr@n 250 st till 321 st och andelen &renden som avslutats pa grund av
ofullstandiga uppgifter har 6kat frdn 187 st till 226 st. Fortydligade rutiner och nya mallar/verktyg for
handlaggningen har bidragit till att handlaggningen i DS effektiviserats.
Handlaggning av oldgenhetsarenden. 384 000|VP: 600 |VP: 7 341 |VP: 2 341
VB: 726 |VB: 7602 [VB: 1998
1) Antal olagenhetsdrenden dar oldgenhet undanrdjts eller krav pd ytterligare 3tgérder inte &r
rimligt (BoM och Off). Utfall 2009: 621 st. Utfall 2010: antal avslutade &renden p3 )
enheterna bostad och miljo ( 182) och offentlig miljc ( 50) &r totalt 232 under aret. Arenden
Bostader for avdelningens direktservice redovisas separat under indikator for callcenter och
direktservice.
Kommentarer: Antalet mdjliga tillsynsobjekt om 384 000 ar bostader i flerfamiljfastigheter. Det
totala antalet tillsynstimmar férdelar sig med 5 274 pa Bostad och miljé och 2067 pa Offentlig miljé.
De debiterbara timmarna férdelar sig med 1674 p3 Bostad och miljé och 667 pa Offentlig miljo.
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Kommentar:utfall timmar OFF tot 1499 h deb 1144 h. BOM 6103 tot varav 5328 deb enligt
AGresso De debiterbara timmarna som redocvisas i Agresso ar inte korrekt eftersom inte alla
arenden och héandelser ar debiterbara.
Riktad tillsyn av egenkontrollen hos fastighetsagare. 7000 |VP: 200 (VP: 2250 |VP: 1434
Kommentarer: Antalet registrerade tillsynsobjekt utgors av dgare av flerbostadshus. VB: 150 |[VB: 2218 |VB: 1868
1. Andel fastighetsdgarinspektioner med brister som kraver uppféljning. Utfall 2009: Ny
Fastighetsdgartillsyn indikator. Utfall 2010: 31
Kommentar: totalt har 150 inspektioner genomforts under aret. Av dessa har 31 uppvisat brister som
kraver uppféljning.
Riktad tillsyn p& skola/férskola. Handldggning av oldgenhetsarenden initierade av den riktade 1200 [VP: 240 |VP: 4 416 |VP: 4 066
tillsynen. Handléaggning av anmalda férskolor/skolor. VB: 160 IVB: 5007 |VB: 4326
Kommentarer: Det planerade antalet objekt med tillsyn utgdrs av 200 besdk och 40 anmalningar.
Nyckelindikator:
Skolor och férskolor 1.Andel skolor/férskolor som inspekterats inom den riktade tillsynen med brister i egenkontrollen
som kraver uppféljning eller dar det foreligger oldgenhet/risk for oldagenhet. Arsmal Mindre &n 45 %.
Utfall 2009: 60 %. Utfall 2010: 60%
Kommentar: Det &r fortfarande ventilationen som &r den stérsta bristen. Jamfort med forra dret har
andelen verksamheter som saknar uppgift om radonhalt ¢kat.
Riktad tillsyn till 20 &ldreboenden. 100 |[VP: 20 |VP: 280 \VP: 120
1) Andel dldreboenden som inspekterats inom den riktade tillsynen med brister i egenkontrollen VB: 19 |VB: 232 \VB: 202

Ovriga lokaler

som kraver uppféljning eller dar det foreligger oldgenhet/risk for oldgenhet. Arsmal Mindre an
20 %. Utfall 2009: 25 %. Utfall 2010: 10 %

Kommentar: Tvd av nitton bestkta verksamheter hade brister som kravde uppféljning. I samtliga fall
p& grund av brister i kontrollen av varmvattentemperaturen. B&da har dtgardat.
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Restaurang och evenemang

Riktad tillsyn mot restauranger ( egenkontroll tillsyn) samt ljudmatningar vid evenemangsplatser
samt klagomal p& hoga ljudnivaer ( horselskaderisk) och forebyggande arbete genom att hantera
alkoholremisser frén socialtjanstférvaltningen.

Kommentarer: Baserat pa tidigare ars tillsyn pa hoga ljudnivier med risk for horselskador kommer
omfattningen av ljudmatningar vid evenemangsplatser att minskas. Fokus 2010 kommer att vara
uppféljning av inkomna anmalningar och stérre evenemang som riktar sig till barn dar riktvardena
for hoga ljudnivaer kan vara forhéjda. Antalet objekt med planerad tillsyn &r 70, och dartill planeras
340 alkoholremisser att besvaras.

1. Antal besvarade alkoholremisser. Arsmal: 340. Utfall 2009: 398 st. Utfall 2010: 386

2 ) Andel av de inspekterade objekten som har brister som behéver foljas upp. Utfall 2009: Ny
indikator. Utfall 2010: 9 %

Kommentar: Inspektion avseende restaurangers egenkontroll enligt miljéblken: av de 34
inspekterade objekten har ingen haft sddana allvarliga brister (konstaterad oldgenhet) som kraver
uppféljning. De brister/anmarkningar som férekommit har varit avtypen avsaknad av rutiner for
fettavskiljare som kan innebara risk for olagenhet och som bedéms kunna féljas upp inom
egenkontrollen. 11 st evenemang har kontrollerats avseende ljudnivderna.

Kontroll av ljudnivéer for evenemang: AV 11 kontrollerade evenemang har 4 uppmétt fér hoga
ljudnivaer pa publikplats. 3 av dessa evenemang hade barn i publiken. Samtliga kontrollerade
evenemang overskred naturvardsverkets riktlinjer for externt industribuller vid ndrmaste
bostadsfasad. Dessa matningar gjordes som underlag fér bedémning om Iampliga och olampliga
evenemangsplatser i staden.

Rest.
2 000

Ljudm..

VP: 410
VB: 385

\VP: 1454
\VB: 1413

VP: 740
VB: 938

Bassangbad

Granskning av egenkontroll och analysrapporter vid samtliga badanldggningar. Systemtillsyn p3
ndgra bad. Férebyggande informationsinsatser. Handlaggning av nyanmaélningar.

Kommentar: Av antalet med planerad tillsyn &r 32 st bassanger och 2 nyanmalda anlaggningar.

Nyckelindikator:

1) Andel bassdngbad som fatt anmérkning pa badvattenkvaliteten. Utfall 2009: 42 % Utfall
2010:42%

Kommentar: Uppgiften om 20 besdk avser bestkta anlaggningar och inte antal bassanger. Av de 20
&r tva stycken besdk med anledning av nyanmaélan, de 6vriga tillsyn av befintliga anlaggningar.

128

VP: 34
VB: 20

\VP: 566
\VB: 561

VP: 566
VB: 502
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Tillsyn p& strandbad. 28 VP: 28 |VP: 140 VP: 140
Nyckelindikator: VB: 29 |[VB:140 VB: 140
1) Andel strandbad dar badvattnet visat otjanliga provresultat. Utfall 2009: 14 %. Utfall 2010:
17 %
Strandbad 2) Andel provtagningsplatser dar algblomning indikerats. Utfall 2009: 20 %. Utfall 2010: 0 %
Kommentar: Av 246 prover som har tagits under sommaren har bara 5 prover visat otjanligt resultat
pd 5 olika strandbad, 4 av dem togs samma dag pa narliggande badplatser. Detta utgér 2 % av alla
tagna prover.
Tillsyn och granskning av analysrapporter fran samtliga plaskdammar. Férebyggande 56 VP: 30 |VP: 240 VP: 240
informationsinsatser. Systemtillsyn p& nagra bad. VB: 31 NB: 525 VB: 450
Nyckelindikator:
1) Andel plaskdammar dar badvattnet visat otjanliga provresultat. 82 %.
Plaskdammar
Kommentar: 29 plaskdammar i séderort besdktes under sdsongen. Darutéver ytterligare tva
inspektioner i samband med anmalningar, en ny damm och en ombyggnad av en befintlig. Resultatet
gdllande badvattenkvaliteten &r i huvudsak det samma som 2009, 9 % av plaskdammarna hade
otjanliga provresultat.
Registrering och tillsyn p8 nyanmailda hygienverksamheter. 110 |VP: 25 |VP: 234 VP: 100
Nyckelindikator: VB: VB: 471 VB: 408

Hygienverksamheter

1) Andel inspekterade hygienlokaler med fungerade hygienrutiner fér att férhindra smittspridning.
Utfall 2009: 62 %. Utfall 2010: 71 %

Kommentar: Under &ret har antalet nyanmalningar ékat kraftigt jamfért med de planerade. En
6kning sdgs dven 2009 men bedémdes da som tillfallig.
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Tillsyn av egenkontroll genom féreldgganden att mata och vid behov 8tgérda héga radonhalter. 7000 |VP: 600 |(VP: 4464 VP: 1839
Informationsinsatser. Underhall av e-tjanst. VB: \VB:5505 VB: 2419
Kommentarer: De 7 000 registrerade tillsynsobjekten bestar av dgare av flerbostadshus. Antalet 1059
med planerad tillsyn utgérs av ungefarligt antal pdgadende &renden. arenden
handlades
Nyckelindikator: varav 490
1) Antal fastighetsidgare som dtgardat férhojda radonhalter. Arsmal 60 st. Utfall 2009: 36 st. Utfall drenden
. startades
2010: 36 st. under
2) Antal fastighetsdgare som uppmanats att méata radon. Arsmal 350. Utfall 2009: 350 st. Utfall 5010
2010: 443 st.
3) Antal anvéndare av e-tjanster fér uppmatta radonhalter. Arsmal 10 000. Utfall 2009: 7 463 st
Radon Utfall 2010: 10 190 st
Kommentar: Under 8ret har en stor insats gjorts i form av registervard. I Ecos fanns ca 2500 objekt
utan koppling till ndgot radonarende samt att info angdende hur matningarna genomforts saknades.
)Agarna av dessa fastighetsobjekt uppmanades att redovisa uppgifter om sina fastigheter. I de fall
hoga varden tidigare uppmatts eller antalet kontrollerade bostader var for fa i férhallande till
metodbeskrivningen, startades ett radonarende upp (ca 350 arenden) Detta arbete ska
forhoppningsvis leda till en battre dversikt 6ver hur manga Fa vi natt och hur m&nga som aterstar.
Vidare har fastigheter som avyttrats fran de kommunala bolagen f&ngats upp och separata
radon&renden har startats upp pa de fastighetsdgare dar ytterligare tillsyn krévts. Nya arenden har
dven initierats av fastighetsagarprojektets tillsyn.
Prévning av tillstand for hallande av orm, fjaderfa och palsdjur. Se VP: 9 \VP: 51 VP: 15
Kommentarer: Antalet registrerade tillsynsobjekt &r inte relevant hdr. Objekt med tillsyn avser komme |yB: 7 IVB: 100 VB: 21
ntar

Djurtillstdnd

férvantat antal ansékningar om tillstand.

Nyckelindikator:

1) Antal tillstand for orm, fjaderfa och lantbruksdjur. Arsmal 9 st. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall
2010: 7

Kommentar: 3 ansékningar om ormtillstdnd, 2 ansékningar om hasth3lining, 2 tillstand att halla ho
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Handldggning av olagenhetsdrenden avseende skadedjur. 384000( VP: 3 IVP: 81 VP: 0
Kommentar: Antalet registrerade objekt ar det ungefarliga antalet bostader i flerbostadshus. Antalet VB: 0 VB: 12 VB: 0
med planerad tillsyn ar en uppskattning av antalet nya arenden.
Skadedjur Nyckelindikator: ) ) ) ) _ o )
1) Antal avslutade @renden dar oldgenhet undanréjts eller dar det inte ar rimligt att stalla
ytterligare krav p8 8tgard. Arsm&l 100 %. Utfall 2009: 10 st. Utfall 2010: --
Kommentar: Inga nya &renden pd narmiljo. Troligen handldggs/avklaras de flesta &rendena rérande
skadedjur i direktservice.
. . i . VP: 4 803 |VP: 3632
Tillsyn enligt 10 kap Miljobalken Fororenade omrdden Summa VB: 5020 \VB: 3347
Verksamheter dar kvicksilver hanteras. Inspektion av saneringsbehov mm. hos minst 20 462 |VP: 60 VP: 1 130 |VP: 856
Kvicksilver inom tandvard, tandvardskliniker. VB: 33 |VB: 848 |VB: 796
krematorier, sjukhus, labb och| Nyckelindikator:
neonrdrstillverkare 1) Andelen tandlékare som bedriver verksamhet i lokaler med avloppsrér som bedémts vara fria
frén kvicksilver. Arsmal 100 %. Utfall 2009: 65,3 %. Utfall 2010: 66 %.
Ta emot och besvara PCB-inventeringar fran alla fastigheter som &r berérda av PCB-férordningen ( 326 |VP:65 |VP: 1832 |VP: 1832
ska skickas till MF senast 1.7.2007,cirka 350 st). Behandla alla anmalningar om sanering (ca 50 st). VB: 65 |VB: 1774 |VB: 1688

PCB i fogmassor

Nyckelindikator:
1) Andelen fastigheter byggda mellan 8r 1956-1973 som &r fria fran PCB. Arsmal 100 %. Utfall
2009: 82,5 % Utfall 2010: 81,5 %.

Kommentar: Kompletterande inventeringar av PCB inomhus och tillkommande fastigheter framst
Fortums nétstationer, gor att andelen fastigheter fria frdn PCB sjunkit sedan ar 2009.
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Att férorenad mark inte medfér skada eller olagenhet for manniskors halsa eller miljon. VP: 1841 |VP: 944
Upplysningar, kap 10, resp Anmalningar, kap 9 MB. \VB: 2398 |VB: 863
Nyckelindikator:
1) Areal mark som sanerats for ny markanvandning. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010:
. 350 000 kvm.
Férorenad mark 2) Antal upplysningar om férorenad mark. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 35 st.
3) Antal anmalningar om efterbehandling. Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 16 st,
VP: 6 277 |VP: 4375
Tillsyn enligt 14 kap Miljobalken Kemiska produkter Summa VB:5 587 \B: 3487
Kampanjer med tillsyn och information till berérda verksamheter och aktérer om riskerna med Se Se |VP: 633 \VP: 133
o ) aktuella kemikalier som projektet Nya Gifter belyst. komme| kommentyg: 1211  VB: 276
M'Iltog'fﬁlr : varoré talist Kommentar: Ett stort antal tillsynsobjekt kan vara aktuella. G&r ej att precisera regisrerat antal ntar ar  Iayser all tid
systemtilisyn av aetaljister objekt. Antal med planerad tillsyn ar ej kant. inom
(EU:s RoHS-direktiv) . 2
Nyckelindikator: omradet
Ej indikator pga kampanj.
Stddja 6vriga handlaggare med expertkompetens, kemilanken (regionalt samarbete), Se Se VP: 1098 |VP: 0
storstadssamarbete, omvardsbevakning, utbildningar, projektet Nya gifter - nya verktyg, besvara komme| kommenty/g: 800 [|VB:
remisser, besvara frdgor fran allmanhet mm, uppdatera hemsidan. ntar ar Se kom-
Kommentar: G&r ej att precisera storlek eller omfattning av objekt med planerad tillsyn. mentar
Nyckelindikator: ovan

Ovrigt arbete med
kemikaliefrdgor

Ej relevant med indikator pga ej eg bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
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Handlaggning rapporter om cisterner som tagits ur bruk samt informationsutskick till alla 1175 |[VP: 1175\VP: 154 VP: 0
cisterndagare med information om de nya lagstiftningen. VB: 1151 VB: 203 VB: 16
Nyckelindikator:
Cisterner 1) Antal cisterner som tagits ur bruk under innevarande ar. Utfall 2009: 220 st. Utfall 2010: 335
2) Totalt antal cisterner i drift. Arsmal: Minska frén dagens nivder. Utfall 2009: 1151 st. Utfall
2010: 816
Tillsyn p& detaljister som séljer kosmetiska och hygieniska produkter fér barn och vuxna. 134 |VP: 13 [VP:192 VP: 42
Nyckelindikatorer: VB: 10 [VB: 121 VB: 50
1) Andel inspekterade forsaljningsstallen dér produkter innehallande férbjudna &mnen patraffats.
. o Arsmal: Minskning till under 20 % eller mer. Utfall 2009: 23,3 %. Utfall 2010: 0 %
Kosmetiska och hygieniska
produkter o o
Kommentar: Under aret har 5 aterbestk hos verksamhetsutdvare som tidigare salufért produkter
med forbjudet innehdll genomférts samt 5 inspektioner hos ej tidigare bestkta verksamheter. Inga
produkter med férbjudet innehdll har hittats, dock produkter med felaktig markning.
Kontrollrapporter p§ anlaggningar innehallande 10 kg kéldmedium eller mer. Nyanmalningar, 1807 |[VP: 10 |VP: 4200 |VP: 4200
tillsynsbesok. Underhdll av e-tjanst. VB: 3 VB: 3252 |VB: 3145

Kéldmedier

Nyckelindikator:

1) Antal kg lackage frdn kéldmedieanldggningar. Utfall 2009: 10,9 ton. Utfall 2010: Denna uppgift
har inte varit méjlig att ta fram, pga. problem med ecos.

2) Andel kéldmedierapporter som inkommit elektroniskt via e-tjanst. Arsm&l 20 %. Utfall 2009:
1,8 %. Utfall 2010: 5 %

Kommentar: Antal objekt med tillsyn avser tillsynsbesék. Alla objekt handlaggs varje ar.
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VP: 3 646 |VP: 1483
Tillsyn enligt 15 kap Miljobalken Farligt avfall och ovrigt avfall Summa VB: 2789 VB: 1317
Handlaggning av avfallsarenden: anmalningar , dispenser, ansékningar Se |vp: 130 [VP:1398 |yp: 735
Tillsyn 6ver verksamheters avfallshantering komme|vB: 164 VB: 1277 |yp. o8
Kommentar: Antal hamtstallen for hushallsavfall beddms vara potentiella objekt for ntar
olagenhetsdrenden. Tidigare har angetts antalet fastigheter — 56000, vilket inte inkluderar alla
verksamheter, t.ex. restauranger som producerar hushallsavfall.
Nyckelindikator:
1) Antal handlagda kompostanmalningar. Utfall 2009: 36 st. Utfall 2010: 24
2) Andel inspekterade verksamhetsutévare som fatt anmérkning pa avfallshanteringen. Utfall
Avfall - Halsoskydd 2009: 68,2 % Utfall 2010: 4 %
Kommentar: totalt har 164 tillsynsdrenden startats under aret. Av dessa har 124 inspekterats.
Inspektionerna har dels varit avseende avfallshantering i Arsta ( 60st) dels 64 st verksamheter som
inspekterats avseende avfallshantering och méjligheter till matavfallsinsamling.
Inspektion av AVS, hantering av oldgenhetsérenden samt information 263 |VP: 40 |VP: 526 VP: 526
1)  Andel inspekterade AVS:er med bristande stad eller tdémningsrutiner (indikator finns under VB: 100 |VB: 414 VB: 414

Atervinningsstationer (AVS)

avfall idag). Utfall 2009: Ny indikator. Utfall 2010: 70 %

Kommentar: tillsynen har 2010 drivits projektform, en fér ytterstaden och en for tillsyn av Avs:eri
innerstaden. ca 100 stationer har kontrollerats totalt. varje station har inspekterats flera gdnger for
att gora en bedomning av skoétsel. totalt 345 inspektioner har genomférts. Av de 100 stationerna har
70 haft anméarkning pa stadning och eller éverfylida behallare.
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Kampanj avseende farligt avfall som maste tas om hand p& sarskilt satt, vid rivning av fastigheter. [200-300| VP: 20- NVP: 711 VP: 222
Minst 25 rivningar. 30 \VB: 403  |VB: 205
Kampanj bygg och Nyckelindikator: VB:
rivningsverksamhet Ej indikator pga kampanj.
Kommentar:
Diverse ovrigt arbete med tillsyn betraffande avfall, dvs. CFC, elektronikavfall mm. VP: 1011
Kommentar: Har ingdr bland annat aktiviteterna: VB: 695
e hantering av avfall inkl farligt avfall bland sm& féretag i Larsboda industriomrdde
e hantering av isolermaterial med CFC,
Ovrigt arbete med avfall o tillsyn 6ver elektronikavfall hos aterforsaljare.
Nyckelindikator:
Ej relevant med indikator pga. ej eg. bransch, mycket kunskapsomradesbevakning.
Kommentar:
Livsmedelslagen Summa VP: 32860 VP: 29540
9 VB:32 482| VB:29 411
Riskbaserad kontroll omfattar objekt som t.ex. restauranger, butiker, skolmatsalar, kétt- och VP: | VP: 5000 VP: 24 200 |VP: 24200
fiskanlaggningar. 6800 |VB: 5300VB: 23 485 [VB: 23 941
o r . o AR 6972
Planerad arlig kontroll Kommentar: Fast arlig avgift, c:a 2% diff. Noteras bor att tid fran foretag som upphort inte ska
dterbetalas i pengar, tiden arvs inte heller av ett nytt foretag som etablerar sig i lokalerna. 6 800
objekt vid 8rets bérjan, 6 972 vid 3rets slut i}
Kontroller vid t.ex. anmalan om misstédnkt matférgiftning. Aven extra inspektioner vid brister i VP: 1 000 [VP: 1000
verksamheten ingar. VB: 1437 NVB: 1437

Extraordinar kontroll vid
behov

Kommentar: Nadgot mer tid &n budgeterat. Fakturerad i efterskott efter faktiskt anvand tid.
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Prévning genomférs enligt lagstiftning saval vid nybyggnation som vid dgarbyten for vissa objekt, VP: 1 370 [VP: 1370
t.ex. kott- och fiskanlaggningar. For objekt som endast kréver registrering sker kontroll av VB: 1361 NVB: 1361
. R __ o__| verksamheten i anslutning till att den startat. Under startdret anpassas den &rliga avgiften till ) '
Godkannandeprovning/1:a ars . - . .
ST faktiskt anvand kontrolltid och faktureras i efterhand.
kontroll enligt livsmedelslagen
Kommentar: Tidsdtgdng &r beroende av registreringar och riskklassificering.
Registrering gors enligt lagstiftning av verksamheter i detaljhandelsledet, t.ex restauranger, butiker \VP: 2 970 [VP: 2970
och forsadljning av forpackade livsmedel. VB: 1 644 VB: 2 672
ﬁjgr'séze;';g eenrilgt Kommentar: Schablonavgift motsvarande 2 timmar per anmalan om registrering. Handelsestyrt
9 samt utfért snabbare an budgeterat, c:a 60% av budgeterad tid har 3tgatt. Detta ska végas mot att
MF inte tar ut hel fast rsavgift under registreringsaret.
Vid anmalan gérs inspektion pa plats och provtagning. Vid mer omfattande utbrott tas kontakt med \VP: 470
smittskyddslakare. VB: 679
Utrec_l_mr)ga_r av misstankta Kommentar: Okat antal inkomna anma&lningar, 500 st mot budgeterat 250. Orsak e-tjénst som
matférgiftningar - aps
underlattar anmaélningar.
Vid anmélan bedéms vilken 8tgard som ska vidtagas. Vid behov gérs inspektion pa plats. \VP: 350
Behandling och utredning av \/B: 445
klagomal Kommentar: Nagot farre inkommande klagomal jamfért med féregdende 8r men mer tid har gatt 3t '
Information lamnas i (begransas till) den utstréckning livsmedelslagen foreskriver. VP: 2500
VB: 3 431

Telefonsamtal och e-post frén
allmanhet och féretag

Kommentar: Okande antal e-post, 1700 mot budgeterat 1000 medfér att mer tid masta avséattas for
besvarande.

Livsmedelskontrollen, allmant.

Nyckelindikator.
Andelen underkdnda kontrollbesdk ska minska till under 25 %.

Kommentar: Utfallet &r under 20 % (1386 av 8408=16%).
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Nyckelindikator.
Antal mottagna telefonsamtal i servicetelefon.
Livsmedelskontrollen, allmant.
Kommentar: Budget 5 000 samtal. Utfall 5 000 samtal (5016)
Nyckelindikator.
Antal mottagna och besvarade e-post servicebrevlddan.
Livsmedelskontrollen, allmant.
Kommentar: Budget 1 000 e-post. Utfall 1 700 e-post (1765)
Nyckelindikator.
Antal inspekterade objekt.
Livsmedelskontrollen, allmant.
Kommentar: Budget 5 000. Utfall 5 300 (5320)
Nyckelindikator.
Antal inspektioner.
Livsmedelskontrollen, allmant.| . ontar: Budget 7 000. Utfall 8 000 (8408)
VP: 360 |VP: 240
Isk | n mm
Stralskyddslagen Su a VB: 580  [VB: 425
Nyanmalningar. R&dgivning och information. Tillsynskampanj. \VP: 360 \VP: 240
\VB: 580 VB: 425

Solarier

Nyckelindikator:

1) Andel inspekterade solarier med godkénda ror i samtliga solariesangar. Utfall 2009: 55 %. Utfall

2010: 29 %

Kommentar: 28 verksamheter besdktes och av dessa hade 8 godkdnda ror.
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. VP: 47 VP: O
Smittskyddslagen VB: 45 VB: 15
Handlaggning av legionelladarenden samt kontakt med Smittyskyddsinstitutet. Utfall 2009: 1 fall 384000 0 VP: 47 \VP: 0
dock inte inom MF:s ansvarsomrade. Utfall 2010: 3 arenden. VB: 45 VB: 15
Legionella . . . .
Kommentar: En bostad, en kontorsfastighet och ett fritidshem har varit aktuella, varav legionella
patraffades pa fritidshemmet, dock ej den bakteriestam som gjorde att personen insjuknade.
. . - s VP: 56 VP: 20
Lag om skydd mot internationella hot mot méanniskors halsa. VB: 117 \VB: 38
Utfardande av saneringsintyg och tillsyn pa fartyg enligt Lag om skydd mot internationella hot mot VP: Ca 5 |VP: 56 VP: 20
manniskors hélsa. fartyg  \vB: 117 VB: 38
Nyckelindikator: per VB

Karantan & Saneringsbevis

1) Antal utfardade saneringsbevis. Arsmal 5 st. Utfall 2009: 9 st. Utfall 2010: 10 st.

Kommentar:

VB:
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