Lasanvisning

Verksamhetsberittelsen foljer den uppdelning som ges av ILS Webb, det vill sdga
dokumentet dr uppdelad i KF:s tre inriktningsmal som i sin tur har en
underuppdelning 1 mal som kallas KF:s mél for verksamhetsomridet. Hér tas for
ndmnden med endast de mél som ir relevanta for verksamheten varav huvuddelen
av nimndens verksamhet hamnar under 1.3 En héllbar livsmilj6 ska virnas och
utvecklas”. Hirutdver finns staden allméngiltiga mél som till exempel berdr
personalpolitik och ekonomi. Till dessa stadsdvergripande mal finns en
uppsittning KF:indikatorer och KF:aktiviteter som &dr obligatoriska att ta med 1
planeringen och f6lja upp. Inte minst finns ett antal miljorelaterade KF:indikatorer.
Denna struktur dr pa forhand bestdmd for nimndens VB och inom denna finns
ndmndens egna planeringsinstrument, dvs. namndmal, ataganden, aktiviteter och
indikatorer.

I ILS Webb finns en alfanumerisk sortering av nimndmélen vilket medfort att
bade VB 2010 och VP 2010 sorterats pa ett sitt som medfor att ndmndmal som hor
ihop inte nddvandigtvis star intill varandra vilket forsvarar lasningen. Fran och
med VP 2011 har detta dndrats genom en numrering av malen. Redogorelsen for
nimndmalen omfattar samtliga aktiviteter i punktform som aterfinns under
respektive mél 1 VP vilket underléttar uppfoljningen.

Tillsynen tas upp 1 tre ndmndmal men for att for att skapa ett ssmmanhang 1
presentationen har dock redogorelsen for samtliga tre mal lagts under malet Bittre
miljo och hilsa genom 6kade effekter av tillsyn. Tillsynen har en mer omfattande
beskrivning eftersom den ska omfattar en mangfald av tillsynsomrdaden, debitering
av tillsynstid och beskrivning av tillstdnd inom tillsynsomrddena och service 1
form av métt pd handlaggningstid.

Under vissa nimndmal finns indikatorer som formulerats pa ndmndniva. Dessa
uttrycker malvarden inom olika omrédden som nimnden ska uppnd inom ramen for
namndmalet. Flertalet indikatorer for tillsynen har lyfts ut i tillsynsplanen som
finns 1 form av en bilaga. Likasd indikatorerna for uppfoljning av
miljoprogrammet.
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Avdelningen Hélsoskydd

o Av 1100 virmepumpansdkningar inkom 60% via e-tjénst
for vilken forvaltningen fick utmérkelsen Guldlénken.

o Av 134 genomf6rda inspektioner pé forskola/skola
uppdagas brister vid 40 % som kréver &tgardsarenden.

o Cirka 600 oldgenhetsérenden har hanterats och av dessa
avser ungefar 1/3 fukt- och mogelrelaterade klagomal.

o E-tjansten for koldmedierapportering har reviderats och
kommer att bli mer anvéndarvéndlig och underlatta han-
tering av de 6ver 1800 rapporter som inkommer varje ér.

® 15 evenemangsplatser har kontrollerats avseende pa buller
till ndrmaste bostidder samt hoga ljudnivaer pa
evenemangsplatser. 4 har haft hoga ljudnivaer med risk
for horselskador.

o 180 fastighetsdgare har inspekterats, vanligaste bristen &r
lag varmvattentemperatur, med risk for legionella.

o Plaskdammarna i hela kommunen har nu gatts igenom och
visentliga brister har framkommit som tas upp med
stadsdelarna.

©3 692 av 12 500 (30 %) flerbostadsfastigheter i Stockholm
stad dr klarmarkerade i radonregistret, vilket tyder pa
malséttningen bor klaras att till 2020 ha klarat av
métningen i alla flerbostadsfastigheter ska ha paborjat
maétning och att merparten ska vara fardigmatta och
under riktvardet.

o Over 85 % av de kommunala bostadsbolagens
bostadsfastigheter dr radonmatta. Malet r att métningar
ska ha péborjats i 100 % av de kommunala fastigheterna
under métsiasongen 2010/2011.

Enheten Miljdanalys

 Under Miljohuvudstadséret arrangerat tre tematiska
konferenser om miljogifter, vatten respektive biologisk
mangfald och ekosystemtjanster samt varit
delprojektledare och samordnat 12
seminarier/workshops.

o Medverkat i EU-projekten ScorePP och COHIBA om
minskade utslépp av miljogifter.

o [ samarbete med Lantmateriet inlett uppdatering av
Biotopkarta for Stockholm.

e Samordnat stadens arbete med Vattenprogrammet.

e Levererat 11 badvattenprofiler till stadsdelarna.

¢ Genomfort informationskampanj for Miljobarometern.

o Utvecklat kontakterna med Svensk Handel om kemikalier
i varor - Stockholms kemikalieforum

e Genomfort miljédvervakning av miljogifter i Arstaviken,
Drevviken och Saltsjon

o Medverkat i revideringen av stadens dagvattenstrategi.

o Aktualiserat Milj6- och hélsoutredningen.

e Tagit fram Miljéovervakningsplan 2011-2014

e Gjort en samlad uppfoljning av Stockholms miljéprogram
pa Miljobarometern.

o Skatt samordningen av Miljssamverkan i Stockholms

lan

Enheten SLB

o Deltagit i BAMSE-projektet ang. barns exponering av
luftféroreningar fran trafiken och risken for astma och
allergisjukdom.

o Anordnat seminarier och studiebesok med deltagare fran
bla Asien, Afrika, och Syd-Amerika.

e Rapporterat prognoser for luftféroreningshalter sju dagar i
veckan till tidningar och radio.
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Avdelningen Plan och milj

o Emottagit nyinréttat pris for framgéngsrikt bullerarbete,
European Soundscape Award, som delas ut av Noise
Abatement Society i England i samarbete med Brittiska
Miljodepartementet (DEFRA) och den Europeiska
Miljobyrén (EEA).

o Virldens forsta etanoltankstille for tunga fordon har
etablerats inom ramen for projektet Clean Truck.

o | samarbete med Vattenfall paborjat en elbilsupphandling
med fler én 300 organisationer som anmalt intresse.

o Stockholm blev utsedd till landets basta miljobils-
kommun i Grona Bilisters kommungranskning.

o Stockholms atgérdsplan for klimat och energi 2010-
2020beslutades av kommunstyrelsen.

o Stockholm kom pa andraplats i SNF:s ranking av
kommuners klimatarbete, final i Véarldsnaturfondens
tavling Earth Hour Challenge.

o Stockholms forsta drliga Energidag genomfordes i
samarbete med Tekniska Muséet..

o Klimatvégen - ett spel dér individens klimatpaverkan
askadliggors - 500 personer genomforde spelet och
6ver 1000 personer engagerades i samtal kring
klimatfragan pa kulturfestivalen.

o Konferensen Building Sustainability genomfordes som
en del av European Green Capital.

o Samordning av atta miljoinriktade workshops pa
Téllberg Foundations ungdomsevenemang En dag for

framtiden.

o Tagit fram skriften Klimatsmart pd kontoret-tips for
energibesparing.

Avdelningen Livsmedelskontrollen

¢ Genomfort 8 400 kontrollbesok.

o Har sedan 2005 mer &n fordubblat andelen objekt med
kontrollbesok under aret, fran 38 % till 78 %.

¢ Kontrollerat 5 300 livsmedelsverksamheter

e Besvarat 5 000 telefonsamtal och 1 700 e-post

e Fattat 1 300 beslut om registrering eller godkdnnande av
livsmedelsverksamhet

o Handlagt 800 klagomal och misstéinkta matforgiftningar
(300 allménna klagomal och 500 matforgiftningar)

o Under aret fattades 130 beslut om foreldggande att vidta
atgérder. Av dessa var 45 beslut om tillfalliga
stangningar som i majoriteten av fallen berodde pa att
grundlig rengdring behdvde genomforas. Sett ur
perspektivet att 5 500 inspektioner har genomforts maste
det ses som ett gott resultat.

o Genomfort och avrapporterat 8 projekt inom ramen for
ordinarie kontrollverksamhet.

Avdelningen Verksamhetsstéd

o Ansvarat for 6vergangen till GS-IT, dvs. till Volvo IT.
eAnsvarat for byte av vixel och telefonitjinster frén
fastighetskontoret till stadsgemensam véxel i Avesta.
eGenomfort processanalyser och och effektiviseringar inom
registratur och arkiv.

oGenomfort ett stort antal interna utbildningar i ECOS, GIS
juridik, och ekonomirutiner har genomforts for att hoja
kompetensen och effektivisera administrationen.

Innehallsforteckning

Sammanfattande

1.3 En héllbar livsmiljs ska véarnas och utvecklas

0 % av evenemang dar barn och ungdomar har tilltrade skall ha ljudnivéer éver

gallande rikVEIrde. ........ooiiiiiiiiie e 14
Aktivt samarbeta med andra stéder i Europa fér att stimulera utbudet av miljsfordon
och miljgbranslen fér stadens medborgare. .........c.cooooiiiiiiiiii 15
Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara kontrollerade avseende radon fill
2070, ettt 15
Battre milj® och halsa genom dkade effekter av tillsyn ... 16
Det gemensamma arbetet med Green Capital ska stédjas av MHN genom att
arrangera workshops samt sprida goda exempel, erfarenheter och arbetssatt inom
MILBOMIAAEL. oot 48
Energieffektiviseringsmalet f6r Stockholms verksamheter ska uppnés. .........c...c........ 50
Genom en langsiktig miljdévervakning félja miljstillstdndet som underlag fér tillsyn,
programarbete samt &vrigt miljdarbete .............ccoooiiiiiiii 51
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Ha en aktuell miljs- och hélsoutredning som kommer till anvéndning vid prioriteringar i

verksamhetsplaneringen ..............ooiiiiiiii e 53
MHN ska bidra till att staden uppnér mél och genomfér &tgérder enligt
VaHENPIOGrAMMET .......iiiiiiiieiiii et e e e e 53
MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att mélen i Stockholms miljdprogram
och andra program genomférs och f8lis UPP ....eeevvieiiiiiiiiii 54
MHN ska via Miljsbarometern erbjuda aktuell och lattillgénglig information om
stadens miljdsituation och milidarbete...........ccccoiiiiiiii 56

MHN skapar méjligheter fér att 8ka anvéndningen av miljdfordon och férnyelsebara
fordonsbranslen s& att 35 procent av nybilsférsaliningen bestér av miljébilar samt att
forsaliningen av férnyelsebara brénslen uppgér till 8 procent i Stockholms léan vid
utgé&ngen av 2010 samt att 10 procent av nyregistrerade tunga fordon &r
"milidbilsklassade" &r 2014 .. ....ooiiiiii e 56
MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete tér att uppfylla KF:s mal om
100 procent miljgbilar samt 85 procent miljdbransle i Stockholms stads egna bilpark

HIE 2070 e 58
Miljskvalitetsnormerna f&r omgivningsbuller ska uppfyllas. ...........ccccoooiieiiiiniinn. 58
Snabb och effektiv service ..o 60
Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. (véxthusgaser) enligt miljdprogram och budget
20710 SKO UPPNGS ...ttt 60
Utféra tillsyn motsvarande avgiffen ..........coooiiiiiiiiiiniiccceeceee e 63
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hdg...........ccooiiiiii 63
MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade miljprofilomrédena; Norra
Djurgérdsstaden, NV Lilieholmen och miljonprogrammet ...........c.ccoceviiiiiiniennnnn 63
Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom omré&det halsa, milj¢ och
naturvérd fér att méjliggéra en attraktiv, trygg och véxande stad...........cccooeiene. 64
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad ...........ccccoiiiiiiiiil, 65
Bistd stadens ledning och évriga férvaltningar med expertkunskap om hot mot milje
OCh NBISA L. 66
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare ... 67

Miljsférvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en halsosam arbetsmiljs,
ett tydligt och inspirerande ledarskap och méjlighet till delaktighet och utveckling ....67

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva .............cccooiiiiiii 69
3.1 Budgeten ska vara i balans............ccooooiiiiiiii 69
Bibehdlla en hég intakisfinansieringsgrad ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiie e 69
3.2 Effektivitet och fokus p& karnverksamheterna............ccoooiiiiiiiiiiii 76
Effektivisera och h&ja kvaliteten pé férvaltningens interna processer........................ 77
Synpunkter och klagomal ... 77
OVIIGE 1.t 78
Kommunfullméktiges uppdrag.........coouvieiiiiiiiieii e 78
Namndens deltagande i Jarvalyftet..........ccooiiiiiiii 78
Namndbeslut, drendebalans och &verklaganden ..............ccccooiiiiiiiiiii 78
Uppf8lining av E4BNSIEr .....cc.viiiiiiiiiiii e 80
Statusen fér externt finansierade projekt..........cccooiiiiiiiiiiiiiii 81
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Sammanfattande analys

Milj6- och hilsoskyddsndmnden redovisar ett nettodverskott jaimfort med budget
om 2,8 mnkr for ar 2010, dvs. kostnaderna var 5,9 mnkr ldgre dn budget och
intdkterna 3,1 mnkr lagre (inkl. projektmedel for miljobilar). Nettoavvikelsen
forklaras framst av lagre kostnader for avdelningen plan och milj6 och livsmedels-
kontrollen. Till viss del speglar resultatet en medveten aterhallsamhet av kostna-
derna, inte minst pa grund av arets overgang till gemensam IT som initialt har
inneburit hogre kostnader for forvaltningen dn vad IT kostar ett normalar”.
Néamndens overskott ar 2009 uppgick till 2,9 mnkr.
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Némnden kan redovisa ett mycket bra resultat for sin verksamhet ar 2010.
Stockholms ar som European Green Capital och ndmndens bidrag till vardskapet
ska forst ndmnas. Ndmnden har ocksé i flera andra ssmmanhang bidragit till
bilden av Stockholm som framstdende pa miljoomradet. Efter nimndens satsning
pé e-tjinster varav flera uppmirksammats genom utmaérkelser eller omndmnanden
i olika sammanhang, bidrar nimnden ocksa till Stockholms utveckling och
anseende som IT-stad.

Inom tillsynen fortjdnar sérskilt livsmedelskontrollen att framhéllas vars produk-
tionsmal for 2010 delvis kraftigt har 6vertraffats samtidigt som det finns en
mycket stor produktionsdkning over tid. Det dr ocksa pa flera sétt ar majligt att se
tecken pé bittre fungerande livsmedelsverksamheter som ett resultat av nimndens
kontrollarbete. Brukarundersdkningar visar ocksa pa en hog uppskattning av
ndamndens verksamhet fran brukarnas sida. Tillsynen inom miljobalken, med dess
vida spektrum av verksamheter utvecklas ocksa och resultat av nimndens arbete
kan ses pa en rad omraden. Inte minst har det skett en utveckling av servicen
genom inforandet av olika e-tjanster.

Program och projektverksamheten har inom sina omraden en fortsatt framgangsrik
verksamhet som ofta har en dynamisk utveckling, sdsom t.ex. satsningen pa el-
bilar, deltagandet i framvéxten av miljovénliga bostadsomraden dar ndmnden har
en projektledarroll for Hallbara Jarva och stadens arbete mot buller som
uppmarksammats internationellt. I VP-arbetet har nimnden fatt besked om
finansiering av Energicentrum som kan stodja stadens arbete med energibesparing.
Inom klimatarbetet har ett flertal aktiviteter och projekt genomforts.

Néamndens miljodvervakning har en fortsatt viktig roll i kunskapsuppbyggnaden
runt miljofragor och stdd till stadens miljoarbete. Underlag betréffande
luftkvaliteten har varit ett viktigt bidrag till politiska beslut om étgérder.

Némndens interna arbete och arbetsmilj6é fungerar bra. Namnden har t.ex. fétt
Nyckeltalsinstitutets utmérkelse for bista jimstilldhetsindex JAMIX i staden,
No6jd Medarbetar Index ligger vil till 1 en stadsintern jimforelse och klarar KF:s
mal med marginal. Vidare har ndmnden en 14g sjukfranvaro.

Namnden fortsitter effektiviseringen av sin verksamhet men den kommer att ske i
form av vardagsrationaliseringar t.ex. genom e-tjinster eller andra arbetsbespar-
ande arbetssitt. Stora delar av ndmndens allmdnna miljoarbete, t ex klimatarbetet,
miljobilsprojektet mm. dr fortsatt beroende av sérskild finansiering fran EU-medel
eller Klimp-bidrag eller fran stadens anslag.

www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véaxande stad fér boende, féoretagande och besék

Om man ser tillbaka pa det gangna aret har det hdant mycket positivt som inger
forvaltningen stolthet och som dr en bekréftelse just pd att namnden bidrar till
detta mél. Framst kan ndmnas genomforandet av miljohuvudstadsaret dér
ndmnden tog ansvar for eller bidrog till manga seminarier och workshops.
Stockholms profil som framstdende pa miljoomradet har starkts och gor staden
attraktivare vilket torde vara en konkurrensfordel vid foretagslokaliseringar.
Néamndens kontaktyta mot foretag och allménhet d4r mycket stor, vilket nimnden
vill ta tillvara genom en hdg professionalitet och god service. Ar 2010 har varit
aret da ndmndens e-tjanster uppmirksammats i olika sammanhang och fétt
utmirkelser och dven kraftigt bidragit till stadens utmaérkelser. Har kan nidmnas e-
tjdnsten for ansdkan om virmepump och e-tjénsten for registrering av
livsmedelsverksamhet . E-tjansten for information om radon har under aret haft 10
200 anvindare. Oldgenheter i boendet och misstinkta matforgiftningar kan
numera anmélas genom en e-tjdnst som haft ett stort antal anvédndare.

Stadens miljoprofil styrks ocksé av det stora internationella kontaktnit som
uppratthalls och utvecklas. SLB-analys luftovervakning har till exempel fatt
uppmaérksamhet runt om i virlden. Miljobilsprojektet samarbetar aktivt med
europeiska partners pa miljobilsomradet och gar pa flera sitt gér i braschen for
utvecklingen, bade internationellt och nationellt. Ndmndens ambitiosa bullerarbete
har fatt internationellt erkdnnande genom utmaérkelsen European Soundscape
Award. Aven enhetens Miljdanalys medverkan och bidrag i EU-projekt pa
kemikalieomradet har uppmérksammats internationellt. Ndmndens deltagande i
stora exploateringsprojekt som far miljoprofil som till exempel Norra
Djurgardsstaden bidrar ocksa till Stockholms anseende. I projektet Hallbara Jéarva
har forvaltningen ansvarat for att leda ett projekt med en miljoinriktad fornyelse
av ett miljonprogramsomrade. Detta projekt har fatt stor uppmérksamhet. I
sammanhanget bor ocksa naturskyddstillsynen ndmnas som ett varn for virden
knutna till natur, friluftsliv och rekreation.

Tillsynen dr ndmndens viktigaste bidrag till trygghet. Hér kan till exempel ndmnas
tillsynen av foretag som bedriver miljofarlig verksamhet, den stora
tillsynsverksamheten runt inomhusmiljon, bade bostédder och institutioner, tillsyn
av hygienverksamheter och inte minst livsmedelskontrollen som bidrar till att
konsumenterna erbjuds sékra och redliga livsmedel men samtidigt ar ett omvittnat
bra stod for livsmedelsforetagen. Allt syftandes till trygghet, hilsa och
vélbefinnande.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

[

Z Uppfylls helt

Vil fungerande och effektiva kontakter med myndigheter dr en konkurrensfordel
for Stockholm. Namnden har mycket stora kontaktytor ut mot féretagen och har en
hog prioritering av servicen. Det framgar inte minst av utvecklingen av en rad e-
tjanster som underlittar for foretagen. Ndimndens webbaserade brukarunder-
sOkningar infors fortlopande och ger ett bra underlag for utveckling. Sannolikt ar
ocksa Stockholms erként goda milj6 en inte obetydlig konkurrensfaktor nér det
géller foretagsetableringar. Inte minst har miljohuvudstadsaret befést Stockholms
anseende har.

Néamnden har ocksa pa ménga sétt bidragit till att ta vara pa foretagens
engagemang 1 miljofragor genom projekt som Stockholms kemikalieforum och
Klimatpakten. Ansvaret for Klimatpakten har fr.o.m. 2011 6vertagits av
Stockholm Business Region.

Forvaltningen har genom sin tillsynsverksamhet bidragit till att foretagen fatt ta
del av vérdefull expertkunskap inom olika omrdden. En vil fungerande tillsyn
bidrar till ett foretagsklimat dir lagregler for milj6 och livsmedelshantering géller
lika for alla.

Rollen som myndighet ger begransningar 1 mgjligheterna att handla upp
verksamheter och att avknoppa. Trots detta har en betydande del av nimndens
verksamhet kopts in &ven om detta inte rdknas som verksamhetsentreprenader.

Andel upphandlad 0% 0% 33% 2010

# verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar:

Miljsférvaltningens roll som tillsynsmyndighet med en helt évervéigande andel
myndighetsutévning, ger stora begransningar i méjligheterna att upphandla verksamhet.
Flera funktioner och tjanster képs dock av andra férvaltningar i staden eller av externa
féretag. Dessa képta tjanster betraktas inte som upphandling av verksamhet dven om de
tillsynes motsvarar mélets intentioner.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Jobb istéllet for bidrag
“ Uppfylls delvis

Forvaltningens arbetsuppgifter dr hogt specialiserade vilket padverkar forutsatt-
ningarna att kunna ta emot sokande fran Jobbtorget och likasa ungdomar som
soker sommarjobb. Under aret har dock tre praktikplatser kunnat erbjudas sokande
frén Arbetsformedlingens Fas 3 projekt. Dessutom erbjuds praktikplatser till
studerande.

Antal praktikplatser 3 4 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

som kan 2010
tillhandahéllas for de
m aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningens arbetsuppgifter ar hégt specialiserade vilket p@verkar méjligheten att ta
emot sékande frén Jobbtorget.

Anfgl Ungdomqr som O st ] st 3000 st 20] 0
p f&tt sommarjobb i
stadens regi
Kommentar:

Férvaltningens arbetsuppgifter ar hégt specialiserade vilket gér det svart att ta erbjuda
sommarjobb fér ungdomar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas
@ Upplylls helt

Uppf6ljningen visar att de nimndmal som ingér hér i huvudsak har uppfyllts. Den
hallbara livsmiljon &r nimndens huvudsakliga inriktning. Ndmnden bidrar till
méaluppfyllelsen genom verksamheten inom huvudinriktningarna tillsyn och
provning, miljodvervakning och program/projektverksamhet. Ndmnden har en
expertroll i ménga olika sammanhang.
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Tillsynen har utforts med en omfattning och inriktning som svarar upp mot
lagstiftningen och verksamhetsutovarna har 1 stort sett fatt en tillsyn motsvarande
avgiften. Manga mindre verksamheter far inte arliga besok utan tillsynen utfors
ofta med ett tidsintervall pa négra ar beroende pa verksamhetens inriktning och
omfattning.

Néamnden utvecklar uppfoljningen av tillsynen till att bli mer resultatorienterad
genom att nyckelindikatorer har tagits fram for tillsynsomrédena. Dessa syftar till
att lyfta fram viktiga aspekter for tillsynsomradena. Servicen har forbéttrats inom
tillsynen vilket delvis beror pa e-tjansterna. Tillsynens punktlighetsmél visar pa en
okande maluppfyllelse. Arets uppfoljning visar pa att samtliga mal uppfylits.

Miljoovervakningens planerade aktiviteter har med ndgot undantag genomforts.
Har kan ndmnas ndmndens kontinuerliga luftévervakning som givit ett viktigt
instrument for beslut om atgérder for uppfyllelse av miljokvalitetsnormer.
Miljodvervakning har dven i dvrigt bedrivits i enlighet med plan inom en brett
spektrum av verksamheter som bidrar till 6kad kunskap och stéd i 6vrigt miljo-
och hilsorelaterat arbete.

Ocksé inom program och projektverksamheten finns en god méluppfyllelse. Har
kan ndmnas miljobilsprojektet som kontinuerligt utvecklar sitt
verksamhetsomrade. Under aret har t.ex. en stor satsning pa elbilar inletts genom
en stor upphandling av elbilar tillsammans med Vattenfall. Ar 2010 har
Stockholms ambitidsa arbete mot buller fatt ett internationellt erkdnnande, genom
att fi ta emot ett nyinstiftat Europeiskt pris for sitt stdd till utvecklingen inom
ljudlandskapsplaneringen. Priset delades ut vid en ceremoni i det brittiska
Parlamentet. Stockholms klimatarbete har hogt satta méal och arets uppfoljning
visar att utsldppsmalet har uppnatts.

Namnden bidrar med expertkompetens inom en rad verksamheter inom staden
inklusive uppfoljning av stadens miljoprogram och &r dé en viktig
samarbetspartner inte minst for stadens andra forvaltningar. Har kan t.ex. nimnas
den fysiska planeringen diar nimnden deltar i hela beslutskedjan fran
Oversiktsplanering till detaljplaner och bygglov.

Stockholm har en mycket bra information om milj6- och hilsofragor. Sarskilt kan
ndmnas den milj6- och hédlsorelaterade informationen pa stadens webbplats. Detta
aterspeglar den vikt som ndmnden faster vid kommunikation. Allminheten och
foretagen har ocksa goda mojlighet till kontakter med nimnden, bl.a. genom att
uppehélla flera "servicetelefoner".

Nedan framgar de KF:indikatorer som avser olika aspekter pa milj6tillstandet 1
staden. Miljoforvaltningen har uppfyllt indikatorernas mal som avser de interna
forhdllandena. Andra indikatorer avser forhallandena i hela staden dar nimnden
har begransad radighet.

www.stockholm.se
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Andel av stadens 100% 0% 0% 2010

fordon som anvénder

dubbade dack, exkl.
O .

utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.
Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2010

verksamheter som

sorterar ut
* fsrpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och @rsmél avser endast miljgtérvaltningen.

Andel férnyelsebart 100 % 95 % 85 % Verksamhetsberattelse
drivmedel i stadens 2010
egna och leasade
&
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och @rsmél avser endast miljgférvaliningen.

Andel medarbetare 100 % 100 % 65% 2010
som under arbetstid
anvénder
~ miljsvanliga
transportmedel nér de
reser i tj@nsten

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2010

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

némnder/bolag)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och @rsmél avser endast miljgférvaliningen.

www.stockholm.se
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Andel sjsar med 83,33 % 100 % 6ka 2010
minskad eller

* bibehéllen total
fosforhalt

Kommentar:

15 sjdar har 2010 lagre fosforhalter &n under 90-+alet medan halterna &r hégre i tre
sjvar - Racksta Trask, Trekanten och matpunkten fér Ostra Malaren (Klubben).
Fosforhalterna har under 2010 minskat i flera sjéar, tydligast &r trenden i L&ngsjén, som
tillférs dricksvatten sedan 2002 och som aluminiumbehandlades &r 2006 fér att binda
fosfor i bottensedimenten. Halterna har ocksd minskat i delar av Mélaren — tydligast i
Ballstaviken och Karlbergskanalen-Klara Sjé. Aven om fosforhalten fortfarande @r mycket
hég i Lillsjsn har statusen férbéattiras under senare &r. Medelvéardet f6r néringsinnehéllet
(fosfor) minskade i de flesta sjgarna 2010.

Andel upphandlingar 100 % 100 %  tas fram 2010
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, nédmnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stéllts pé att
prioriterade
miljéskadliga &mnen
inte ingér (alla
némnder)

Kommentar: Uppgifterna om periodens utfall och &rsmél avser endast miljsférvaltningen.

Antal dygn dér 63 dygn 7 dygn max 7 2010
dygnsmedelvérdet for dygn/éar
m kvavedioxid (NO2)
Sverskrider 60
pg/m3

Kommentar: Halterna av kvévedioxid, NO2, har minskat vid métstationerna p&
Hornsgatan. | jamférelse med bérjan av 1990-talet &r de genomsnittliga
kvavedioxidhalterna p& Hornsgatan ca 15 % lagre i gatunivén och ca. 45 % lagre i
taknivén. Minskningen av trafiken p& Hornsgatan och i &vriga innerstaden pga. Sédra
Lanken och tréingselskatten samt infasningen av milisbilar har bidragit till minskningen.

www.stockholm.se
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Antal dygn dar 46 dygn 35dygn  Max 35 2010

dygnsmedelvéardet for dygn/ér
m partiklar (PM 10)

dverskrider 50

pg/m3
Kommentar: Halterna har minskat under 2000-alet. Ar 2010 uppméties det lagsta
arsmedelvardet sedan 1994 dé& métningarna i taknivé pdbérijades. Vid métningarna i
gatunivd har drsmedelvérdet av PM 10 minskat i jamférelse med bérjan av 2000+alet,
20 % p& Hornsgatan och 30 % p& Sveavagen och Norrlandsgatan. Matvérdet 46 dygns
éverskridande av dygnsnormen pé& Hornsgatan &r det bésta resultatet sedan métningarna
pébériades. Férklaringen till de lagre halterna pé i gatunivé 2010 &r fuktiga och vintriga
vagbanor under v8r och hést. Inférande av dubbdackférbud samt mindre trafik pé
Hornsgatan har &ven en positiv inverkan pé halterna.

Ufsl('jppen av 3,4 fon 3,6 ton < 3,6 2010
¢ véxthusgaser ton/inv
Kommentar:

De totala utsléppen frén uppvérmningen, elanvéndningen och transporterna i Stockholm
minskar marginellt. Energieffektivisering i fastigheter och konvertering av olja och
stadsgas végs delvis upp av tillkommande energianvéndning i nybyggda fastigheter. Det
ar framst brénslemixen i fjarrvaérmen dar fossil olja ersatts med férnybara bréanslen som
ger en synbar minskning av utslappen. | transportsektorn blir fordonsparken allt mer
branslesndl och férnybara bréanslen anvénds i hégre utstréickning men detta végs upp av
ett dkat trafikarbete. De blygsamma utslappsminskningarna blir desto stérre réknat per
capita dé stadens befolkning har vuxit med 58000 inv8nare 2005-2009. Om utsléppen
ska fortsatta att minska pé& sikt ér det ytterst viktigt att nya étgarder identifieras och
planeras inom den n&rmaste framtiden. Utfallet 3,4 ton/invé&nare &r en prognos som
beddms kunna uppnds férutsatt att samiliga planerade &tgérder i Stockholms &tgérdsplan
fér energi- och klimat 2010-2020 genomférs. Av sarskild vikt fér att nd mélet ér aft
Fortums planer p& konvertering fré&n fossila branslen till férnybara i Véartaverket blir
genomférda, effersom denna &tgérd ér den mest betydande i dtgérdsprogrammet.

@ Delta i European Green Capital 20100101 2010-12-31

Foresla en modell dér finansieringen av ~ 2010-01-01  2010-12-31  Awvikelse

energicentrum kopplas till genomférda
“ energieffektiviseringar och dérmed
uppnédda kostnadsminskningar

www.stockholm.se
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Kommentar:

Energicentrum har i KF:s budget finansierats genom anslag. Det &r darfér inte langre
aktuellt att finna en finansieringslésning som kopplas till energieffektiviseringar och
kostnadsbesparingar.

m Administrera Stockholms Klimatpakt 2009-01-01  2010-12-31

Kommentar:

Férvaltningen har under &ret fortldpande administrerat Klimatpakten. Ca 140 féretag har
anslutit sig. Klimatpaktens &rskonferens genomférdes i september och samordnades med
en europeisk workshop om néringslivets méjligheter att minska klimatpéverkan. En
&rsrapport t6r 2010 &r publicerad och éversatt till engelska. Frén och med 2011 &verférs
Klimatpakten organisatoriskt till Stockholm Business Region.

Genomféra informationsprojektet 2009-01-01  2011-12-31
e
Klimatneutrala stockholmare
Kommentar:
Aktiviteter i projektet har beskrivits nedan under rubriken Statusen fér externt finansierade
projekt

NAMNDMAL:

0 % av evenemang déar barn och ungdomar har tilltréide skall
ha ljudnivéer éver gallande riktvérde.

B Uppfylls inte

Indikatorn baseras pa de kontroller som Miljo6forvaltningen genomfor av
evenemang, dir barn eller ungdomar har tilltrade, och dér ljudnivaer 6ver géllande
riktvarde for hoga ljudnivier métts upp. Under 2010 har fjorton métningar utforts,
varav fyra hade for hog ljudniva. Vid ndgra av evenemangen hade dock inte barn
under 13 &r tilltréde.

6.5.1 Andel evenemang, dér barn och 28,57 % 0% 2010

ungdomar har tillirdde, som har ljudnivéer
B Sver gdllande rikivérde (utg&ngsvérde 33
%, 2006).

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:

Aktivt samarbeta med andra stader i Europa fér att stimulera
utbudet av miljéfordon och miljébrénslen fér stadens
medborgare.

@ Upplylls helt

En viktig del av detta nimndmal &r erfarenhetsutbyte vilket till stor del sker inom
ramen for de EU-projekt nimnden arbetar med.

EU-projektet CleanTruck som rdr tunga fordon, startades 1 borjan av aret och ska
pdga i fyra dr. Pa grund av forsenad marknadsintroduktion av vissa lastbilstyper
diskuteras dock en begéran om forldngning av projekttiden pé ytterligare ett ar.
Under aret har ocksa arbete skett inom EU-projektet EVUE (Electric Vehicles in
Urban Europe). Projektet handlar om informationsspridning och
kunskapsoverforing mellan 10 Europeiska stidet. Projektet kommer att piga 1
drygt tva ar och koordineras av London.

Andra viktiga delar av detta namndmal &r deltagande 1 konferenser och att ta emot
studiebesok, vilket gors bl.a. inom ramen for EU-projektet Catalist. Under aret har
ca. 25 grupper med studiebesok tagits emot och forvaltningens medarbetare har
talat pa ca. 50 nationella och internationella konferenser inom omréadet.

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet har utforts. De framgar nedan:

e Avsluta EU-projektet BEST.

e Avsluta EU-projektet Biogasmax.

e Delta i Europeiskt projekt angdende elfordon.
e Erfarenhetsutbyte.

e Internationell miljobilspolitik.

e Paborja EU-projektet Cleantruck.

o Studiebesdk och konferenser.

NAMNDMAL:

Av de kommunala flerbostadshusen ska 100 % vara
kontrollerade avseende radon till 2010.

@ Uppfylls helt

Samtliga kommunala bostadsbolag dr forelagda att kontrollméta och dtgirda
forhojda radongashalter 1 hela sitt fastighetsbestdnd. Miljoforvaltningen har
granskat samtliga inrapporterade provresultat genom antingen en omfattande
stickprovskontroll eller genom en detaljgranskning. Mélet far betraktas som
uppfyllt da en mycket liten andel av bestandet kvarstar att kontrollméta av det
stora kommunala fastighetsbestandet. Utfallet for ar 2009 var 85 % vilket visar att
det skett en stor 6kning under aret.

www.stockholm.se
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6.2.1 Andel av de kommunala 96 % 100 % 2010

& flerbostadshusen som kontrollerats
avseende radon

NAMNDMAL:
Battre miljé och héalsa genom é6kade effekter av tillsyn
@ Uppfylls helt

Under detta mél redogors for tillsynen som helhet vilket innebir att hér tas
samtliga tre nimndmal som beror tillsynen upp. Detta for att fa béttre overblick
och sammanhang i presentationen av tillsynen. Att separata nimndmal finns kvar
betonar respektive mals viktiga aspekter pa tillsynen och ger mdjlighet till att
uttryckligen ange maluppfyllelse. Under de dvriga tillsynsmélen hénvisas till detta
mal.

Nedan presenteras forst de tre malen. Sedan foljer redogorelser for arets
verksamhet och utfall.

Bdittre miljo och hdlsa genom 6kade effekter av tillsyn: hér redogors per for
tillsynens inriktning, iakttagelser vid tillsynen och statusen pa nyckelindikatorerna
vilka ocksa framgér av tillsynsplanen i bilaga 1.3. Redogdrelsen sker efter
lagstiftning, ansvarig tillsynsavdelning och omrade/bransch. Det &r svart att ge en
samlad bedomning av hela verksamheten eftersom den omfattar vitt skilda
verksamheter och tillsynsomraden. Utvecklingen av nyckelindikatorerna sedan
2009 tyder dock pa att laget inom tillsynsomradena som helhet har forbéttrats. Av
de nyckelindikatorer som uttrycker miljo- eller hélsotillstdndet (inkl
livsmedelskontrollen) dr det 24 st som visar pa ett bittre utfall jimfort med 2009
medan 6 st visar pa ett samre utfall. Av indikatorerna har 13 ett oférandrat utfall
varav 7 av dessa har full maluppfyllelse. Mattet far dock tolkas med forsiktighet
eftersom enskilda utfall kan bero p4 tillfalligheter. For livsmedelskontrollen som
ar ett mer enhetligt omrade, &n tillsyn enligt miljobalken, beddms nu nér négra ar
forflutit med den nya lagstiftning som infordes 2006, att det skett successiva
forbattringar ute 1 verksamheterna.

Utfora tillsyn motsvarande avgiften: Taxan dr satt enligt sjdlvkostnadsprincipen
och den avgift som foretag betalar for tillsyn (begreppet "kontroll" anvénds inom
livsmedelsomradet) ska i stort motsvara den tillsyn som utfors. Samtliga foretag 1
en bransch kan ofta inte rdkna med tillsyn under ett & om man betalar en fast arlig
avgift men branschen och foretagen ska tickas av under en tidsperiod av nigra ér,
allt beroende pa behov och de bedomningar som gors for branschen. Malet syftar
till en redogorelse for 1 vad man intdkterna motsvaras av utford tillsyn. Sarskilt
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viktigt ar detta fOr tillsyn med fasta arsavgifter. I de fall tillsynen bedrivs med sk.
timavgift ska faktureringen motsvara den direkt nedlagda debiterbara tiden.

Det dr ocksa av intresse med de totala resurserna for tillsyn och kontroll oavsett
om avgift utgatt eller ej. For tillsyn enligt miljobalken planerades cirka 67 400
timmars tillsyn och det utférdes cirka 67 800 timmar. Inom livsmedelskontrollen
planerades totalt med 32 860 timmar och det utfordes 32 480 timmar, dvs. en
differens pa ca. 1 %. Differenser &r normala, behoven éndras och omprioriteringar
méste goras. I respektive avsnittet nedan redogdrs mer utforligt {or tillsynstiden
inkl tillsyn 1 férhallande till intékterna.

Snabb och effektiv service: Tillsynen berdr tusentals verksamhetsutdvare i staden
och servicen &r en viktig aspekt. Namnden uppnar samtliga punktlighetsmél och
resultatet har forbéttrats under de senaste dren, delvis till f6ljd av e-tjédnsterna.
Punktlighetsmalen framgar som indikatorer och redovisas under malet "Snabb och
effektiv service" nedan.

Tillsyn enligt miljébalken
Kapitel 7 Miljsbalken, Skyddade omréden, avdelningen Plan och milj

Total planerad tillsynstid cirka 1 500 timmar, utfall cirka 1780 timmar. Differensen
280 timmar kan forklaras av de stora infrastrukturbyggen som pagér i och kring
reservaten. Aven en omfattande stadsintern genomgang vad giller foreskrifter och
regler for reservaten har genomforts under aret. Drygt 200 fler debiterbara timmar
utfordes dn vad som motsvaras av intdkten. Motsvarande siffra for 2009 var 70
timmar.

Under 2010 har bl.a. foljande tillsynsarbete utforts 1 reservaten:

e Genomgang med olika forvaltare angdende skotselplanering for samtliga
naturreservat. Féltinspektioner med forvaltare i reservaten Igelbédcken,
Hansta, Grimsta, Kyrksjoloten, Flaten, Nackareservatet och Sétraskogen.

e Ny info om naturreservaten i form av kartor har lagts ut pd hemsidan.

o Tillsyn och filtinspektioner angdende Trafikverkets fortsatta bygge av E18
vid Igelbackens kulturreservat.

e Diskussioner om skyddsétgérder 1 Satraskogens naturreservat infor bygget
av Forbifart Stockholm med berérda inom staden, Trafikverket samt lokalt
foreningsliv.

o Forvaltningen svarar pa ett stort antal internremisser om tillstdnd/dispenser
fran stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret.

o Klagomal har under aret forekommit angaende, tex olovlig motortrafik,
dalig skyltning samt forstorelse av orkidélokal, besprutning samt
kvarliggande skrép i Igelbdackens KR, dumpning av avfall.

Tillsynsomrédets effektindikator "Andel reservat som uppfyller gynnsam

bevarandestatus” har ett utfall om ett av atta naturservat for 2010, att jamfora med
3-4 av 8 naturreservat ar 2009. Denna negativa trend kan dock troligen ses som
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tillféllig da olika slags paverkan, t.ex. byggetableringar for framfor allt E18, ar
pataglig vid genomforande men att aterstidllning av naturmarken och i anslutning
till reservaten i driftskedet ger forutsittningar for gynnsam bevarandestatus pa
sikt.

Darutdver kan ndmnas att en utebliven skotsel som konstaterats i vissa reservat
langsiktigt inte gynnar bevarandestatusen. Indikatorn som foljs upp genom
observationer vid tillsynsbesok och olika undersdkningar antyder alltsd en negativ
trend for aret men &r troligen tillfallig.

Kapitel 9 Miljsbalken, Miljstarlig verksamhet och halsoskydd

Avdelningen Plan och miljo

Tabellen nedan visar tillsynen av miljofarlig verksamhet enligt kapital 9 1
miljobalken. Tillsynsomraden med inriktning pa hilsoskydd redovisas nedan
under eget avsnitt. Under aret har alltsa 62 % av de registrerade tillsynsobjekten
omfattats av tillsyn. Detta foljer i stort sett planeringen dven om det for
tillsynsomraden kan forekomma att bade farre eller fler verksamheter omfattats av
tillsyn @n vad som planerats. Mer detaljerade uppgifter finns 1 uppfoljningen av
tillsynsplanen bilaga 1.3. Endast de omraden tagits med for vilka det finns
tillforlitlighet och kontinuitet 1 uppgifterna om branschen. Tillsynsomrdden med
mycket stort antal verksamhetsutdvare dir uppgifterna inte ger en réttvisande bild
at tillsynsverksamheten har inte tagits med. Detta géller PCB:omrédet dér tillsynen
till stor del handlar om registerhdllning och tandlidkarna dir storre delen av
branschen redan dr sanerad fran kvicksilver. Skillnaden mot ar 2009 beror pé att
detta ar fanns stora grupper som PCB och tandlékarna med. Dessa uppgifter ingar
1 KF:s basnyckeltal vilka framgéar av bilaga 1.7.

Ar Antal Antal/andel
objekt objekt
med tillsyn

Ar 2009 (1) 3183 775 24 %
Ar 2010 440 271 62 %

Tabellen nedan visar uppfoljningen av indikatorer som dr gemensamma for nagra
branscher, dvs hur stor andel av foretagen som péborjat atgirder for att
effektivisera energianviandningen respektive transporterna. For tva av branscherna
har det skett en forbattring sedan 2009.

Uppfoljning av branschgemensamma indikatorer i foretag som inspekterats
2010, 2009 inom parentes

Branscher Atgarder pabériats for att Atgarder pabsriats for att
effektivisera effektivisera transporter
energianvéindningen
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Verkstad, elektronik, 85 % (70 %) 41 % (30 %)
ménsterkorttillverkning

Kemisk industri inkl. 100 % (100 %) 100 % (100%)
lakemedelsindustri

Grafiker 73 % (65 %) 100 % (65 %)
Livsmedelsindustri 39% (39 %) 77 % (77 %)
Oljehamnen 100 % (100 %) 100 % (100 %)

Avdelningen bedriver tillsyn mot 21 tillsynsomraden med en total planerad
tillsynstid pé cirka 17 550 timmar och ett utfall pa cirka 16 800 timmar.

Tillsynsomraden med storre avvikelser (fdrre utforda timmar dn planerat):

o Transportintensiva verksamheter; hog personalomsittning.

o Vigtrafik; hog personalomsittning.

e Energianvindning i fastigheter; hog personalomséttning.

e Kemisk industri inkl likemedelsindustri; bl.a. pga personalbrist.

Bland tillsynsomrédden med stdrre avvikelser (fler utforda timmar &n planerat)
finns:
e Byggande av trafikinfrastruktur; byggandet i Stockholm har intensifierats.
e Motorbanor; mer tid pga Jirva MCK och Gubbingens speedway.
e Verkstdder, U-verksamheter pga. storre tidsdtgang per objekt.

Knappt 400 farre timmar utférdes dn vad som motiveras av intdkterna. Skillnaden
forklaras framforallt av farre utfort antal timmar for tillsynsomréadet Vagtrafik
(cirka 600 timmar) beroende pa oklara ansvarsforhallanden for
verksamhetsutdvarna, vakanser mm. De 6vriga avvikelserna dr mindre och
tenderar ofta att ta ut varandra mellan ren. Dessutom beror skillnaderna delvis pa
att tid redovisats felaktigt vilket t.ex. kan medfora ett for 14gt antal debiterbara
timmar.

Vigtrafik

Tillsynen har bl.a. bidragit till f6ljande resultat:

o Trafikkontorets analys av trafikrakningar avseende Hornsgatan for att
identifiera mojliga atgirder for att klara miljokvalitetsnormerna for
kvavedioxid.

o Trafikkontoret behdver prioritera egenkontrollen betrdffande
vibrationsstorningarna fran vigtrafiken.

o Trafikkontoret kommer ocksé avsétta resurser for att ta fram nya
trafikkrdkningar for staden vilket kan anvidndas for uppdatering av
bullerkartorna som ska goras under 2012.

o Diskussion fors med Trafikkontoret vad géller mdjligheter att stilla krav pa
ventilations-/filteratgirder i1 befintliga fastigheter pa de platser som har
hogst luftfororeningshalter. Hér ansvarar Trafikkontoret for att gora
utredningen.
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o Trafikkontoret ska ta fram driftinstruktioner for alla anldggningar f6r
rensning av dagvatten senast till arsskiftet 2010/2011. Forvaltningens
tillsyn ska i forsta hand inrikta sig pA SVAB som ér driftansvarig och inte
trafikkontoret som &r dgare av anldggningarna. I avvaktan pa att
ansvarsforhallandena ska faststéllas har forvaltningen avvaktat med att
tillse berérda dagvattenanldggningar.

Ansvarsfordelningen géillande bullerstorningar fran SL-bussar har varit oklar.
Varken Trafikkontoret eller SL har bedomt att de &r skyldiga att vidta
fasadétgirder. Miljoforvaltningen har under aret begért av verksamhetsutdvarna att
tillsammans klargora denna ansvarsfordelning och ta fram en strategi for
bussbulleratgirder. Miljoforvaltningen har dven kartlagt bullerstérda gérdar vid
skolor och forskolor i Stockholm. Rapporten visar att 26 grundskolor och 83
forskolor kan antas ha trafikbullernivéer pa mer an riktvardet 55 dBA
dygnsekvivalent ljudniva pa hela eller delar av skolgarden.

Tillsynsomréadet har nyckelindikatorer avseende partiklar och halten av
kvavedioxid som kraftigt har 6verskridits. Indikatorn vad géller bullerexponering
"Andel bostidder som uppfyller de riktviarden som faststillts av riksdagen (prop
1996/ 97:53) inomhus" har ett uppfoljningsviarde om 89 % vilket i praktiken &r
vérdet fran foregdende ar da 2010 ars vérde finns tillhanda forst under varen 2011.

Transportintensiva verksamheter

Tillsynsomréadets nyckelindikator visar hur stor andel av de inspekterade
verksamheterna som inte fick anmérkning. Denna andel var cirka 65 % vid arets
tillsyn. Av de 68 inspekterade transportintensiva foretagen fick 25 st anmérkning
och har uppmanats att inkomma med kompletterande redovisningar. Konstaterade
brister ror frimst grundldggande delar av egenkontrollen sdsom att utdvaren
saknar erforderlig kunskap om vilka miljélagar och regler som beror
verksamheten. Det saknas ocksa rutiner for hur man sikerstéller att dessa uppfylls.
Generellt 4r miljoarbetet hos de storre transportforetagen vél fungerande. Vid
mindre transportforetag samt de transportintensiva foretag som inte har sett sig
sjdlva som typiska transportverksamheter finns forbattringspotential redan pa
grundldggande niva av egenkontrollen.

Generellt finns en vilja att dverga till miljoméssigt béttre fordon. For den tyngre
trafiken har dock utbudet av fordon varit en begransande faktor. Fyra klagomal har
handlagts, tre rérande orenat tvittvatten som avleds till dagvattenbrunn och ett
rorande forekomst av faglar kring sopbilar.

Depder

Tvé bullerklagomal handlidggs avseende SL:s/Nobinas nya depd i Lunda
industriomrade respektive SL:s/TBTs tdgdepa (Nybodadepén) i Liljeholmen.
Forslag till dtgérder har begérts in frdn verksamhetsutovaren.

Malséttningen ar att depaerna ska besokas var tredje ar. Egenkontrollen vid
depaverksamheter bedoms generellt fungera bra. Vissa anmérkningar har dock
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resulterat i att miljoforvaltningen har begirt kompletterande dtgirder av
verksamhetsutovaren. Nyckelindikatorn avser i vad man inspekterade depéer &r
utan anmérkning. Samtliga inspekterade depéer hade anmérkningar ar 2010.

Motorbanor

Eftersom speedway numer endast dr anmélningspliktig verksamhet har
Lanstyrelsen pa Idrottsforvaltningens forslag upphévt tillstandet for verksamheten
pa Gubbingens speedwaybana . Idrottsforvaltningen har dérefter anmaélt en mer
begrinsad verksamhet till MHN. MHN har beslutat om begrénsad verksamhet
med férre dn tio tavlingar per ar. MHN:s beslut har 6verklagats av kringboende till
Lansstyrelsen. Storningarna fran verksamheten géller framfor allt buller till
omgivande bebyggelse. Tva klagomalsdrenden gillande bullerstérningar fran
verksamheten har 6ppnats under éret.

MHN har efter anmilan frn Jarva motorklubb ockséa beslutat om utdkad
verksamhet vid Barkarby motorstadion vilket dock har 6verklagats hos
Lansstyrelsen. Storningarna fran verksamheten géller framfor allt buller till
omgivande naturreservat och bostéder.

Flera klagomal pa buller frén Visterort RC sportklubbs motorbana i Lovsta for
radiostyrda bilar har inkommit. Efter inspektion har klubben forelagts att begrdnsa
kortiderna tills dess att en bullerutredning har kunnat godkinnas. Foreldggandet
har overklagats av klubben och klagande. En bullerutredning har nu inkommit och
godtagits av Miljoforvaltningen som underlag for ett nytt foreliggande om
begrinsade kortider. Miljoforvaltningen har i december riktat ett nytt forelaggande
om begrinsade kortider mot klubben utifrdn inkommen bullerutredning.

Spartrafik

Tillsynsplanen for spértrafik 2010 har genomforts. Fran tillsynsarbetet kan
namnas:

o Bullret frdn SL:s spartrafik har kartlagts i ett samarbete mellan
forvaltningen och SL vilket dr det forsta steget i uppdateringen av stadens
bullerkartor som tas fram enligt EG-direktivet resp forordningen om
omgivningsbuller.

o Trafikverkets och SL:s dtgdrder mot buller fran spartrafik har f6ljts upp,
bland annat inom ramen for uppfoljningen av stadens atgardsprogram
enligt forordningen om omgivningsbuller.

e Under aret har d&ven anmélan for Ulvsundadepan och depan for sparvig
city hanterats.

e SL:s métrapport om spridning av partiklar fran tunnelbanans
tryckutjimningsschakt har levererats under senhosten. Rapporten visar pa
snabb avklingning av halter och drendet beddms kunna avslutas under
2010.

o Ett stort antal klagomal och forfragningar fran allminheten har hanterats
om bland annat hoga ljudnivaer och kurvskrik.
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Utfallet for tillsynsomradets effektindikator "Andel bostidder som uppfyller de
riktvdrden som faststéllts av riksdagen (prop. 1996/ 97:53) inomhus" uppgar till
99,8 %. Siffran dr dock nagot oséker. SL och Trafikverket (tidigare Banverket) har
sedan ldnge forbattrat fasadisoleringen hos de mest utsatta bostdderna. Det kan
finnas fastighetsdgare som av olika skél inte medverkat till dessa atgérder. Nya
bostider har i vissa fall byggts nira spar men da har man med byggnadstekniska
atgarder sett till att inomhusnivéerna uppfyller riktvirdena.

Flyg

Flygtrafiken paverkar ett stort antal invanare i Stockholm och manga anser sig
storda. Flygverksamheten vid Bromma har vuxit men flygplatsen skoter sin
egenkontroll pa ett bra sétt. Nagra saker kan sérskilt ndmnas frén tillsynsomradet:

e Miljooverdomstolens dom om villkor f6r buller och uppsamling av glykol
har ldmnats under 2010. Domen ar 6verklagad i vissa delar.

e Med anledning av Boverkets Allminna rad om “Flygbuller i planeringen”
har diskussioner forts intern om hur dessa kan komma att paverka
bebyggelseplaneringen runt Bromma flygplats.

o [Itillsynen &ver Sodersjukhuset om eventuella forandringar av deras
tillstdnd har villkor for helikopterlandningsplatsen diskuterats. Under ret
har en dnnu ej fardigutredd markfororening vid Sédersjukhusets
helikopterlandningsplats hanterats.

Tillsynsomrddets nyckelindikator "Antal 6verskridanden av bullervillkoret
avseende FBN 55dBA" har utfallsvérdet O st. Det vill sdga att inga 6verskridanden
har skett av bullervillkoret om 55 dBA.

Hamn och sjofart

P4 grund av pagéende tillstaindsprovning av Stockholms Hamns fyra hamndelar
har mycket av tiden for branschen behdvt ldggas pa remisshantering. I yttrandena
som ldmnats till tillstdndsmyndigheterna har forvaltningen framst tryckt pa
behovet av dtgirder for att minska bullerstorningarna vid respektive hamndel.

Under innevarande ar har forvaltningen lamnat underlag till MHN bl.a. for
yttrande till:

o Linsstyrelsen over tre tillstdndsansokningar for hamnverksamhet vid
Skeppsbron/Stadsgarden/Masthamnen, S6dra Hammarbyhamnen och
Nybrokajen.

e Yttranden till Miljo6verdomstolen (tva yttranden varav ett taget pa
delegation) géllande 6verklagat tillstdndsbeslut for Vartahamnen-
Frihamnen som dr den av Stockholms Hamns hamndelar dér
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provningsprocessen pagétt under ldngst tid (ansdkan till miljddomstolen
lamnades in den 4 maj 2007).

Vad giller effektindikatorer s inkom under 2010 inga nya befogade klagomal att
jamfora med 5 st &r 2009.

Byggande av infrastruktur

Haér beskrivs en del av den tillsynsverksamhet som bedrivits.

o Totalt sett har 48 inspektioner/tillsynsmdten genomforts vid de pagéende
infrastrukturbyggena i staden som forvaltningen bedrivit tillsyn pa under
aret. Dessa ér Citybanan, Norra Lénken, Norra stationsomradet,
utbyggnaden av tvdrbanan, nya E18 Hjulsta-Kista, Slussen,
Hogalidsgaraget och kraftledningstunneln Solberga till Skanstull.

e Forvaltningen har handlagt fem anmélningar om mobila
krossningsanldggningar, atta anmdlningar om efterbehandling av fororenad
mark, nio upplysningar om férorenad mark och en anmilan om anldggning
for rening av lanshallningsvatten.

e Forvaltningen har handlagt ca 70 ansdkningar om arbete utanfor ordinarie
arbetstid dir verksamhetsutovarna samrader med forvaltningen innan
arbeten utanfor det som betraktas som ordinarie arbetstid (vanligen
vardagar 07-22) eller utanfor foreskrivna bullerriktvirden godkénns.

e Forvaltningen har under lang tid samrétt med Trafikverket angdende ett
overgripande kontrollprogram for alla miljofragor under byggandet av
Citybanan och forvaltningen har skrivit ett underlag till MHN s4 att
ndmnden ska kunna fatta beslut om detta under ar 2011.

e Arbetet med att genomfora en tillsynskampanj 6ver hur
verksamhetsutdvarnas egenkontroll fungerar ute pa entreprenaderna har pé
borjats. Fem entreprenader har inspekterats. Overlag 4r egenkontrollen
god, men med mindre anmérkningar pa avfalls- och kemikaliehantering.

Tillsynsomrédets effektindikator avser antal befogade klagomél. Endast tre
befogade klagomélsdrenden har handlagts: ett for Tviarbanan (SL), ett for
utspridngningen av Hogalidsgaraget (Stockholm Parkering) och ett for Norra
stationsomridet. Det 14ga antalet befogade klagomal tyder pa vil fungerande
egenkontroll hos verksamhetsutdvarna kring bullernivéer, arbetstider och
information till allmédnheten.

Energianldggningar

Nagra saker som sérskilt kan nimnas fran tillsynsomradet:

e Mycket av tillsynsverksamheten relateras till Fortum. Bl.a. har
forvaltningen tillsyn 6ver Fortums avveckling av gasproduktionen i
Ropsten om bl.a. krdver en avvecklingsplan, en anmélan om dndring av
forbranningsteknik fran Fortums anléggning 1 Virtan. Fortums
egenkontroll bedoms 1 stort sett vara god.

e Fortum har begirt vigledning om det &r mojligt att inom givet tillstdnd for
nytt kraftvirmeverk i Vértan dndra forbrénningsteknik mot den i
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tillstindsansdkan angivna. Forvaltningen har analyserat mojligheten och
meddelat Fortum att det &r mgjligt att anméla &dndringen till férvaltningen
for stillningstagande och beslut. Arendet kommer att skrivas fram till
ndmnden {6r beslut.

o Forvaltningen har 1dmnat underlag till MHN f6r yttrande till
Miljooverdomstolen i ett tillstdindsdrende géllande Hogdalenverket och tva
yttranden till Miljodomstolen angaende tillstind till &ndrad och fortsatt
verksamhet vid Hésselbyverket samt ldmnat forvaltningsyttrande till
lansstyrelsen angaende gasblandstation och LNG-lager i Hogdalen.

e Till de mindre tillsynsobjekten hor fastighetsdgare med oljeeldade
varmesystem. Under aret har 54 oljeeldade pannrum i hyresfastigheter
inspekterats. Fastighetsdgarnas egenkontroll visade sig bristféllig i drygt 90
% av fallen.

Tillsynsomradets nyckelindikatorer visar pa ett forbéttrat resultat jamfort med
2009 som anges inom parentes:

e Andel inspekterade pannrum utan anmérkning. 7 % (1 %)

e Antal 6verskridande av riktvirden. 16 st (24 st)

o Antal befogade klagomadl. 5 st (ny indikator).

Energianvindning i fastigheter

Egenkontrollen med avseende pd energianvdndning beddms som god. Samtliga
atta inspekterade lokaler hade faststéllda planer for energieffektivisering. Av dessa
har sju inspektioner genomforts av bostadsfastighetsdgare, varav fem befanns ha
brister 1 egenkontrollen av inomhusmiljon. Egenkontrollen med avseende pa
energianvindning bedoms som relativt god. Av de sju inspekterade
fastighetségarna fanns brister hos tva som édnnu inte hade genomfort
energideklarationen.

Tillsynsomrddets nyckelindikator &r "Andel inspekterade fastighetsédgare utan
anmirkning pa energieffektiviseringsarbetet." Arets utfall ir 87 % (indikatorn ir
ny for 2010).

Avfall

Mindre tid &n planerat har kunnat laggas gentemot objekten med arsavgift inom
omrddet samtidigt som det funnits manga anmélningsidrenden. Inom
avfallstillsynen har planerade inspektioner genomforts samtidigt som hanteringen
av kommunens atervinningscentral i Ostberga tagit mycket tid. I nuldget drivs
Ostberga AVC inom ramen for en anmilan av hanteringen och om inte planfrigan
for centralen kan 16sas riskerar den att tvingas stinga under andra delen av 2011
pga. att avfallsmingderna overskrider den niva dér tillstdndsplikt intréder.
Lénsstyrelsens miljoprovningsdelegation har l&dmnat tillstdnd till anldggningen
under forutséttning att planen dndras sé att verksamheten blir tillétlig.
Tillsynsomrédets effektindikator uppnidde arsmalet, dvs. 0 st befogade klagomal
vilket dr en forbattring jamfort med 6 befogade klagomal 2009.
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Avloppsreningsverk

Vid avloppsanldggningarna, Bromma och Henriksdals reningsverk, pagar utbyte
av anldggningarnas styrsystem samtidigt som avknoppning av gasproduktionen
engagerat forvaltningen under aret. Tillsynsomradets tre nyckelindikatorer visar pa
100 % uppfyllelse, dvs. kvaliteten pd slam samt halten av fosfor och kvéve i renat
avloppsvatten. Utfallet betrdffande kvavet ar en forbéattring jamfort med 2009 da
endast 75 % av proven uppfyllde malet.

Bensinstationer/biltvdtt

Inom tillsynsomradet finns manga nya verksamhetsutdvare. Anmélan om
Overtagande av en biltvitt foranleder inspektion och radgivning férutom de
administrativa beslut som tas sedan tidigare. De tvittanldggningar som tvéttar fler
an 5000 personbilar per ar besoks varje ar medan mindre tvéttar och bensin-
forséljning far besok vart tredje ar. Fragan om skilig niva for avloppsvattenanalys
for de stora tvédttarna har dnnu inte 16sts och ganska méanga kontakter har tagits
med oljebolagens miljochefer (motsv) i denna fraga. Trenden med franchisetagare
for stationernas butik- och tvéttdelar har lett till att taxan setts dver for att
sakerstdlla savil likabehandling av verksamhetsutdvare som att tillsynen kan
finansieras.

Tillsynsomrédets nyckelindikator "Andel besokta foretag utan anmirkning pa
kemikaliehanteringen" har en maluppfyllelse pd 47 % vilket ar en forbéttring
jamfort med 2009 da utfallet var 41 %.

Verkstad/elektronik/monsterkort

De storre verksamheterna inom detta tillsynsomrade har minskat under ett antal ar
som en f6ljd av savil teknikutveckling som undantrdngning nér allt fler omraden
tas i ansprak for bostadsdndamal. Ett antal mindre verksamheter som bedomts
kréva aterkommande tillsyn och dérigenom ocksa far betala arliga tillsynsavgifter
har tillkommit, se under U-verksamheter nedan. Tillsynsomradets tva
nyckelindikatorer visar pé ett forbéttrat utfall jamfort med &r 2009 som anges
inom parentes.
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin
energianvindning; 85 % (70 %).
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina
transporter; 41 % (30 %)

Verkstider, U-verksamheter

De senaste aren har tillsynen 6ver de smé verkstdderna bl.a. syftat till att
sdkerstilla att alla verksamhetsutovare ska behandlas lika och som en f6ljd av
detta har, eller kommer, ett antal verksamheter att fa beslut om arlig tillsynsavgift.
Detta giller framst 16sningsmedelsanvéndare och storre bilverkstidder. Har finns
inte nyckelindikator dé tillsynen har bedrivits p4 kampanjbasis. Bedomningen ar
dock att miljoarbetet i verksamheter som besokts under tidigare ars kampanjer och
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fatt papekanden nu vid fornyat besok dr bittre én hos ménga av de som besoks for
forsta géangen.

Kemisk industri, inkl ldkemedel

De foretag som ér verksamma inom farg-, kemisk och ldkemedelsindustri dr
sinsemellan mycket olika. En gemensam ndmnare dr dock att manga ar stora
energiforbrukare och att arbete pagar for att minska den méngd energi som atgar.
Aven inom denna bransch forekommer "problem" genom att bostider uppfors i
nédrheten av anldggningarna och det handlar da frimst om svéarigheter att klara de
bullerriktvarden som géller for ny industriverksamhet. Samtidigt dr det rent
tekniskt svart att méta bullret d4 bakgrundsnivén, frin t.ex. trafik dar
bullerriktvdrdena dr generdsare, ofta dverstiger de viarden som industrin forvintas
klara. De tvé nyckelindikatorerna visar pa 100 % méluppfyllelse vilket ocksa var
fallet 2009, dvs:
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin
energianvindning; 100 % (100 %).
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina
transporter; 100 % (100 %).

Grafiker

Inom grafikerbranschen innebér 6vergangen till digital teknik, stora fordndringar.
De traditionella tryckerierna forsvinner eller slas thop och mindre, digitala,
verksamheter tar 6ver. Utfallet for tillsynsomradets nyckelindikatorer framgér
nedan. For bada indikatorerna har det skett en forbattring jamfort med 2009:
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin
energianvindning; 73 % (65 %).
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina
transporter; 100 % (65 %).

Kemtvdttar

Inom tvétterierna dvs. kemtvittar och vittvéttar, &r omsdttningen bland
verksamhetsutdvarna stor, vilket framforallt giller kemtvittarna. I likhet med hur
biltvittar hanteras inom tillsynen, besoks darfor de verksamheter som byter dgare i
syfte att informera om myndighetens krav, rapportering, kontroll etc. Antalet
kemtvittar &r relativt konstant och ambitionen 1 tillsynsplanen &r att man ska fa
besok vart tredje ar. Under aret har en oversiktlig inventering av vatten-/vittvittar
gjorts och kommande ar kommer dessa att besokas for att klarldgga om
aterkommande tillsyn bor bedrivas. Nyckelindikatorn "Andel dér
16sningsmedelsforlust ligger under 1,5 % per kg tvittgods" har ett utfall pé 68 %.
Indikatorn &r ny for ar 2010.

Kross/betong/asfalt

Antalet kross-, betong- och asfaltanldggningar dr relativt konstant. Inom ramen for
de pdgdende stora infrastruktur- och bostadsbyggnadsprojekten etableras dock mer
eller mindre tillfélliga krossar ganska ofta. Huvuddelen av dessa hanteras inom
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tillsynen over infrastrukturbyggande. Da man vill minimera transporterna, t.ex. av
spriangsten fran byggandet av Citybanan, samtidigt som behovet av material &r
stort, &r onskemadlet ofta relativt centralt beldgna etableringar vilket kan leda till
storningar for verksamheter och boende. Utfallet for indikatorn "Antal befogade
klagomal pa damning och buller" dr 0 st. Samma utfall fanns &r 2009.

Livsmedelsindustri

En stor del av livsmedelsindustrin ligger pa Slakthusomrédet och hyr sina lokaler
av staden. Ambitionen under det gdngna éret var att ta hjilp av Energicentrum for
att fa okade resurser for tillsyn avseende energiforbrukning. Da Energicentrum
inte var finansierat under aret kunde detta inte genomforas men tanken kvarstar
infor kommande tillsynsaktiviteter. For verksamheter som hyr av andra dn staden
eller som har egna lokaler dr tanken att Energiradgivningen ska nyttjas for att
formedla tips och idéer. Utfallet for tillsynsomradets tva indikatorer framgér
nedan. For bada indikatorerna ér utfallet oférédndrat jamfort med 2009:
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin
energianvindning; 39 % (39 %).
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina
transporter; 77 % (77 %).

Oljehamnen

Planerna pé att avveckla oljehamnen har dels inneburit att
energieffektiviseringsatgirder inte genomforts och dels att ménga verksamheter nu
maste soka nya tillstdnd da de, som en f6ljd av den tidigare planerade
avvecklingen, tidsbegrinsats t.o.m. 2011. En handfull tillstindsédrenden kommer
darfor att hanteras under det kommande aret. Tillsynsomradets tvé indikatorer har
ett ofordndrat utfall jamfort med 2009, dvs. 100 % méluppfyllelse :
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sin
energianvindning; 100 % (100 %).
e Andel besokta foretag som inlett arbete med att effektivisera sina
transporter; 100 % (100 %).

Avdelningen Halsoskydd

Tabellen nedan visar tillsynen av miljofarlig verksamhet enligt kapital 9 1
miljobalken med inriktning pa hilsoskyddstillsyn. Vissa mindre tillsynsomradet
har inte tagits med sdsom t.ex. djurtillstdnd och skadedjur, da det inte finns en
egentlig grupp verksamhetsutdvare. Sarredovisningen av branscher behdvs for att
ge en meningsfull information. Tabellen ingér 1 KF:s basnyckeltal, se bilaga 1.7.

Ar 2009 Ar 2010
Antal Antal/andel Antal objekt |Antal/andel objekt
objekt objekt med tillsyn med tillsyn
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- Olagenheter (Igh i flerb.hus) |373797 |1 (0,3%) 380241 [726 (4,8 %)
(m Ca. 12 192 (2,0%) |Ca. 12 182 (1,4 %)
- Riktad tills. agare 500 269 (5,9 %) 500 1073 (8,6 %)
flerb.hustast. 12 469 740 (14,7 % [12 469 130 (10,7 %)
- Radon 1210 178 (8,0%) |1 210 90 (6,5 %)
- Skolor/férskolor. 1378 110 (22,0 %) |1 378 40 (40 %)

- Hygienverks inkl bad. 100 22 (20,0 %) 100 19 (19,0 %)
- Solarier 100 20 (100 %) 100 29 (100 %)
- Aldreboenden 28 28 29

- Strandbad

1) For vissa arbetsomradden som oldgenhetshanteringen och
fastighetstillsynen dr det svart att finna en avgrinsad grupp
verksamhetsutdvare da tillsynen 1 princip riktar sig till hela
bestandet av flerbostadshus eller ldgenheter 1 dessa. Har har
niamnden inte ett eget komplett register utan forlitar sig pd andra
tillgingliga uppgifter. Uppgiftena 373 797 och 380 241 kommer
fran USK och avser 2008-12-31 respektive 2009-12-31.

Total planerad tillsynstid for 15 tillsynsomraden &dr 33 600 timmar. Utfallet ar 2010
uppgér till knappt 36 600 timmar, dvs en differens pa 3 000 timmar.
Tillsynsomrédden med betydligt fler antal utforda tillsynstimmar &n planerat &r:

e Virmepumpansdkningar; servicenivén har okat.

o Bostider; utifranstyrd efterfrdgan dér en 6kad méngd telefonsamtal och
mail ger mer arbete.

o Skolor och forskolor; fler anmilningar om nya skolor/forskolor och fler
uppfoljningsdrenden.

e Plaskdammar; underskattad resursatgéng for tillsynen

e Hygienverksamheter; 6kning av antalet anmélningar av ny verksamhet.

e Radon

Inom flertalet tillsynsomréden tillimpas timdebitering, vilket medfor att
verksamhetsutdvaren under aret fatt minst den tillsyn som debiterats. Inom
tillsynsomradet skolor/férskolor dominerar dock fasta tillsynsavgifter. Har har
ndrmare 200 fler timmar utforts dn vad som motiveras av avgiften men en
utjimning sker over tiden. Ocksd omradet virmepumpar har en storre avvikelse da
nidrmare 600 fler timmar har utforts dn vad som tagits betalt for vilket framfor allt
beror pa den nya e-tjdnsten och en 6kad serviceniva. Detta dr justerat i ny taxa
2011.

Avdelningen bedriver tillsyn med inriktning pé verksamheter som kan ha inverkan
pa miljon och hélsan. Inom vissa omraden bedrivs aterkommande tillsyn t.ex.
forskola/skola och bassidngbad, medan tillsyn av andra omraden sker i form av
kampanjer, t ex tillsyn av hygienverksamheter. Hantering av oldgenhetsdrenden
kopplade till boendemiljon och handldggning av virmepumpstillstdnd &r andra
tillsynsomraden.
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De riktade tillsynsinsatserna framgér av tabellen nedan. Flertalet tillsynsomraden
hor till kapitel 9 Miljobalken och kommenteras mer utforligt nedan. Tillsynen av
inomhusmiljon och smittskydd i férskolor och skolor har fortsatt. Behovet av
tillsyn &r fortsatt stort dd andelen verksamheter som kraver uppfoljning uppgar till
40 %. Malsattningen med 200 besdk har inte uppnatts 2010. Till 2011 gors nu en
omfattande fordndring 1 arbetssétt for att arbeta ifatt de gamla
uppfoljningsdrendena och samtidigt klara uppsatta inspektionsmal.
Avfallstillsynen har under 2010 varit inriktad pé torghandlare. For solarietillsynen
ar resultatet detsamma som 2009 dvs. uppfoljning av tidigare inspektioner och
anmarkningar. Den stOrsta svarigheten ér att hitta de verksamheter som omfattas

av tillsyn.

Omriden med planering av riktad tillsyn 2009 - 2010

Tillsynsbesék Antal Antal Antal Antal
2009 VP | 2009 2010 VP |2010
utfall utfall
Agare av flerbostadshus 315 283 200 182
Skolor och férskolor 200 132 200 130
Hygienverksamheter — stickande 30 21 0 0
skarande verksamhet
Kosmetiska och hygieniska produkter | 40 30 13 10
Solarier 25 13 40 40
Torghandlare/verksamheter for 40 48 130 124
aviallstillsyn
Restaurang — riktad tillsyn 20 19 50 34

Avdelningen hanterar anmélningar av olika typer av verksamheter, och
ansokningar av bergvirmepumpstillstind. Tabellen nedan visar utvecklingen.
Antalet anmélningar av hygienverksamheter har 6kat jimfort med 2009. Det som
dé antogs vara en tillféllig 6kning ses nu snarare som en trend. Antalet
anmadlningar av skolor och forskolor ligger kvar pad samma nivé som 2009 och
kommer troligen att vara relativt konstant under de kommande aren enligt
uppgifter fran Utredning och statistikkontoret.

Ansokningar och anmélningar dren 2009 - 2010

Ansékan/anmalan Antal Antal Antal Antal
2009 VP 2009 2010 VP 2010
utfall utfall
Forskola/skola 40 46 40 49
Hygienverksamheter 20 21 25 53
Ansokan om utvinnande av 800 1227 1100 1069
bergvirme
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Ovrigt (bassangbad, enskilda 37 44 29 28
avlopp, komposter).
Solarier 10 9 10 1

Kontaktcenter och Direktservice

Direktservice dr avdelningens kontaktyta mot allmdnheten och hit kopplas samtal
vidare om de inte kan besvaras av serviceforvaltningens Kontaktcenter, som ar
forsta mottagaren av alla samtal som hor till Hilsoskydds arbetsomraden. I
Direktservice startas oldgenhetsdrenden som berdr boendemiljon och som inte
sjalv 10ses av berdrda parter. Nedan redovisas négra fakta fran arets verksamhet:

e Som framgar av tabellen nedan finns en kraftig 6kning av bade kontakter i
form av e-post och telefonsamtal likvél som pabdrjade drenden jamfort
med ar 2009. Detta antas vara en folj av den kade kontaktytan via
hemsidan mot allmédnheten och av e-tjansten for anmaélan av oldgenhet
medfort.

o Kontaktcenter gor ett mycket bra arbete och andelen vidarekopplade
samtal dr nere pd 18 % baserat pa oktobers siffror. Antalet inkomna och
hanterade e-post summerade till 3 000 st.

o Som en konsekvens av den 6kade médngden e-post och telefonsamtal
kommer resurserna i Direktservice att forstdrkas till kommande ar.
Direktservice:s inspektionsbil har anvénts i hdgre grad én foregéende ar.
Behovet av att snabbt kunna avgdra om ett drende ska drivas vidare eller
inte, &r relativt stort och inspektionsbilen ir ett bra verktyg for att kunna
gora bedomningar i tveksamma fall.

Forvintade klagomél 2009 - 2010 inom avdelningen for Hilsoskydd

Antal Antal Antal Antal
2009 VP | 2009 2010 VP |2010
utfall utfall
Klagomal som blir grenden 400 510 700 600
Telefonrddgivning 12000 12 500 13000 17000
Hantering av e-post 500 1100 2000 3000

Skola och forskola

Tillsynen omfattar stadens cirka 1 200 forskolor och skolor. Inom loppet av ett
berdknat tillsynsintervall pa 5 &r med start ar 2006 ska samtliga av dessa ha
omfattats av tillsyn. Hittills har 716 inspekterats. Under aret har 136 inspektioner
utforts varav 60 % fick en eller flera anmérkningar. Denna niva fanns ocksa r
2009. Vanliga brister &r otillrickliga luftfloden och buller fran installationer. Ar
2010 har fler fatt anmérkningar nir det géller radonmétningar. Under &ren har
atgirdsdrendena ackumulerats och uppgar nu till 258 st. Avdelningen méste driva
dessa drenden fram till att forskolan/skolan vidtagit nodvéndiga atgérder och
diarmed undanr6jt oldgenhet for barnens hilsa och miljo. Det ar forst da som
tillsynen ger konkreta resultat. En 6versyn bade av taxan och handldggningens
effektivitet pagar vilket ska leda till forenklade rutiner och en battre utformad taxa
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2012. Med genomforda forbattringar finns goda mojligheter att redan under 2011
borja beta av den hdga drendebalansen.

Aldreboenden

Av érets tillsyn pa 19 vard- och omsorgsboenden har endast en verksamhet klarat
sig helt utan anmérkningar. Den vanligaste anméirkningen &r 14g
varmvattentemperatur med risk for legionella. Trots anméarkningarna har
majoriteten av de kontrollerade verksamheterna en god egenkontroll med rutiner,
som sékerstiller en god inomhusmilj6 for de boende. Utifran arets tillsyn kommer
tillsynsarbetet 2011 att fortsitta med en fordndrad inriktning pé kontroll av
varmvattentemperaturen. Nyckelindikatorn visar att 2010 érs utfall har en andel pa
10 % av de inspekterade objekten med sddana brister att uppfoljning kravdes,
jamfort med 2009 da andelen var 25 %.

Fastigheter

Riktad tillsyn pa fastigheter bedrivs for att forebygga oldgenhet for ménniskors
hilsa och for att minska miljopaverkan fran fastigheter. Tillsynsobjekten utgors av
dgarna av flerbostadshus, som é&r cirka 7 000 till antalet. Under 2010 har 182
inspektioner utforts och av dessa hade 31 sa stora brister att det krdvt uppfoljning
medan cirka 90 st hade nagon anmérkning pa egenkontrollen dér forvaltningen
uppmanat fastighetséigarna att f6lja upp bristerna inom egenkontrollen. 6
fastighetsidgare har végrat inspektion och de har da istéllet forelagts att skriftligt
redovisa sin egenkontroll. Den vanligaste bristen som krédver uppfoljning avser
varmvattentemperaturen med risk for legionella. Inga stora brister i
inomhusmiljon har pétréaftats under inspektionerna. Diaremot saknas kunskap hos
manga fastighetsdgare om kraven i miljobalken och fastighetsdgarens skyldigheter
samt vikten av forebyggande arbete for att forhindra uppkomst av oldgenhet.
Milj6forvaltningen har fortsatt hog andel inkommande klagomal pa brister i
inomhusmiljon. Det finns saledes fog for tillsynen av fastighetségare.

Restauranger och evenemang

Restaurangerna stér for cirka en tredjedel av alla klagomél pa stérningar i bostidder
vilket medfor att de kan utgora tillsynsobjekt enligt miljobalken. Trots detta har
restaurangerna i allménhet en relativt bra egenkontroll men det &r stor skillnad
mellan olika restauranger. Under aret har 34 restauranger fatt tillsyn avseende
egenkontroll enligt miljobalken. Mélet till kommande &r ar att forfina urvalet for
att fa fram de som har mest stérningar och sdmst egenkontroll. Inom tillsynen av
evenemang utgdr de storsta arrangérerna majoriteten av arrangdrerna av
evenemang och dessa har visat sig ha en bra egenkontroll. Effektindikatorerna
visade pé 386 besvarade alkoholremisser och att 9 % av de inspekterade objekten
hade sédana brister att uppfoljning behdvs. Sen senare indikatorn dr ny for 2010.
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Utredning av oldgenhetsdrenden om stérningar i bostdder, t.ex. buller, fukt,
ventilation mm.

Pé avdelningen hanteras en stor méngd oldgenhetsdrenden, totalt har 726 drenden
hanterats under 2010. Cirka 2/3 av dessa var obefogade klagomal. Storsta andelen
klagomal ror bullerstorningar. Av arets arbete kan dven ndmnas ett mindre
tillsynsprojekt riktat mot 10 st. verksamheter som har lastning/lossning av varor 1
néra anslutning till bostider vilket ger upphov till bullerstdrningar. Vidare kan
ndmnas handléggningen av flera komplicerade drenden angéende fukt och
emissioner, vilka dr mycket komplexa till sin natur och kréaver hog kompetens.

Bassdngbad

Sedan tillsynen intensifierades 2006 har forvaltningen besokt alla anlaggningar
och kommer nu att pabdrja nésta tillsynscykel. Majoriteten av de inspekterade
anldggningarna utgor inte nagon storre halsorisk ur teknisk synpunkt.

e En handfull anldggningar har identifierats vilka har s stora tekniska
problem att storre investeringar dr nddvindiga, Farsta simhall dr en av
dem. Det ér glddjande att Idrottsforvaltningen nu investerar i upprustning
av denna.

o Forvaltningen har sedan 2006 ocksa skarpt kraven pé styr- och reglerteknik
vilket kommer att generera krav nir forvaltningen under nésta ar
aterkommer till anldggningar som inspekterades 2006.

o Tillsynsbehovet ar fortsatt stort. Vid inspektionerna har iakttagits att manga
skriftliga rutiner saknas helt eller dr bristfdlliga. Det géller provtagning,
journalforing, stidning, férebyggande hygienarbete, kemikaliehantering,
hantering av farligt avfall m.m. Ett bekymmer ar att Idrottsforvaltningens
anlidggningar har en otydlig ansvarsfordelning. Detta har resulterat i en
mingd foreldgganden om redovisning av uppgifter. Manga foreldgganden
star fortfarande helt eller delvis obesvarade. Dialogen med
Idrottsforvaltningen behdver intensifieras under nista ar for om mojligt fa
till stdnd en forbéttring.

e Nyckelindikatorn visar att 42 % av de inspekterade baden fick anmarkning
pé badvattenkvaliteten. Det samma niva som fanns ar 2009.

Hygienverksamheter

Det finns en tydlig trend med kraftigt 6kat antal anmédlningar om nya
hygienverksamheter vilket stiller krav pd 6kade resurser 2011. Under &ret har 53
st anmélningar inkommit. De allra flesta verksamheter kréver ingen uppfoljning i
anmélningsdrendet utan de har vl fungerande rutiner och lampliga lokaler.
Effektindikatorn visar att &r 2010 var andelen av de inspekterade
hygienverksamheterna med fungerande rutiner for att undvika smittspridning 71
%, vilket dr en forbéttring mot ar 2009 d4 andelen var 62 %.

Plaskdammar.

Stadens samtliga plaskdammar har under de tva senaste aren inspekterats, 2009 i
norra delen och 2010 1 sodra. Tillsynen har identifierat organisatoriska svarigheter
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hos verksamhetsutdvarna vilket enligt forvaltningens bedomning inneburit att
ansvaret for plaskdammarna i manga fall forskjutits fran stadsdelsndmnderna till
driftentreprendrerna. Resultatet av tillsynen visar pé vikten av helhetssyn for dessa
anlidggningar. Aven om plaskdammen drivs pé ett tillfredsstillande sitt kan den
omgivande parkmiljon vara direkt oldamplig och detta resulterar 1 ddlig
badvattenkvalitet. Arbetet 2010 avslutades 1 december med en konferens for
verksamhetsutovarna. Effektindikatorn visar pé att andelen plaskdammar med
badvatten som visar otjinliga provresultat var 82 %.

Radon

Under 2010 har 519 drenden handlagts och 439 nya drenden har startats under aret
dir fastighetsiigare uppmanats mita radon i sitt fastighetsbestand. Arendena inkom
via fastighetsagarprojektet eller frivilligt utan uppmaning. Under éret har 41
fastighetségare forelagts att atgérda forhdjda radonhalter och det finns 237
pagéende atgirdsdrenden. Under dret har 34 fastighetsdgare atgirdat forhojda
radonhalter och redovisat kontrollmétningar dér halterna i berdrda fastigheter
kommit ned under géllande riktvarde. Tabellen nedan visar utvecklingen av
radonarbetet under 2000-talet.

Ar Antal pébodrjade Antal avslutade Antal paborjade Antal avslutade
grundérenden (1) grunddrenden (2) atgdrdsdrenden (3) atgdrdsdrenden (4)

2001-2004 497 21 1 0

2005 278 242 94 0

2006 85 109 69 6

2007 93 343 29 31

2008 246 176 36 27

2009 350 226 128 36

2010 439 289 41 34

1. Antal fastighetséigare som uppmanats att méta radon.
2. Antal fastighetsdgare som genomfort radonmétningar.
3. Antal fastighetsdgare som uppmatt for hoga halter.

4. Antal fastighetséigare som atgardat for hoga halter

Under 2010 har en omfattande genomgéng av forvaltningens radonregister utforts
for att sidkerstilla vilka fastigheter som &r fardigmaitta och godkinda, vilket dr en
forutséttning for uppfoljning av miljomalet for radon. Registret har gétts igenom
och alla fastigheter som ar fardigmaétta och klara har fatt en klarmarkering med
datum.

Av totalt ca 12 500 flerbostadsfastigheter i Stockholm stad &r ca. 5 000
kontrollerade med avseende pa radon (40 %). Av dessa &r ca. 3 800 fastigheter
fardigkontrollerade (30 %), det vill sdga att samtliga rapporterade radonviarden
ligger under riktvirdet (200 Bq/m3). Det totala antalet flerbostadsfastigheter i
Stockholms stad dr en uppskattning fran olika register och kan komma att
revideras. Uppgifterna ska ses mot bakgrund av att det nationella miljomalet
innebdr att radonhalten i bostider ska vara lagre 4n 200 Bg/m3 senast ar 2020.
Samtliga kommunala fastighetsbolag ar forelagda att utféra radonmétningar av
hela fastighetsbestandet och i dver 85 % av fastigheterna har mitningar redan
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utforts. Malet dr att métningar ska ha paborjats 1 100 % av de kommunala
fastigheterna under matsdasongen 2010/2011. Vid slutet av 2010 ar 1dget foljande:
o Familjebostéder har totalt 397 fastigheter varav samtliga har pabdrjad
radommaitning och 95 % é&r helt klara.
o Stockholmshem har totalt 358 fastigheter varav radonmétning har
paborjats i 94 % av fastigheterna och 78 % av fastigheterna &r helt klara.
o Svenska Bostédder har totalt 591 fastigheter varav radonmétning har
paborjats 1 98 % av fastigheterna och 70 % av fastigheterna ér helt klara.
e Micasa har totalt 46 fastigheter med bostidder varav radonmétning har
paborjats 1 samtliga bostadsfastigheter och 52 % av fastigheterna ar helt
klara. Micasa dger dven ett antal fastigheter som ar taxerade som
vardfastigheter. Dessa ska kontrolleras nér bostadsfastigheterna ér helt
klarmatta.

Nyckelindikatorn visar att ar 2010 fanns det 10 190 anvandare av e-tjansten for
uppmiitta radonhalter. Ar 2009 var denna siffra 7 463 st.

Djurtillstand

Under aret har det inkommit fyra ansdkningar om tillstdnd att halla orm och en
ansOkan om tillstdnd att halla hons. Orionteatern har vid tvé tillfdllen under aret
haft tillstdnd att halla histar for en forestéllning. Ytterligare en ansdkan fréan
Orionteatern om tillstdnd att halla hédstar under 2011 har handlagts.
Miljoforvaltningen foljer utvecklingen av rattslaget géllande tillstand for giftormar
1 flerbostadshus.

Strandbad

Badvattenkvalitén vid Stockholms 29 officiella strandbad &r dverlag god. Av dessa
klassas 18 som EU-strandbad med 6ver 200 badgéster per dag i genomsnitt.
Ovriga benimns kommunala strandbad. Arets provtagning visar p4 att 35 av 246
tagna prover hade dalig badvattenkvalitet. Av de 35 var 5 otjinliga och 30 tjinliga
med anmédrkning. De 5 otjénliga proverna har var férdelade pa: Langholmens
klippbad, Ldngholmens strandbad, Maltesholmsbadet, Smedsuddsbadet och Stora
Essingen. Algprovtagning har utforts vid 5 strandbad under 2010 for att undersoka
halten av potentiellt toxiska cyanobakterier; sd kallad algblomning. Totalt har 29
prover tagits. Vid Brunnsviken, Ladngsjon, Magelungen, Drevviken och Trekanten
har det tagits algprover vid 5 tillféllen vardera under badsédsongen. Mélarens
strandbad som ligger vid véstra sidan av sjon visade tecken pé algblomning under
slutet av juni. Forvaltningen tog i samarbete med Stockholms Vatten AB extra
prover for analys av potentiellt toxiska cyanobakterier {for att vid behov varna
allménheten. Proverna togs pd Solviksbadet, Kananbadet, Maltesholmsbadet, och
Lovstabadet. Inga farligt hoga halter av cyanobakterier uppmattes vid de besokta
badplatserna ar 2010.

Enskilda avlopp

Forvaltningen har haft givande kontakter med de kommunala forvaltningar om
fastigheter dér staden ar fastighetsdgare och har kunna atgirda/forebygga problem.
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Vidare har problem med avlopp i koloniomraden kunnat motverkas genom nya
avtal for 2010 som stipulerar att vatten inte ska vara indraget 1 kolonistugorna.
Dessutom har Stockholm Vatten tagit initiativ till ett samarbete med
miljoforvaltningen angéende arbete fastigheter med oklar avloppslosning.
Effektindikatorn visar pa 1 st. handlagd nyanméilan/tillstdnd for enskilt avlopp mot
7 st ar 2009.

Varmepumpar

Antalet inkomna ansokningar om tillstand for virmepump var nagot lagre ar 2010
jamfort med motsvarande period 2009, dvs. 1078 ansokningar jaimfort med 1 177
st. Ar 2010 inkom 67 % av ans6kningarna for sma anliggningar via e-tjénsten. E-
tjansten 1ag nere under juli/augusti 2010 samt vid ett flertal tillfallen efter detta
vilket har gjort det svart att bade ans6ka om och handldgga virmepumpstillstdnd.

Kapitel 10 Miljsbalken, Férorenade omré&den, avdelningen Plan och miljé

Tillsynen avser fastigheter, byggnader, deponier eller mark som é&r sa fororenad,
att fororeningarna innebér risk for hédlsa och milj6. Vanligt ar att tillsynen initieras
av att mark, som behover tas 1 ansprék for byggande eller annan anvéndning,
befaras vara eller visar sig vara sa fororenad att sanering kravs.

Total planerad tillsyns tid dr 4 800 timmar och utfallet ligger strax dver denna niva
pa cirka 5 000 timmar. Orsaken till att fler timmar utforts ar storre insatser &dn
planerat inom "Fororenad mark". De tva ovriga omrédena har farre utforda
timmar, dvs. tillsynen av kvicksilver med 400 farre utforda timmar &n planerat
beroende pé personalbrist och det finns likasa farre utforda timmar for PCB (drygt
200).

Om man ser till den tillsyn som utforts jimfort med avgifterna framgar att inom
tillsynen av PCB farre timmar utforts 4n vad som debiterats (cirka 160 timmar).
Detta beror delvis pd en nigot for hog taxa som infor 2011 har sénkts. Inom
tillsynen av kvicksilver uppvigs ett ldgre antal timmar &r 2010 av fler utforda
timmar &r 2009. Inom tillsynen av férorenad mark har fler timmar utforts dn vad
som debiterats for bade 2009 och 2010, dvs. cirka 330 resp. 130 timmar.

PCB

Samtliga misstdnkta PCB-fastigheter &r 4nnu inte inventerade och foreldgganden
har meddelats. I forvaltningens register finns ndra 300 fastigheter som kan behdva
saneras. PCB-forordningen har éndrats fran augusti 2010. Slutdatumen for nir
sanering ska vara genomford har flyttats tre r framét 1 tiden, till 2014 respektive
2016. Byggnader och anldggningar uppforda/renoverade under perioden 1956-
1969 ska vara sanerade till 30 juni 2014 medan 6vriga ska vara klara tva r senare.
Regleringen av undantag frdn saneringskravet liksom hur omfogade fastigheter
ska hanteras dr andra nyheter i férordningen.
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Nyckelindikatorn "Andelen fastigheter byggda mellan ar 1956-1973 som ér fria
fran PCB" har en maluppfyllelsegrad pa 81,5 % %. Trots genomforda saneringar
ar denna andel liagre dn den som redovisades for 2009, dvs. 82,5 % . Orsaken finns
framst 1 tillkommande, tidigare okdnda, objekt som t.ex. Fortums nétstationer men
ocksé att man vid kompletterande inventeringar hittat PCB 1 byggnader som
tidigare angivits vara fria fran PCB.

Kvicksilver

Forutom tandlékare innefattar branschen krematorier, sjukhus och
l6sningsmedelsanvdndning pa laboratorier. Under aret har ett stort arbete lagts ner
pa att kartldgga 16sningsmedelsanvdndningen pa Stockholms universitet och pa
KTH. Indikatorn, "Andelen tandldkare som bedriver verksamhet i lokaler med
avloppsror som bedomts vara fria frén kvicksilver", har 6kat med en knapp
procent fran 2009 och andelen &r nu 65,2 %.

Fororenade omraden

Tillsynen har i huvudsak genomforts enligt plan ar 2010. Nyckelindikatorerna
visar att under aret har 16 anmélningar om efterbehandling inkommit och 35
upplysningar om fororenad mark har ldmnats. Sammanfattningsvis kan konstateras
en Okad aktivitet i branschen dar manga fragor om mark och grundvatten-
fororeningar stélls till forvaltningen tidigt 1 plandrenden, internt inom MF och fran
andra forvaltningar och bolag. En uppskattning for ar 2010 &r att 350 000 kvm av
Stockholms mark har kunnat saneras och aterstéllas for annan markanvindning.
Av de storre projekten kan ndmnas:

e Norra Djurgédrdsstaden (NDS) dér ca 2/3 av gasverksomradet vid
Hjorthagen har sanerats men slutrapportering aterstar.

e [ So6dra Virtahamnen (kv. Antwerpen) ar sanering forberedd och just
paborjad.

o I NDS-projektet i ovrigt aterstér ett flertal delomraden att studera.

e Omrédet for asfaltverket i NV Kungsholmen é&r fardigsanerad.

Kapitel 14 Miljsbalken, Kemiska produkter

Tillsynen avser kemikalier i varor och produkter och omradet 4r under utveckling.
Tillsynsansvaret delas med Kemikalieinspektionen och radigheten dr emellanét
begriansad, t.ex. nér tillsynen avser odnskade men likvil tillatna kemikalier.
Samarbete sker med Goteborg och Malmo kring dessa tillsynsaktiviteter.

Avdelningen Plan och Miljo

Den totala planerade tillsynstiden &r cirka 1 730 timmar och utfallet ar ldgre, cirka
1 200 timmar vilket beror pa att inom "Miljogifter 1 varor" utfordes drygt 100 fler
timmar #n planerat medan inom Ovrigt arbete med kemikaliefragor utfordes 300
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farre timmar. Verksamhetsutdvarna har totalt fatt mer tillsyn &n de avgifter som
betalats eftersom inom "Miljogifter i varor" utfordes drygt 100 fler timmar &n vad
som motiveras av avgiften.

Miljogifter i varor, systemtillsyn av detaljister

Relativt mycket tid fick ldggas pé att slutfora 2009 ars tillsynskampanj avseende
mirkning av kemikalier. Arets aktiviteter inom tillsynsomradet Miljon inom
ramen fOr storstadssamarbetet, fick en annan detaljutformning &n vad som plane-
rades infor ar 2010. Aktiviteter som "Reachtillsyn over nedstromsanvéndare",
kemikalier i byggbranschen, kemikalier i mdbler och skor har genomforts eller
pagér. Tillsynen over fosfatforbudet pagér.

Ovrigt arbete med kemikaliefidgor.

Tillsynsomrédet syftar till stod for 6vriga handldggare med expertkompetens,
kemildnken (regionalt samarbete), storstadssamarbete, omvéarldsbevakning,
utbildningar, besvara remisser, besvara fragor fran allmianhet, samt uppdatering av
hemsidan.

Avdelningen Halsoskydd

Den totala planerade tillsynstiden uppgick till cirka 4 500 timmar medan knappt 3
600 timmar utférdes. Skillnaden beror framfor allt pé att cirka 1 000 farre timmar
utfordes for tillsyn av kdldmedier.

Koldmedier

Tillsynen bestar av att kontrollrapporter tas emot och kontrolleras for anldggningar
innehéllande 10 kg kdldmedium eller mer, samt handlaggning av
miljosanktionsavgifter. Cirka 1800 verksamhetsutdvare finns idag registrerade
som rapporteringsskyldiga 1 Miljoforvaltningens register. Totalt har cirka 1900
kontrollrapporter inkommit till férvaltningen géllande rapporteringsér 2009.

Koldmedieregistret har under flera ar varit eftersatt och detta, 1 kombination med
fordrojd utveckling kdldmediedelen i verksamhetssystemet Ecos har medfort en
eftersldpning av inregistrering av rapporter.

Vid slutet av november hade 103 underréttelser om miljosanktionsavgifter skickats
ut och 82 beslut om miljésanktionsavgift hade utfardats. Cirka 327 rapporter for
rapporteringsér 2008 har ej inkommit alls och skall underréttas om
miljosanktionsavgift.

Tre inspektioner har genomforts under 2010. Det finns 1 dagsldget en testversion
av e-tjansten for inrapportering av koldmedierapporter. Malet dr att den ska vara i
drift till 2011 &rs inrapportering. Nyckelindikatorn visade att for 2010 inkom 5 %
via e-tjénsten vilket dr en 6kning jamfort med 2009 da 2 % inkom denna vdg. Den
uppdaterade e-tjdnsten har fokuserat pa att forenkla inloggningen for operatorer
och kylentreprendrer samt att anpassa rapporteringen till den nya lagstiftningen.
Arbetet med denna gér snabbt framat.

Kosmetiska och hygieniska produkter
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Tillsynen riktas mot detaljister som sdljer kosmetiska och hygieniska produkter for
barn och vuxna och syftar till att forhindra forsdljning av produkter innehéllande
forbjudna amnen samt produkter med felaktig mérkning. Under aret har 5
aterbesok utforts hos verksamhetsutdvare som tidigare salufort produkter med
forbjudet innehall. Dessutom har 5 nya objekt har inspekterats. Nyckelindikatorn
visar att under aret har inga produkter med forbjudet innehall har hittats. Daremot
har produkter med felaktig markning hittats.

Cisterner

Under 2010 har 335 rapporter inkommit om att cistern tagits ur bruk. Detta dr en
Okning jamfort med forra aret och foljer vil utvecklingen av antalet
varmepumpstillstand. 333 hushall inom vattenskyddsomradet har informerats om
géllande bestdmmelser och att kraven pa kontrollintervall &ndrats.
Nyckelindikatorerna visar foljande, 2009 inom parentes:

e Antal cisterner som tagits ur bruk under 2010 var 335 st (220 st)

o Totalt antal cisterner i drift. 816 st (1 151 st)

Kapitel 15 Miljsbalken, Avfall.

Miljobalkens kapitel 15 handlar om avfall och producentansvar. Alla som ger
upphov till avfall ska folja EU:s avfallshierarki och ha en fungerande egenkontroll
for att minska miljopdverkan och risken for stérning.

Avdelningen Plan och Mili®

Avfallsanldggningar ingér 1 tillsynen enligt miljobalkens kapitel 9 och
aktiviteterna inom tillsynen enligt kapitel 15, handlar om hantering av avfall i
andra sammanhang. Det kan t.ex. gélla tillsyn 6ver rivningar, med tonvikt pa
hanteringen av farligt avfall, eller hantering av elektronikavfall i radiohandeln.
Forvaltningens arbete med grinsdverskridande avfallstransporter hamnar ocksa
under denna rubrik.

Inom omradet genomfors ocksa inventeringar av industriomraden etc. utifran de
behov, t.ex. skydd av vattenforekomster, som identifieras av forvaltningens
miljodvervakning. Stor del av den avsatta tiden atgér till funktionen som intern
branschexpert samt att svara pa fragor fran sévil allménhet som andra kommuner
m.fl.

Den planerade totala tillsynsinsatsen inom de tva omraden som dr aktuella hir
uppgick till drygt 1 700 timmar medan den faktisk utforda tillsynstiden uppgick
till knappt 1 100 timmar. Differensen pa 600 timmar har uppstatt genom att
betydligt farre timmar atgétt for tillsynsomradet Kampanj bygg och
rivningsverksamhet, cirka 300 av 711 planerade timmar. Férre timmar har ocksa
lagts ner pa "Ovrigt arbete med avfall". Cirka 60 fler timmar har dock utforts &n
vad som motiveras av intikten.

Kampanj bygg och rivningsverksamhet
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Omradet avser farligt avfall som maste tas omhand pa sérskilt sétt, vid rivning av
fastigheter. Det har under &ret funnits ett farre antal &renden 4n planerat.

Ovrigt arbete med avfall

Stodja 6vriga handldggare med expertkompetens, remisshantering, fragor fran
allménhet etc.

Tillsynsaktiviteter:
o Hantering av isolermaterial med CFC.
o Tillsyn over elektronikavfall hos aterforséljare.
e Tillsyn 6ver hanteringen av kyl-/frysmobler med CFC/HCFC
e (Grinsoverskridande avfallstransporter.

Beroende pa den snorika och kalla vintern har mycket arbete lagts pd drenden
avseende hantering av sn6 under det gangna aret. Forvaltningen har varit
engagerad bade i det akuta skedet under vintern 2010, med savél dispensérenden
for dumpning 1 vatten som platser for landdeponering. Under hosten 2010 har ett
forvaltningsovergripande arbete med att identifiera ldmpliga platser for
landdeponier bedrivits.

Avdelningen Halsoskydd

Avdelningen har planerat en total tillsynstid pa cirka 1 900 timmar men faktiskt
utforda timmar uppgar till cirka 1 700 med en avvikelse pa drygt 100 timmar pa
respektive tillsynsomrade. I stort sett har den tillsynstid utforts som motsvaras av
intdkten.

Avfall

Totalt har 113 inspektioner genomforts inom arbetsomradet. Tva projekt har
genomforts varav det ena i Arsta partihandelsomréde eftersom det dér finns stora
problem med nedskridpning inom omrédet. Tidigare har tillsynsinsatser riktats mot
markégare, fastighetséigare och nu mot verksamheterna. Totalt har cirka 200
verksamheter kontaktats av miljoforvaltningen. Dessa utgor ca hilften av de
verksamheter som &r etablerade inom omradet. Av dessa hade ca 50 %
anmérkningar pd bland annat nedskrdpning och avsaknad av skriftliga avtal pa
borttransport av avfallet. Ca 30 % hade ingen anmérkning, dvs. de hade vid
inspektionstillfillet en god avfallshantering. Forvaltningen har medverkat till att
verksamheter har sett dver sin avfallshantering. Atervinningen har dkat och
nedskrépningen har nu forutsittningar att minska utanfor verksamheterna vid
Arsta partihallar.

Under hosten 2010 har miljoforvaltningen som ett andra delprojekt, bedrivit tillsyn
over avfallshanteringen hos 50 st verksamheter. Tillsynens mél &r att hanteringen
ska overensstimma med lagstiftningens krav pd atervinning och resurshushallning.
Generella iakttagelser dr att ménga verksamheter har forutsattningar for att
forbéttra sin avfallshantering genom att paborja insamling av matavfall.
Uppfoljningen av effektindikatorerna visar att 24 kompostanmaélningar har
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hanterats. Vidare hade 4 % av de inspekterade verksamhetsutovarna anméarkningar
pa avfallshanteringen jamfort med 68 % ar 2009.

Atervinningsstationer

Genom 345 inspektioner har 100 atervinningsstationer inspekterats. Brister som
konstaterats dr att ménga stationer dr nedskrdpade och har 6verfyllda behallare i
samband med helger. Uppf6ljning och krav pa atgirder har inletts under 2010 och
kommer att fortsitta under 2011. Nyckelindikatorn "Andel inspekterade AVS:er
med bristande stid eller tomningsrutiner" hade ett utfall pd 70 %. Andelen har
berdiknats pa 100 inspekterade AVS:er.

Batklubbar och marinor

Av de cirka 80 batklubbar som finns i kommunen har tillsyn bedrivit pé tio varav
samtliga ligger inom Ostra Milarens vattenskyddsomride. Prioritering har gjorts
av de batklubbar som har bryggplats for flest batar. Det finns dessutom cirka fem
foreningar som bedriver varvsverksamhet och dit batar fran andra klubbar flyttas
for underhall och vinterforvaring. Vid tillsynen har klubbarnas avfallshantering,
avloppslosningar samt rutiner vid underhall kontrollerats. Nér det géller
avfallshantering sa saknar flera av klubbarna mottagning for badde hushéllsavfall
och farligt avfall. De klubbar som saknar kommunalt VA har bristfilliga
avloppslosningar for BDT-vatten. Nio av tio klubbar saknade absorptionsmaterial
for att minimera miljoskada vid ett eventuellt utslapp pa mark eller i vatten. I de
flesta fall arrenderar klubbarna mark, klubbhus och bryggor av
Idrottsforvaltningen och har gjort sa under lang tid, minst 25 ar. Samtliga klubbar
som har mark, egen eller arrenderad, dir medlemmar underhaller och
vinterforvarar sina batar saknar rutiner eller krav pa att skyddsétgirder ska vidtas
vid underhall. Detta utfors darmed direkt pa marken i direkt nirhet till vattnet,
vilket ligger inom Ostra Milarens vattenskyddsomréde. Tillsynen under 2010 har
visat pd bristfallig avfallshantering och avloppslosningar samt att underhill av
batar i mycket stor omfattning sker utan att vidtagna atgérder har satts in for att
minimera de negativa effekterna pd miljon. En fortsatt kartliggning och tillsyn av
bétklubbar inom kommunen &r dérfor viktig for att successivt gora deras
verksamhet mer milj6anpassad.

Effektindikatorn "Andel inspekterade verksamheter som fitt anméarkning efter
inspektion" hade ett utfall pa 91 %.

Livsmedelskontrollen

Allmant

Livsmedelskontrollen kan redovisa ett mycket bra resultat for dret. Den planerade
kontrollverksamheten har utforts och produktionsmaélen har delvis kraftigt
overtraffats. Det ar pa flera sdtt mojligt att se tecken pé béttre fungerande
livsmedelsforetag vilket &r ett kvitto pa att kontrollarbetet ger resultat. Servicen till
allminheten har forbéttrats vasentligt genom e-tjdnsterna vilket visat sig genom
delvis dramatiskt 6kat antal kontakter frdn medborgarna i forsta hand genom e-
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post. E-tjdnsterna har gjort det mdjligt att effektivisera viss hantering. Samtidigt
har dock den 6kade tillgdngligheten medfort att fler kontaktar forvaltningen. Totalt
sett har arbetsbelastningen 6kat &ven om enskilda drenden kan hanteras med viss
effektivitetsvinst. Livsmedelskontrollen har ocksa fatt goda omdomen fran
verksamhetsutdvarna i en webbenkét. Sarskilt positivt kommenteras bemdtande
och den information som inspektorerna ger vid besdken.

Tabellen nedan som ingdr KF:s basnyckeltal for namnden visar utvecklingen av
antal objekt med kontroll. Kolumnen antal objekt avser ldget vid arets borjan.
Sedan 2005 har det skett en fordubbling. Alla objekt ska inte inspekteras varje ar
dé vissa har mycket fa kontrolltimmar. Andra objekt bortfaller eftersom de upphor
t.ex. genom dgarbyte eller konkurs. Erfarenhetsméssigt bortfaller c:a 20-25% av
livsmedelsobjekten varfor antalet som bor inspekteras ar ca. 5000.

Ar Antal Antal/andel
objekt objekt med
kontroll
Ar 2005 5 300 2022 (38,1 %)
Ar 2006 5238 2694  (51,4%)
Ar 2007 6 407 2948 (46,0 %)
Ar 2008 6 460 4600 (71,2%)
Ar 2009 6 750 4800 (71,1 %)
Ar 2010 6 800 5300 (77,9 %)

Kontrollen inom livsmedelsomradet styrs av ett antal EG-forordningar,
tillsammans benimnda "hygienpaketet”. Hygienpaketet reglerar bl.a. omradena
livsmedelshygien, djurskydd och foderhygien och innebér att samtliga steg i
livsmedelskedjan nu ska vara foremal for tillsyn. Tidigare har ett antal
objektskategorier sttt utanfor tillsyn/kontroll. Antalet tillsynsobjekt har darfor
okat och uppgar nu till cirka 6 800. Med koppling till de 6vergripande mélen i
Sveriges flerariga kontrollplan for livsmedelskedjan 2009-2012 ska MHN utfora
en livsmedelskontroll som ér riskbaserad, &ndamalsenlig, effektiv och
professionell. MHN ska kontrollera att livsmedelsforetagen dr kompetenta och tar
ansvar for att maten &dr saker och ritt mirkt. MHN ska uppfattas av konsumen-
terna, media och foretag som trovirdig. I samband med revision/inspektion av de
enskilda verksamheterna ska plan for utbildning granskas systematiskt med
anledning av att utbildning &r en av grundfrutsittningarna for en sidker
livsmedelshantering. Ett genomténkt och vil implementerat system for
egenkontroll dr likasé grundldggande. Nivén pa kraven kan l4ggas olika beroende
pa typ av verksamhet och omfattning eftersom lagstiftningen medger flexibilitet.
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De budgeterade 29 500 timmarna for kontroll enligt livsmedelslagen har i stort sett
utforts. Den planerade arliga kontrollen &r det storsta omradet och omfattar 24 200
timmar finansierade med fasta avgifter. Utfallet dr i nivd med budget. Smérre
avvikelser pa arsbasis avseende utford arlig kontroll utjamnas sett dver nagra ar.
Objekt med {4 timmar far till exempel inte drliga kontroller.

Serviceverksamhet 1 form av besvarande av telefonsamtal och e-post har upptagit
mer tid dn budgeterat och dverskrids med c:a 30%. Antalet mottagna e-post 1
servicebrevlddan #r 1 700 under aret. Okningen ir kraftig och har medfort att
resurser behovt omfordelas for att bibehélla servicenivan med snabba svar. En
naturlig forklaring &r att allt fler stockholmare och foretagare anvédnder e-post for
allménna forfragningar. Detta 1 sin tur paverkar telefonsamtalen som ligger i niva
med foregdende ar men som minskat sett ur ett flerarsperspektiv. Genom hog
serviceniva gentemot medborgarna far forvaltningen kéinnedom om
missforhallanden och kan dirigenom tillse att foretagen vidtar relevanta atgéarder
for att avhjilpa brister, vilket bidrar till att kontrollverksamheten kan riktas mot
verksamheter ddr de faktiska riskerna &r storst.

Tabellen nedan visar i sammandrag en del av drendena inom Livsmedelskontrollen
dér forvaltningen inte sjélv styr over utvecklingen som &r hdandelsestyrd.
Telefonsamtal 4r konstant i antal men e-post 6kar visentligt. Aterkallande av
godkinnande ersétts av forbud mot verksamhet pé grund av dndrad lagstiftning
som innebdr att majoriteten av objekten endast behdver registreras och alltsa inte
langre har godkédnnanden som kan aterkallas. Av 135 foreldggande/ forbud var 40
tillfélliga staingningar av livsmedelsverksamheter. Att tillfélligt f6rbjuda viss
verksamhet ar effektivt ur tva aspekter. Dels undanrdjs akuta risker for
konsumenterna, dels blir det tydligt for verksamhetsutdvarna att allvarliga brister
inte kan accepteras.

Antal klagomal var budgeterat till 350 och antal misstinkta matforgiftningar till
250, totalt 600. Utfallet blev 300 respektive 500, sammanlagt 800. Antalet d&renden
visar pa okad serviceniva for allmdnheten. Mer ingaende kommentarer finns
nedan.

Livsmedelsrelaterade hiindelsestyrda tillsynsaktiviteter ar 2009 - 2010

Tillsynsaktivitet VP Utfall VP Utfall
2009 2009 2010 2010

Servicetelefon — inkommande samtal 6000 5000 5000 5000

E-post kopplad till servicetelefon 700 1 200 1000 1700

Godkannandepravningar - livsmedelsféretag 10 500 5 6

(arenden)

Registrering av livsmedelsféretag 1500 1300 1500 1400

Aterkallande av godkénnanden — 50 20 0 0

livsmedelsféretag

Férelaggande/Férbud avseende 200 130 130 135

livsmedelshantering

Klagomal inklusive misstéinkta matférgiftningar 400 600 600 800
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Nedan redogdrs for livsmedelskontrollens olika verksamhetsomréaden.
Planerad arlig kontroll

Den planerade arliga kontrollen utgdér huvuddelen av verksamheten. Grunden for
kontroll av livsmedelsverksamheter &r att risken vid hanteringen ska avgora
behovet av kontrolltid och da végs faktorer in sdsom kénslig hantering, storleken
pa produktionen, foretagens skdtsamhet samt om det ror sig om kénsliga
konsumentgrupper, t.ex. barn under 5 &r. Riskbeddmningen styr den kontrolltid
som beslutas for olika objekt. Kontrolltiden ligger tillsammans med timtaxan till
grund for kontrollavgiften. En viktig utveckling av den planlagda kontrollen ar
den riktade kontrollen, dvs. att kontrollen utfors i projektform pa ett strukturerat
sdtt. Detta arbetssétt har flera fordelar:
e Problemomraden kan kartldggas och ge underlag for planering av
kommande kontroll.
o Arbetsformen bidrar till analys av om livsmedelssékerheten forbéttras.
e Genom arbete i projektform far livsmedelskontrollen en bra samlad bild av
laget i verksamheterna.
e Arbetssittet medfor ocksa en kvalitetssakring av inspektorernas
beddmningar.

Under aret har 8 projekt avrapporterats och publicerats pa stadens webbplats.
Under arets har sérskild uppmérksamhet dgnats at kontroll av utbildningen och
system for egenkontroll hos verksamhetsutdvarna da erfarenheten ar att
kunskapsbrist dr vanligt. Andra viktiga kontrollomriden &r temperaturer vid
tillagning och forvaring av livsmedel, méarkningsfrdgor och hantering av
allergikost.

Nedan redogdrs for iakttagelser och resultat fran drets verksamhet vilka delvis ska
ses ur ett tidsperspektiv.

o Ett viktigt resultat dr att andelen "underkinda" kontroller &r under 20 %
under dret. Mélvéardet ar 24 %, enligt effektindikatorn. En beddmning ar att
foretagens resultat successivt forbéttrats dven om det fortfarande finns
kunskapsluckor och brister 1 egenkontrollsystemen. Noteras bor att
“underkint” normalt inte innebér att livsmedlen &r osékra att fortéra.
Inspektionsverksamheten 1 kombination med information och tillimpad
rddgivning bedoms ha bidragit till forbéttringen.

o Skolkoken har forbéttrats betydligt d& det tidigare har noterats brister vad
géller utbildning och hantering av allergikost. Hér ser forvaltningen ett
tydligt samband med kontrollarbetet.

o Ett omrade som kan forbéttras betydligt &r mérkning av livsmedel och
darfor planeras ett projekt avseende detta under 2011.

o Kylforvaringen i butik har konstaterats ha brister och kommer att foljas
upp under 2011.

o Tre projekt avseende egenkontrollen hos livsmedelsforetagare visar att det
finns tydliga tendenser till forbattring d&ven om det fortfarande finns brister.
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Sérskilt gladjande &r att utbildningsnivin forbéttrats betydligt hos manga
verksamhetsutovare.

e Under aret fattades 135 beslut om foreldggande att vidta atgérder. Av dessa
var 40 beslut om tillfélliga stdngningar som 1 majoriteten av fallen berodde
pd att grundlig rengoring behdvde genomforas. Sett ur perspektivet att mer
an 8 000 inspektioner har genomforts pa 5 300 objekt maste det ses som ett
gott resultat.

o Restauranger med allvarliga avvikelser mot lagstiftningen har fatt
forlaggande eller forbud riktade mot verksamheten for att forbattringar
skulle genomforas. For att utréna om dessa sanktioner medfort
forbattringar ocksa pa sikt och inte bara momentant genomfors
uppfoljningsprojekt.

Livsmedelskontrollen har en omfattande inspektionsverksamhet och
produktiviteten har 6kat kraftigt under senare ar. Jimfort med planerade 7 000
inspektioner utfordes 8 400. Av det totala antalet objekt om 6 800 st inspekterades
under aret cirka 5 300 vilket innebér att arsmalet 5 000 objekt dverskridits.
Verksamhetsutdvarna har fatt kontrolltid motsvarande den avgift man betalat.
Intdkterna motsvarar cirka 23 900 kontrolltimmar att jamféra med 23 500 utférda
timmar. Differensen beror delvis pa verksamheter som upphort, delvis pa att inte
alla verksamheter ska inspekteras arligen.

Extra offentlig kontroll

Extra offentlig kontroll genomf6rs nér bristande efterlevnad av lagstiftningen
konstaterats och uppfoljande kontroller behover utforas. Kontrollen faktureras
efter faktiskt antal utforda timmar. Verksamhetens intdkter motiverar cirka 1 460
utforda timmar vilket kan jimforas med de cirka 1 440 utforda, en forsumbar
differens.

Provning for godkdnnande och kontroll under registreringsaret

Genom édndring av nationell lagstiftning upphdrde kravet pa godkdnnandeprévning
for majoriteten av objekten 1 december 2009. Darmed kommer registrering att
utforas och kontrollbesok genomfors efter det att verksamheten startat. Hur snart
kontrollen ska genomforas efter start avgors genom riskbedomning av
verksamheten. Kontrollen under registreringsaret faktureras efter faktiskt antal
utforda timmar. Verksamhetens intikter motsvarar cirka 1 440 utférda timmar och
ska jamforas med de 1 360 timmar som blev utfallet. Differensen &r liten och beror
framst pa att timdebiteringen inte dr helt synkron med budgetéret.

Anmdlan om registrering

Innan en verksambhet startar maste den anmilas for registrering. Det kan numera
ske genom en e-tjanst. Det forsta kontrollbesoket sker, som ovan ndmnts, efter att
verksamheten har startat. Det har tidigare befarats att utebliven kontroll fore start
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skulle medfora att fler foretagare dn tidigare fr underkénda kontrollrapporter.
Dessa farhdgor har inte besannats.

Intdkterna motsvarar cirka 2 670 utférda timmar att jamfora med utfallet 1 644
timmar. Detta forklaras av att drygt hélften kommer in via e-tjanst vilket medfor
ndgot snabbare hantering &dn den schabloniserade tiden 2 timmar per
registreringsidrende. Antalet inkomna anmélningar om registrering var c:a 1 400,
dvs. féarre dn budgeterade 1 500 under aret. Punktlighetsmélet "Paborja provning
av inkomna ansdkningar inom livsmedelskontrollen om registrering eller
godkédnnande inom 14 arbetsdagar uppfylls helt. Utfallet &r 98 % vilket ska
jamforas med malet 85 %.

Milj6- och hilsoskyddsndamnden har atalsanmalt ett flertal livsmedelsféretag som
har underlatit att registrera/anmila livsmedelsverksamhet. Aklagarmyndigheten
har beslutat att inte inleda forundersdkning alternativt att 1agga ner
forundersokningen i flera fall. Ndmnden har begért dverprovning av fem fall.
Aklagarmyndighetens Utvecklingscentrum i Malmé har, i beslut riktat till City
aklagarkammare i Stockholm, forordnat att forundersokning ska inledas. Beslutet
ar principiellt viktigt eftersom foretagens skyldighet att anméla verksamheten ér
en grundldggande skyldighet som maste uppfyllas om kontrollmyndigheten ska
kunna utfora sitt uppdrag.

Utredning av misstinkta matforgifiningar

Livsmedelskontrollen rdknade i VP 2010 med 250 anmélningar om misstdnkta
matforgiftningar baserat pa utfallet 2009 d& 260 misstankta fall anméldes. Under
aret inkom cirka 500 anmilningar vilket medfor att mélvirdet kraftigt Overskrids.
Som en jaimforelse inkom 150 anmélningar 2008. Den kraftiga 6kningen beror
framfor allt pa att en e-tjdnst tagits i bruk genom vilken allminheten kan anmila.
Av dessa anmélningar har drygt 100 beddmts som matforgiftningar och
rapporterats till Livsmedelsverket efter utredning. Tidsétgangen under éret for
utredning av misstdnkta matforgiftningar har 6verskridit den budgeterade, dvs.
470 budgeterade timmar att jimfora med utfallet 679 timmar.

Det dkade antalet anmélningar pd grund av e-tjinsten ar bra, dels genom 6kad
kontaktyta mellan allménhet och myndighet, dels genom att 6kat antal utredningar
pa sikt bidrar till 6kad livsmedelssdkerhet. Samtidigt 6kar sannolikheten att
precisionen i anmilningarna minskar och att dirmed flera inte bedoms behdva
utredas. Livsmedelsverket har visat intresse for att utreda om det finns monster 1
de anmélningar som inte definieras som utbrott och som enbart berdr enstaka
personer utan tydlig koppling till ndgot objekt.

Utredningar av matforgiftningar som visat sig vara befogade debiteras
verksamhetsutovarna som extraordinir kontroll. Livsmedelskontrollens
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punktlighetsmal visar pd ett bra resultat vad géller snabbheten i1 utredningarna da
86 % av inkomna anmélningar paborjades inom ett dygn. Malsittningen for denna
indikator var 80 % vilket ddrmed har uppfylits.

Behandling och utredning av klagomdl

Genom att e-post anvénds 1 6kad omfattning 6kar servicegraden eftersom man kan
nd myndigheten utan att sitta i telefonkd. Av totalt cirka 800 klagomal under éret
rorde cirka 500 stycken misstidnkt matforgiftning. Av de resterande 300
klagomaélen var hantering av livsmedel och brister i allmén hygien vanligast
forekommande. Den typen av klagomal foranleder i allménhet oanmaélda besok 1
néra anslutning till anmélan. Tidsatgangen for behandlig och utredning av
klagomal overskrider budgeterad tid, dvs 350 budgeterade timmar att jimfora med
utfallet om 445 timmar.

Anvindning av elektroniska media for att kontakta myndigheten 6kar. Darigenom
Okar servicegraden mot allminheten. Ocksa hir visar punktlighetsmélet pa en god
maluppfyllelse, dvs utfallet 95 % att jamfora med malséttningen 95 %.
Punktlighetsmalets formulering lyder: Respons pa klagomél lamnas och kontakt
med utpekad storningskélla tas inom tva veckor. I den man klagomalen visar sig
befogade debiteras verksamhetsutdvarna som extraordinir kontroll.

Telefonsamtal och e-post fran allmdnheten.

Den budgeterade tiden for besvarande av telefonsamtal och e-post har 6verskridits
visentligt. Det positiva &r att servicegraden dkar eftersom fler kan nd fram med
sina fragor och anmélningar. Den budgeterade tiden som var 2500 timmar har
overskridits med cirka 30 procent och uppgar till mer dn 3 400 timmar beroende
pa hogt antal inkommande e-post.

Nyckelindikatorerna visar en kraftig 6kning av allménhetens kontakter. De
budgeterade 1 000 e-post kan jamforas med utfallet 1 700 e-post. Darutover har 5
000 samtal besvarats vilket ir i nivd med budgeterat antal. Okat antal timmar
paverkar inte intékterna eftersom denna service inte faktureras.

Deltagande i Livsmedelsverkets riksprojekt

Deltagande har skett i Livsmedelsverkets Riksprojekt 2010 om Listeria
monocytogenes i kyld atfardig mat. Rapport dver resultat fran samtliga deltagande
kommuners provtagning kommer att sammanstillas av Livsmedelsverket.

Livsmedelskontrollens utveckling over tid

Tabellen nedan visar utvecklingen for delar av livsmedelskontrollen dver tid. Antal
godkdnnanden kommer att vara ytterst {4 kommande &r med anledning av att
nationella foreskrifter dndrats infor 2010 sa att majoriteten av verksamheterna
endast behover registreras. Av de 1050 proverna dr 70 st vattenprover.
Sammantaget bade livsmedels- och vattenprover var 2,1% bedomda
otillfredsstéllande (0,4%) eller godtagbara med anmérkning (1,7%). Av
vattenproverna var 18 st (26%) bedomda tjanliga med anmirkning pga hogt
totalantal bakterier vilket berodde pa brister i rutiner for rengéring av kransilar
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eller for hantering av vatten vid evenemang. Vatten i ledningsnétet var utan

anméarkning.
Totalt antal | Antal Antal Utforda Andel tjanliga
livsmedels- [godkénnanden |registre- prover prover av utférda
objekt (beslut) ringar

2005 [5300 Ej aktuellt Ej aktuellt 3910 96 %

2006 |5 238 1084 1124 5134 91 %

2007 | 6 407 2047 1005 2023 97 %

2008 | 6460 1700 1900 2100 96 %

2009 [ 6750 745 1300 2100 93%

2010 | 6800 13 1400 1050 99%

Ovrig lagstiftning
Strélskyddslagen

Under 2010 besoktes 28 verksamheter. Resultatet av tillsynen skiljer sig inte &t
fran tidigare ar. Uppf6ljning pga felaktiga ror och avsaknad av information till
kunderna &r snarare regel &n undantag. De planerade 10 nyanmélningarna har inte
inkommit. Enligt forvaltningens bedomning beror detta pd okunskap hos
verksamhetsutovarna att de ska anmadla sin verksamhet till oss. Strélskyddslagen
saknar ocksa sanktionsmdjligheter vid underlatelse att anmila solarieverksam-
heten till tillsynsmyndigheten, ndgot motsvarande miljosanktionsavgift finns inte.
Tillsynsbehovet dr fortsatt stort. Det ar mycket resurskridvande att hitta
tillsynsobjekten eftersom det ar en labil bransch med manga dgarskiften dér
foretagarna i forsta hand driver andra verksamheter och har solariet som en
bisyssla. Utfallet for nyckelindikatorn "Andel inspekterade solarier med godkéinda
ror 1 samtliga solariesdngar" uppgick till 29 % vilket 4r en forsdmring jamfort med
2009 da andelen var 55 %. Omradet har ett for hogt antal redovisade timmar pga.
felredovisning av tid. Tillsynstid motsvarande avgiften har utforts.

Lag om skydd mot internationella hot mot ménniskors hélsa

Stockholms kommun &r en karantinskommun maste pa begéran av fartygen som
anlidnder till Stockholms hamnar, utfirda intyg som bekréftar att sanitéra
forhallanden ombord pa fartyget uppfyller kraven stéllda i WHO:s
rekommendationer som &r grunden till Lagen om skydd mot hot mot ménniskors
hélsa. Grunden till utfirdandet av intyget &r inspektionen av fartyget. Inspektionen
omfattar alla hygieniska aspekter som kan bidra till spridning av smittsamma
sjukdomar. Detta kan ske genom att gnagare eller andra vektorer (smittbarande
skadedjur) kan sprida smittsamma sjukdomar. Matlagning och férvaring av
livsmedel ar en av huvudpunkter som undersoks. Inspektionen omfattar dven
kemikaliehantering i den man sddan kan iakttas samt sjukvardsinrittning pa
fartyget. Giltigheten for saneringsintyget gar ut efter 6 manader och inspektionen
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maste goras péd nytt oberoende i vilken del av virlden fartyget befinner sig.
Stockholms kommun ar en av de karantdanskommuner som finns 1 landet och detta
ligger inom Stockholms MHN myndighetsuppdraget att utfarda sédant bevis.
Fram till november har 10 saneringsintyg utfdrdats. Fartygen som besoktes
uppvisade inga tecken pé avvikelser fran godkénda sanitira forhallanden ombord.
Vissa av fartygen som t.ex. kryssningsfartyg hade bassdngbad ombord och dessa
inspekterades ocksa utan anmirkning. Andra fartyg fraktade olja eller annat gods.
Inga anmérkningar konstaterades under inspektionerna. Fragan om hur hog
beredskapsniva som behdvs inom kommunen i fall smittsam sjukdom skulle
komma med anlépande fartyg utreds for ndrvarande. Ungefér dubbla antalet
timmar tillsyn (cirka 120 timmar) har utforts jamfort med planerat. Avgiften
motsvara utford tillsynstid.

Smittskyddslagen

Tre utredningar om legionella har inkommit. Milj6forvaltningen har tagit
vattenprover enligt uppdrag frdn Smittskyddsinstitutet. Foremal for provtagning
har varit en bostad, ett fritidshem och en kontorsfastighet. Legionella patraffades i
fritidshemmet, dock inte den bakteriestam som orsakat personens insjuknande.
Sanering har vidtagits. Ingen evakuering behdvdes av barn eftersom den aktuella
duschen enbart nyttjades av personalen. Géllande kontorsfastigheten och bostaden
patriaffades inga legionellabakterier vid provtagningen. I bostadsidrendet framkom
sddan information att miljoforvaltningen kunde medverka till att en tandldkar-
mottagning 1 en grannkommun kontrollerades. Legionella pétraffades pa en
tandldkarmottagning. Detta har foranlett att handlédggare pd hilsoskydds-
avdelningen initierat att Legionellafrdgan kommer tas upp pa den ordinarie
tillsynen av tandlékare under 2011. Hilsoskyddsavdelningen kommer att bistd
med information till handldggare som ansvarar for tillsyn pa
tandldkarmottagningar.

For tillsynen hade 47 timmar planerats medan 45 utfordes. Avgifterna motsvarade
utford tillsyn.

Tobakslagen

Ingen tillsyn avseende tobakslagen, som for var del avser efterlevnaden av
forbudet om rokning i offentliga lokaler, har utforts under aret. Daremot finns skal
att se over rokning pé inbyggda uteserveringar. For ovrigt, se Restaurang och
evenemang, kap 9 Miljobalken.

NAMNDMAL:

Det gemensamma arbetet med Green Capital ska stédjas av
MHN genom att arrangera workshops samt sprida goda
exempel, erfarenheter och arbetssétt inom miljoomradet.

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar i mélet har utforts med undantag for en
internationell workshop om inomhusmiljé som stélldes in pé grund av for fa
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anmailda deltagare. Aktiviteterna som i regel utgors av anordnande av workshops
har 6verlag utfallit mycket positivt. Som exempel kan ndmnas den internationella
Road dust konferensen som lockade totalt 130 deltagare varav 36 utldndska. Via
webbenkét har en uppfoljning skett av konferensdeltagarnas uppfattning om bl.a.
innehéll och genomforande vilket entydigt pekat pa en mycket vil genomford
konferens. Utdver de egna planerade aktiviteterna har ndimnden haft en stodjande
roll 1 ménga av de aktiviteter som planerats av andra ndimnder och bolag. Flera av
forvaltningens medarbetare har deltagit vid seminarier dér de beréttat om stadens
miljéarbete.

De planerade aktiviteterna enligt VP som har utforts ér:

o Arrangera ett internationellt ljudlandskapsseminarium gemensamt med
Stockholm universitet.

e Genomfora en internationell workshop for att involvera boende och
verksamma 1 Stockholm 1 stadens klimatarbete.

e Genomfora en internationell workshop med néringslivsinriktning
samordnad med den arliga klimatpaktskonferensen.

o Presentera stadens miljoarbete och genomfora aktiviteter under
miljohuvudstadsaret.

o Genomfora en internationell workshop pa tema vatten. "Waterprotection
and Water Conservation in the Urban Environment" {for erfarenhetsutbyte
mellan europeiska stider inom vattenrening och vattenvéard.

e Genomfora en internationell workshop pé tema miljogifter. "Hazardous
substances in the urban environment" med fokus pé vilka kéllor som é&r
viktiga och hur man kan arbeta pé nya sitt for att minska belastningen pa
miljon.

e Genomfora en internationell workshop pé tema biologisk mangfald. "What
about Urban Nature - Biodiversity and ecosystem services" i samverkan
med stadsbyggnadskontoret och Kungliga Tekniska Hogskolan.

o Genomfora en internationell workshop om hélsoeffekter av partikelutslépp
1 Stockholm i1 samarbete med Forum of Respiratory Societies.

Tillkommande aktiviteter utover de planerade aktiviteterna i VP, vilka alla har
utforts, ar:

e Delta i Green Week i Bryssel med tema biologisk mangfald.

e Deltagande i Love Stockholm.

e Deltagande i Stockholm Gront 1 Kungstradgarden.

e Deltagit i och for stadens rdkning arrangerat workshops pa Téllbergs event,
En dag for framtiden, pa Skeppsholmen.

o Deltagande i Ung 08.

o Forvaltningen har tréffat avtal med exportradet, Stockholms
byggmaistareforening samt BFAB att anordna ett storre seminarium under
miljohuvudstadsaret. Flera av de storre entreprenadforetagen , arkitekt- och
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konsultforetagen gick in som medarrangorer. En dags seminarium
kombinerades med en dags studiebesok for de drygt 360 deltagarna.

NAMNDMAL:

Energieffektiviseringsmalet fér Stockholms verksamheter ska
uppnadas.

“Uppfylls delvis

Energicentrums aktiviteter har genomforts endast 1 begrdnsad omfattning beroende
pé den uteblivna finansieringen 2010. En aktivitet som helt har utgétt ir det
planerade stodet till bostadsbolagens planerade upphandling av egen vindkraft
som har avbrutits.

Utifrén en dialog med fastighetsdgande bolag och forvaltningar har det visat sig
tveksamt om e-nyckeln, ett verktyg framtaget av Energimyndigheten for
uppfoljning av energistatistik 1 fastigheter, ar ett optimalt verktyg for en
samordnad statistikrapportering av stadens energistatistik. For rapportering av
stadens energianvindning till uppfoljning av miljéprogrammets nyckeltal har
Energicentrum samlat in statistik genom forfragningar till stadens bolag och
forvaltningar. For bostadsbolagen berdknas en enhetlig modell for rapportering av
energistatistik bli klar i borjan av 2011.

Energicentrum har pa uppdrag av SLK utrett effekter av att flytta elmétare fran
hyresgéster (forskolor, skolor m.fl.) till SISAB. Syftet ér att 6ka incitament for
SISAB att genomfora elbesparingar. Uppdraget avrapporterades 1 oktober till SLK.

Stodet till och satsningarna pé introduktion av LED-teknik har fortsatt i begrdnsad
omfattning.

Energicentrum har bidragit med stdd till projektet "Héllbara Jarva" inom
omradena energieffektivisering och fornybar energi.

Nedan framgér de av Energicentrums aktiviteter som genomforts i begransad
omfattning:

o Verka for en helhetslosning for hantering av stadens energistatistik, per
byggnad, via e-nyckeln.

o Ge stdd till bolag och forvaltningar vid ansdokningar om
energieffektiviseringsbidrag dédr sidana mojligheter finns.

o Tillhandahélla information om energieffektiv teknik till stadens
forvaltningar och bolag via webbplats och seminarier.

e Stddja nuvarande och initiera nya projekt och atgéarder som syftar till
introduktion av energieffektiv teknik och anvdndande av bésta tillgédngliga
teknik i storre skala.

o Sammanstilla resultat fran och informera om stdrre upphandlingar av
energieftektiviseringsétgarder 1 fastigheter.
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NAMNDMAL:

Genom en langsiktig miljéévervakning félja miljétillstéandet
som underlag fér tillsyn, programarbete samt évrigt
miljéarbete

@ Upplylls helt

Nedan framgér ataganden och aktiviteter inom miljodvervakningen. I nigot fall
genomfors inte aktiviteten och da redogdrs for detta.

Atagande: Samordna och l&ngsiktigt planera miljoforvaltningens
miljodvervakning.

o Uppdaterad miljodvervakningsplan.
e Samordning och presentation av miljodvervakningsplanen.

Atagande: Utveckla och genomfora miljéovervakning inom biologisk mdngfald.

Avvikelse finns for aktiviteten "Landskap/verktyg: Fortsatt validering och
kommunikation om Habitatverktyget, for miljobedémningar och atgirdsforslag i
tillsyn, fysisk planering m.m." som forsenats pga. konferens om biologisk
mangfald. Kommer att utféras 2011 da det ingar i arbetet med landskapsekologisk
analys. Ovriga aktiviteter framgér nedan och har utforts som planerat.

e Artovervakning: Stadens groddjur samt under aret andra eventuellt
prioriterade grupper enligt ArtArken.

e Naturtyp/verktyg: Upphandling och inleda uppdatering av stadens
biotopkarta (arbete tillsammans med Lantmaiteriverket).

e Naturtypsdvervakning: Slutféra matning och analys pa stadens strander
avseende tillgénglighet och naturvirden.

o Inleda arbetet med att utveckla ett miljoovervakningsprogram for biologisk
mangfald och ekosystemtjinster.

Atagande: Utveckla och genomfora miljéévervakning inom mark.

e Genomfora en forstudie infor en planerad grundvattenundersdkning under
ar2011..

Atagande: Utveckla och genomfora miljéévervakning inom vatten.

o Pabdrja inventering av pagéende vattenovervakning som underlag for
framtagande av ett program for ekologisk status 1 ytvatten under ar 2011.

Atagande: Utveckla och genomfora miljéévervakning inom miljogifier.

Avvikelse finns for aktiviteten "Genomfora och avsluta EU-projektet ScorePP"
som &r ndgot forsenat med en slutrapport i mars 2011.
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Ovriga aktiviteter framgér nedan och har utférts som planerat.

o Biétbottenprojekt: Minskad miljopdverkan fran anvindning av
batbottenfirger.

e Genomfora insatser pa omradet kemikalier 1 varor i samarbete med
foretagsenheten samt Goteborg och Malmo.

« Miljogiftsdvervakning vatten i Arstaviken, Drevviken och Saltsjon.

o Internationellt samarbete kring Ostersjén - COHIBA.

e Utveckla kontakter med naringslivet om kemikalier i varor — Stockholms
Kemikalieforum.

Atagande: Genomfiora miljéévervakning inom omrddet miljéns inverkan pd
mdnniskors hdlsa.

Resultatet av en enkétundersokning till drygt 2000 boende i nya bostader vid
trafikutsatta lagen som genomforts 2010 kommer att presenteras i1 rapportserien
Trafikbuller och planering under 2011.

Avvikelse finns for aktiviteten Uppdatering av bullerkartldggning, dér
Trafikkontoret inte har kunna leverera behdvliga uppgifter. Ovriga aktiviteter
framgdr nedan och har utfoérts som planerat.

o Fortsatt utveckling av bullerdatabasen.

e Data om ljudnivén i Stockholm parker och rekreationsomraden tas fram for
att ingd i en analys av stockholmarnas tillgéng till gronytor.

e Inom den kontinuerliga miljodvervakningen av buller hdmtas métdata fran
véra fasta métstationer fran buller.

e Enkétundersokning till boende i nya bostider i trafikndra ldgen.

e Leverans av mitdata frin de fasta métstationerna for buller.

Atagande: Erbjuda forvaltningens expertkompetens inom luftévervakningsomrddet
till externa aktorer.

Ett trettiotal externa uppdrag har genomforts under aret vilket &r i enlighet med
planeringen.

e Bedomt antal uppdrag som kommer att efterfragas i olika kategorier, delvis
baserat pé efterfragan tidigare ar: Utsldppsdatabaser (2-4), Diverse
matuppdrag (5-10), MKB_ och HKB-utredningar
(Hélsokonsekvensbeskrivningar), (10-20), Energianlédggningar (2-5),
Atgirdsanalyser (2-3), Forskningsprojekt (2-6).

Atagande: Genomfora drift av lokalt system for lagreglerad kontroll av luftkvalitet
i Stockholm for Miljéforvaltningens rdkning.
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Lokala métningar pagér kontinuerligt, inga langvariga driftavbrott har skett under
2010. Aktuell luftkvalitet presenteras kontinuerligt pd webbplatsen tillsammans
med prognos for nésta dygn.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder och MKN-jamforelser for
luftkvalitet uppdateras pa hemsida varje timme och dygn. Prognoser for
luftkvalitet for nédsta dygn dateras upp varje dygn.

Atagande: Genomfora drift av regionalt system for 6vervakning av luftmiljo pad
uppdrag Luftvardsforbundet i Stockholm och Uppsala ldn enligt avtal for ar 2008
-2011.

e Leverans av: Mitdata, spridningsbilder, MKN-jamforelser for luftkvalitet
och prognoser for luftkvalitet som uppdateras kontinuerligt pa hemsida
varje timme och dygn.

Atagande: Analysera och viilja ut effektiva dtgéirder liksom att folja upp beslutade
dtgdrder sasom dubbddckforbud pd Hornsgatan.

Uppf6ljningen visar att dubbdickandelen fortsitter att ligga pa 20 - 30 % trots
forbud att anvdnda dessa dick pa Hornsgatan. Miljoforvaltningen har, som nimns
under tillsynsavsnittet ovan, bistétt Trafikkontoret i att analysera de
trafikrdkningar som utférdes pa Hornsgatan under 2009, med syfte att identifiera
mojliga atgérder for att klara miljokvalitetsnormerna for kvavedioxid.

NAMNDMAL:
Ha en aktuell miljé- och héalsoutredning som kommer ftill
anvéndning vid prioriteringar i verksamhetsplaneringen
@ Uppfylls helt

Milj6- och hilsoutredningen har aktualiserats och en redovisning sker till MHN
véren 2011. De ingdende aktiviteterna ar:

e Projektledning och samordning inom Miljéforvaltningen.
e Aktualisering av malomraden.

NAMNDMAL:

MHN ska bidra till att staden uppnér mal och genomfér
atgarder enligt Vattenprogrammet

@ Uppfylls helt
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Stockholms vattenprogram ar stadens mildokument och étgérdsplan for
vattenvardsarbetet. Programmet omfattar perioden 2006-2015 och anger hur
stadens vattenomraden ska uppnd en god status enligt EU:s vattendirektiv.
Aktiviteter som ingér i mélet har utforts med undantag for Revidering av
Vattenprogrammets mélstruktur som beriiknas slutforas under 2011. Ovriga
aktiviteter som har utfOrts ar:

e Ta fram Arsrapport 2009. Uppfoljning av 4tgirdsarbetet. Uppfdljningen &r
genomford, men pga. tekniska problem i samband med inférandet av GS-
IT har dock publiceringen av rapporten forskjutits. Den kommer istéllet att
slds ihop, och redovisas tillsammans, med arsrapporten for 2010 under
véren 2011.

o Projektledning och samordning av Vattenprogrammet.

NAMNDMAL:

MHN ska genom sin expertkompetens bidra till att maélen i
Stockholms miljéprogram och andra program genomférs och
foéljs upp

@ Uppfylls helt

Nedan framgar ataganden och aktiviteter inom detta namndmal. Med nagot
undantag har aktiviteterna utforts.

Bevaka och utveckla MHN':s och stadens intressen i externa miljo- och
naturvdardssamarbeten.

Utover arbetet 1 det regionala dagvattennétverket som lagts ner och Gronyta 1
tatort dér det dr osédkert om SCB kommer att fortsitta med referensgruppen,
fortsétter arbetet 1 andra organ vilka framgér nedan.

o Billstadgruppen.

e Gronyta i titort (SCB, osdkert om den fortsitter)

o Igelbacksgruppen.

o Kustvattenvardsforbundet.

o Stadens naturvardsnatverk.

e Referensgrupp om GIS-verktyg for ekologiska samband (Stockholm
Resciliance Center och KTH).

o Regionalt dagvattennitverk. (Har lagts ner).

e Storstadssamarbete med Géteborg och Malmo.

o Tyreséns Vattenvardsforbund.

o Sodertornsekologerna.
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Atagande: Félja upp de delmdl i Stockholms miljsprogram som MHN har ansvar
for.

Milj6forvaltningen har f6ljt upp de indikatorer som syftar till en uppfoljning av de
delmal i Stockholms miljoprogram dar MHN har uppfoljningsansvaret. For vissa
indikatorer finns inte uppf6ljningsdata vid arsslutet utan da far tidigare data
anvindas for att beskriva tillstdndet. Miljoprogrammet kommer att f6ljas upp i sin
helhet vid slutet av 4r 2011 som &r programperiodens sista ar. Indikatorerna
framgér av bilaga 1.4. Uppf6ljningen visar sammanfattningsvis att 22 av 27
delmal kan uppnas helt eller delvis (12 resp.10 st). Tva delmal avseende minskat
trafikbuller och minskade inomhusmiljoproblem beddms inte kunna uppnas. Tre
delmal kan inte bedomas. Uppfoljningen redovisa pa
miljobarometern.stockholm.se/.

e Samordning, uppfoljning och kommunikation av Miljoprogrammets
delmal som berér MHN.

e Genomfodra en undersdkning av stockholmarnas attityder till miljé och
miljéarbete - Medborgarenkiten. Undersokningen som genomfors vart
tredje ar utgor ocksa ett underlag for uppfoljning av ett antal indikatorer i
miljoprogrammet.

Atagande: Stédja tillsynsarbete, stadens klimatarbete, miljomdlsarbete,
planhandldggning, OP etc.

Aktiviteterna har utforts enligt plan med undantag for "Stodja inledande skede av
samarbete med externa aktorer kring webbverktyget Miljohuset" eftersom intresse
for overtagande av Miljohuset saknas. Miljohuset har avslutats under aret enligt
beslut av ndmnden.

e Medverka i Miljomalsradets expertgrupp BMO inom ramen for SKL:s
medverkan.

e Samordna stadens och forvaltningens internationella miljéarbete. Aktivt
bidra till stadens Eurocities-arbete, delta i forumméten, Europaforum.

e Stddja forvaltningar och bolag vid upphandling.

e Ta fram badvattenprofiler enligt EG-direktiv pa uppdrag av SDF.

e I samarbete med andra forvaltningar utveckla information om natur pa
webben, samt pa andra sitt informera om stadens natur och
naturvirdsarbete.

e Delta vid 6versyn och revidering av stadens dagvattenstrategi.

o Implementera resultatet fran projektet Nya gifter-Nya verktyg 1
Miljoprofilomradena.

e Genomfora utredningar om miljomal, paverkan, tillstindet i miljon med
mera.

o Expertfunktion vid forfragningar fran allménhet, kollegor och foretag.

e AnsoOkningar t.ex EU, extern finansiering av miljoprojekt.
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NAMNDMAL:

MHN ska via Miljobarometern erbjuda aktuell och
lattillgéinglig information om stadens miljésituation och
miljéarbete

@ Upplylls helt

Samtliga aktiviteter som ingér i malet har utforts enligt plan. De ingdende
aktiviteterna dr:

e Projektledning och samordning av Miljobarometern. Uppdatering och
utveckling av miljostatistik och miljodata.

o Utveckla vatteninformationen pa Miljobarometern och stockholm.se.

e Leverera data fran luftovervakningen till Miljobarometern.

o Utveckla redovisningen av medborgarenkéten pa Miljobarometern.

NAMNDMAL:

MHN skapar méjligheter fér att 6ka anvandningen av
miljéfordon och férnyelsebara fordonsbrénslen séa att 35
procent av nybilsférsaljningen bestar av miljébilar samt att
férsaljningen av féornyelsebara bréanslen uppgar till 8 procent
i Stockholms léan vid utgéngen av 2010 samt att 10 procent
av nyregistrerade tunga fordon &r "miljébilsklassade" ar
2014

@ Uppfylls helt

Forvaltningens miljobilsgrupp har en mycket omfattande 16pande
informationsverksamhet genom ett stort antal kanaler, bade i Sverige och
utomlands. For att informera om den pagéende elbilsupphandlingen har
webbplatsen elbilsupphandling.se byggts upp i samarbete med Vattenfall. I och
med att projektet CleanTruck har startat sker mer kommunikation &n tidigare kring
tunga fordon. Satsningen pa att utveckla projektidéer om samordning av
varuleveranser i Storstockholm har delvis kommit igang under ar 2010.

Diagrammet nedan visar att miljobilarnas andel av forsiljningen av nya bilar i
lanet (staplarna) och i riket (linjerna) har haft en mycket kraftig 6kning.
Malsattningen for forsiljningen 2010, dvs. 35 % i lanet uppnaddes redan 2008. I
oktober 2010 var andelen miljobilar i ldnet 40% och i Stockholms stad 41%.
Trenden har under senare ar varit att andelen snala bensin- och dieselbilar okar,
medan andelen etanolbilar minskar.
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Miljoforvaltningen ir part i Biogas Ost, som #r en regional samverkansplattform i
Ostra Mellansverige. Biogasen och samarbetet mellan marknadens aktorer bedrivs
ocksa med miljoborgarradets rundabordssamtal. Miljoforvaltningen gor
halvérsvisa uppfoljningar av genomforandet av stadens biogasstrategi.

Inom elbilsprojektet EVUE finns en lokal arbetsgrupp som tréffats regelbundet
under dret och som behandlar gemensamma elfordonsfragor. Ett nytt projekt,
TransOpt, startade i1 januari 2010 under ledning av Sustain AB och 1 samarbete
med Godsgruppen. Projektet finansieras av Vinnova.

Det finns ndgra olika nationella miljobilsdefinitioner. Flera av dem &r under
forandring och nya dr pa gang, t.ex. supermiljobilsdefinitionen. Miljo6forvaltningen
har under hosten tréffat representanter for regeringskansliet samt andra
organisationer for att bilda sig en uppfattning om arbetet.

Milj6forvaltningen har under aret deltagit i miljostyrningsradets arbetsgrupp for
upphandlingskriterier for drivmedel. Syftet dr att f4 harmoniserade och
gemensamma krav vid upphandling av drivmedel (bade fossila och fornybara).
Miljoforvaltningen har protesterat mot miljostyrningsradets forslag till mildare
krav pa fossila drivmedel och informerat om sin stindpunkt for
miljostyrningsridets styrelse. I stadens egen pdgaende drivmedelupphandling har
miljoforvaltningen arbetat for att miljostyrningsradets krav ska anvindas.
Drivmedelupphandlingen fardigstélls under &r 2011.

Néamndens arbete inom detta mal har uttryckts genom nedanstiende tva aktiviteter
som har genomforts planenligt:

o Sammanstilla fakta kring miljéaspekter av fornyelsebara branslen.
e Samarbeta med andra aktorer om fornyelsebara drivmedel.

www.stockholm.se



SID 58 (87)

NAMNDMAL:

MHN stédjer aktivt férvaltningar och bolag i deras arbete fér
att uppfylla KF:s mal om 100 procent miljobilar samt 85
procent miljébransle i Stockholms stads egna bilpark till 2010
@ Upplylls helt

Miljoforvaltningens stod till forvaltningar och bolag angéende bl.a. inkdp,
rapportering och definitioner for miljobilar fortsitter. Andelen miljobilar 1 stadens
fordonsflotta har under aret fortsatt att stiga och har nu nétt 85 procent enligt
Miljoforvaltningens statistikuppfoljning. Fragan har hog politisk prioritet och
informationsspridning &r en viktig del av miljobilsprojektets verksamhet.
Forvaltningar och bolag arbetar aktivt med att byta ut sina bilar mot miljobilar och
det behovs inte lika mycket hjdlp med utbytesplaner som tidigare.

Energimyndigheten har under aret beviljat miljoforvaltningen i samarbete med
Vattenfall ekonomiskt stdd om 62 mnkr for att genomfora en nationell svensk
elbilsupphandling. Medlen anvinds for att ticka del av bilarnas merkostnad, samt
for arbete med upphandlingen. Arbetet under aret har koncentrerats pa att samla
thop intresse frén privata och offentliga organisationer i Sverige som vill vara med
och kdpa elfordon tillsammans. Over 300 kommuner och foretag har nu anmélt
sig. Anbudsinbjudan till fordonsleverantorer gick ut i december 2010 och ramavtal
forvintas kunna gélla fran oktober 2011. Arbete har dven bedrivits for fa till stand
en testflotta om drygt 50 bilar. Tre av elbilarna i testflottan kommer att kéra inom
Stockholms stads verksamheter. Informationsinsatserna har under aret varit
omfattande, se t.ex. www.elbilsupphandling.se

Elbilsupphandlingen genomfors 1 samarbete med Vattenfall och SKL Kommentus
som administrerar sjidlva upphandlingen.

Arbetet inom detta nimndmal uttrycks med nedanstaende aktiviteter vilka
samtliga har genomforts.

e Ge faktaunderlag om var information kring brénsleanvindning och
fordonsinnehav kan hémtas.

e Rapporteringsmallar.

o Arrangera seminarier for fordonsansvariga.

o Tacka merkostnad for miljofordon.

e Upphandling av elfordon i samarbete med Vattenfall.

e Bistd upphandlingsansvariga i staden med fakta om miljobilar och
miljobrénslen.

o Erbjuda hjilp vid framtagande av utbytesplaner.

NAMNDMAL:
Miljokvalitetsnormerna fér omgivningsbuller ska uppfyllas.
@ Uppfylls helt
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Mainniskors hilsa kan pdverkas negativt av buller. Bland annat redovisar en ny
dansk studie en riskdkning for att drabbas av stroke vid exponering av hoga
ljudnivaer vid sin bostad.

Miljokvalitetsnormer for omgivningsbuller infordes darfor ar 2004 (SFS
2004:675), men dven som en foljd av EU:s direktiv for beddmning och hantering
av omgivningsbuller (dir 2002/49/EG). Enligt forordningen om omgivningsbuller
(SFS 2004:675), ska Stockholm kartlagga buller, utarbeta atgérdsplaner samt
informera kring detta. Detta gjordes i en forsta etapp 2007-2008.

Ar 2012 ska en ny uppdaterad kartliggning goras samt nytt forslag till
atgardsprogram redovisas 2013.

Néamnden har under aret emottagit ett nyinréttat pris for sitt hittills framgéngsrika
bullerarbete, European Soundscape Award, som delas ut av Noise Abatement
Society 1 England i samarbete med Brittiska Miljodepartementet (DEFRA) och
den Europeiska Miljobyran (EEA). Detta dr en inspirerande bekriftelse pa att
Stockholms bullerarbete haller hog internationell standard.

Projekten Hosanna och Cityhush pdgar enligt plan. I ovrigt pdgér arbetet
fortlopande dér det regionala bullernitverket sirskilt kan nimnas som aterupptagit
sina aktiviteter efter en tids ldgintensivt arbete. Inom Bullernétverket har
forvaltningen medverkat 1 att anordna ett seminarium om ljudlandskap.

Trafikkontoret har muntligen meddelat att de kommer att ta fram 6nskat underlag
vad géller trafikuppgifter till nistkommande bullerkartliggning. Ocksa ovriga
trafikhuvudmaén bor kunna leverera indata, dvs Trafikverket som har bra kontroll
pa de statliga vigarna och jarnvdgarna och Swedavia som har en mycket bra
kunskap om trafikeringen av Bromma flygplats och for SL:s spartrafik ar
kartliggningen redan genomford.

Vad giller aktiviteten betraffande "utveckling och anvindning av metoder for att
battre kunna analysera data fran bullerkartliggningarna t.ex. individdata", har
arbetet inom denna aktivitet har lagts pé att samordna och utveckla metodiken for
exponeringsberikningar, dels nationellt men framst tillsammans med Géteborg
och Malmg.

Samtliga aktiviteter som ingér 1 malet har utforts. Aktivitet for
bullerkartldggningen tas ocksd upp under mélet "Genom en langsiktig
miljodvervakning folja miljotillstdndet .." Malets aktiviteter framgér nedan:

e Delta i EU-projekten Hosanna och Cityhush.

o Utveckla och anvinda metoder for att bittre kunna analysera data frén
bullerkartliggningar, t.ex. individdata.

e Deltai EUROCITIES arbetsgrupp samt i nationell samordningsgrupp for
atgirdsprogram mot buller tillsammans med berorda kommuner, trafikverk
och naturvérdsverket.
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e I méln av ekonomiska resurser samla in och forbattra underlag till
nistkommande bullerkartldggning.

o Delta i utvecklingsarbete for Stockholm samt medverka i seminarier och
informationsinsatser om buller.

NAMNDMAL:
Snabb och effektiv service
@ Upplylls helt

For att ge en mer overskadlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga mal
som hor till detta under ndimndmalet "En battre miljo och hélsa genom 6kade
effekter av tillsynen". Nedan framgar de indikatorer med hjilp av vilka malet foljs
upp. Det finns en god maluppfyllelse.

Behandla anmélningar enligt miljsbalken 95,1 % 90 % 2010
® inom sex veckor
Handléggning av vérmepumpansékningar 96,1 % 95 % 2010
* ska pébérjas senast efter 5 arbetsdagar.
& Miljdrapporter besvaras senast 30 juni. 98,4 % 95 % 2010
97,8 % 85 % 2010

Pébérija prévning av inkomna
ansdkningar inom livsmedelskontroll om
registreringar eller godkénnande inom 14
arbetsdagar.

Pabéria utredning om missténkta 84,1 % 80 % 2010
matférgiftningar inom ett dygn

Respons p& klagomél lémnas och kontakt 97,7 % 95 % 2010
@ med utpekad stérningskalla tas inom tvé
veckor.

NAMNDMAL:

Stadens utslappsmal fér CO2 ekv. (véxthusgaser) enligt
miljéprogram och budget 2010 ska uppnés

@ Uppfylls helt

Malet dr uppfyllt d& samtliga aktiviteter har uppfyllts. Nedan kommenteras
namndens arbete och kommentarer inom detta omrade:
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Tillsammans med SLK, SBK och TK har forvaltningen bidragit med synpunkter
till EUROCITIES kring utformningen av det kommande EU-programmet "Smart
Cities". Programmet Smart Cities syftar till att finansiera storskaliga
energieffektiviseringsatgirder i fastighetsbestdnden integrerat med klimatsmarta
transportlosningar.

Foredrag har hallit om stadens energieffektiviserings- och klimatarbete pa ICLEI's
europeiska konferenser i Dunkerque och Freiburg, samt dven vid
rundabordssamtal i Beijing och Shanghai.

Tillsammans med SLK genomfors EU-projektet Covenant of Mayors in the
Central Baltic Capitals (COMBAT) med mélet att ta fram och utbyta erfarenheter
kring hur stider ska kunna uppfylla dtaganden inom Covenant of Mayors. Ovriga
partners &r Tallin, Riga och Helsingfors.

Forvaltningen har samordnat stadens bidrag med tio workshops till Téllberg
Foundations "En dag for framtiden" pa Skeppsholmen den 29 augusti och bidragit
med tre egna workshops.

Miljoforvaltningen deltar i Klimatkommunernas arbete och har bidragit som vérd
for Klimatkommunernas workshop om klimat och konsumtion. Genom
Klimatkommunerna har forvaltningen framfort behov av fortsatt stod till
kommuner nir stodet fran delegationen for hallbara stader upphor. Detta i
samband med Klimatkommunernas uppvaktning av miljoministern.

I maj anordnades for forsta gdngen Stockholms energidag for stadens invanare.
Energidagen genomfordes i samarbete med Tekniska museet. Syftet var att bjuda
in stockholmarna till dialog om stadens energi- och klimatarbete och att presentera
forslaget till Stockholms nya atgérdsprogram for klimat och energi 2010-2020.
Stadens klimatexperter, projektledare och informatérer guidade besdkarna genom
en omfattande utstdllning som visade Stockholms stads klimatarbete, och
informerade om véxthusgasutslédpp och om energi och energiatgérder. Stockholms
energidag hade dver 500 besdkare och forvaltningen fick in 172 tips och
synpunkter pa Stockholms klimat- och energiarbete fran stockholmarna.

Energirddgivningens samarbete med Ekoteket i Kulturhuset forlangdes och pagick
t.o.m. maj 2010. Energirddgivningen har informerat om energieffektivisering och
klimat till allménheten vid ca tio moten samt energiradgivning vid tva
foretagsbesok. Forvaltningen har deltagit i arbetet med omorganisation av
energirddgivningen i Stockholms lén. Resultatet av omorganisationen innebér att
Stockholm fran arsskiftet ansvarar for drift av rddgivningens web,
www.energiradgivningen.se, samt projektledning av linets gemensamma budget
for kommunikationsinsatser.

For att synliggora de mest energieffektiva kommersiella lokalerna i staden har
forvaltningen tagit fram en skrift "Green buildings i Stockholm" som visar goda
exempel pa energieffektiva kommersiella lokaler i staden. Skriften &r dversatt till
engelska.
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Forvaltningen har tillsammans med BFAB, Exportréddet och
Byggmaistarforeningen genomfort konferensen "Building Sustainability
Stockholm 2010". Konferensen genomfordes den 19-20 oktober.

Forvaltningen har avrapporterat prognos for att nd uppsatta utslappsmal till
ndmndens sammantrdde i december. Mdlet bedoms kunna uppnas forutsatt att
samtliga planerade atgirder i Stockholms atgirdsplan for energi- och klimat 2010-
2020 genomfors. Av sérskild vikt for att nd malet dr att Fortums planer pa
konvertering fran fossila bréanslen till fornybara i Vartaverket blir genomforda,
eftersom denna étgérd dr den mest betydande 1 atgdrdsprogrammet.

I underlaget for utslédppsberdkningar foreligger osékerheter i statistiken. Under aret
har arbetet fortsatt med att kvalitetssékra data.

Berdkningar av véixthusgasutslapp dr mycket komplext och forvaltningen har
jamfort stadens berdkningsmetodik med andra stdders sitt att gora berdkningar.
Det har framf0r allt skett inom ramen for EU-projektet COMBAT. Slutsatsen &r att
berdkningsmetodik skiljer sig at mellan de flesta stader vad géller systemgranser
och emissionsfaktorer. Forvaltningen har under aret ocksa bevakat RTK:s arbete
dar ett eventuellt lansovergripande samarbete kan komma att paborjas kring
berdkningar av viaxthusgasutslapp.

Forvaltningen har tagit fram en atgédrdsplan for minskad energianvandning och
minskade utsldpp av véixthusgaser,

"Stockholms dtgdrdsplan for klimat och energi 2010-2020" som beslutats 1
Kommunstyrelsen. Forvaltningen verkar fortlopande for att atgérder i planen ska
genomforas, bl.a. inom Jarvalyftet, Energicentrums verksamhet, miljobils- och
tillsynsarbetet. Planen ska utgora underlag for framtagande av stadens nya
energiplan samt stadens nya miljoprogram enligt beslut i kommunfullméktige.

Informationen pa www.stockholm.se/KlimatMiljo/Klimat/ har uppdaterats
kontinuerligt under &ret.

En stor del av kommunikationen av klimatfragan till invanare och verksamma i
staden har skett inom projektet Klimatneutrala stockholmare. 2010 érs aktiviteter
inom projektet beskrivs nirmare under avsnittet Ovrigt/Statusen for externt
finansierade projekt.

Malens aktiviteter framgar nedan vilka samtliga har utforts:

e Delta i EUROCITIE:s och ICLEI:s nitverksarbete.

e Delta i klimatkommunernas arbete.

e Genomfora EU-projektet Covenant of Mayors in the Central Baltic
Capitals som stod for stadens arbete med dtaganden som foljer av
undertecknandet av Covenant of Mayors.

e Fortlopande uppdatera stadens information om klimatfragan pa
www.stockholm.se/klimat.

e Informera invénare och verksamma i staden genom den regionala energi-
och klimatradgivningen.
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o Jamfora berdkningsmetodik mellan storre stider i1 Sverige och inom valda
delar av 6vriga EU.

o Utreda forutsittningarna for energi- och kostnadseffektivare
varutransporter.

e Synliggora de mest energieffektiva kommersiella lokalerna i staden.

e Rapportera den arliga uppfdljningen av véaxthusgaser till nimnden samt
redogora for forutsdttningarna att nd mélen.

e Administrera Klimatpakten.

NAMNDMAL:
Utféra tillsyn motsvarande avgiften
@ Uppfylls helt

For att ge en mer overskadlig beskrivning av tillsynsarbetet redovisas samliga mal
som hor till denna under nimndmalet "En béttre miljo och hélsa genom 6kade
effekter av tillsynen". I tillsynsplanen bilaga 1.3 redogérs i detalj for
uppfoljningen inom de olika tillsynsomradena. Namndmalet ar uppfyllt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Malet dr uppfyllt d@ ndmnden har deltagit i den fysiska planeringen inkl.
bostadsbyggandet alltifrén tidiga skeden 1 planeringen till handldggning av
detaljplaner och remisser ang. bygglov. Namnden har ocksa deltagit vid
utvecklingen av de nya miljoprofilomradena och har en mycket aktiv roll som
huvudprojektledare for Hallbara Jérva.

NAMNDMAL:

MHN ska medverka i arbetet med de tre av Kf beslutade
miljéprofilomradena; Norra Djurgardsstaden, NV Liljeholmen
och miljonprogrammet

@ Uppfylls helt

Det 6vergripande programmet for Norra Djurgdrdsstaden har beslutats i
fullmiktige och arbetet har slutforts under aret med att rigga organisationen for att
driva pa, genomfora och f6lja upp projektet. Vad giller de forst etablerade
byggherrarna pa platsen uppges energianvindningen ligga 1 ett spann mellan 48 -
ca 80 kwh/m2 dir de flesta hamnar pd ca 70kwh/m2. Detta ir i projekteringsfasen
och berdkningar men indikerar &nd4 att de hoga mélen vad géller
energianviandningen i Norra Djurgéardsstaden kommer vara fullt mojliga att nd.

Inom ramen f6r arbetet med miljoprofileringen av miljonprogramomréden har
ndmnden rollen som huvudprojektledare for "Héallbara Jarva" och projektet pagar
enligt plan. Projektet omfattar bl.a. energieffektiv renovering, satsning pa
fornyelsebar energi, hallbara transporter och informationsinsatser. Mer om
projektet framgar pa sid 80.
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Sammanfattningsvis gar det planerade arbetet inom namndmaélet enligt plan.
Exempel pa aktiviteter som inletts eller som pagér ar:

o Paborjad renovering av Trondheimsgatan 28 for att nd 90 kWh/m2, dvriga
6 hus pagéar projektering for att i snitt nd 88 kWh samt var solpaneler ska
placeras.

e Utredning for vindkraftsetablering pagar.

e En cykelanalys dr genomford, arbete med ny cykelplan for Jarva pagér.

e Arbete med att etablera bilpool pagar.

o Folkfest for klimatet — firande av varldsmiljodagen med cykelskola for
vuxna, cykelmekarkurser och cykelkorkort for barn dr genomford. Tio
lanecyklar invigda.

& 2.3.1 Bostadsprojekt som miljdprofilerats. 3 st 3 st 2010

NAMNDMAL:

Mhn ska stédja SBN, Expl.N. och RHN med kompetens inom
omrddet hélsa, miljé och naturvérd fér att méjliggéra en
attraktiv, trygg och véxande stad

[

T Uppfylls helt

Forvaltningens arbete inom den fysiska planeringen kan beskrivas kvantitativt pa
foljande sitt:

e 110 nya planprojekt har handlagts under ar 2010.

e 60 delegationsbeslut har fattats

e 15 planédrenden har forts upp till MHN

o Tre bygglovremisser har besvarats

e 89 underlag for miljokonsekvensbeskrivning (MKB) upprittats som stod
for stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen deltar pa flera sitt 16pande i den sa kallade uppstroms
planprocessen. Hér kan t.ex. ndmnas deltagande i projektgrupper som ror
exempelvis MKB till Forbifartens arbetsplan (som kommer anvéndas i kommande
plan-mkb:er), Program for Albano, detaljplaner for Norra
Djurgardsstaden/Hjorthagen, m.fl.

Forvaltningen bidrar till framtagandet av végledning for vattendirektivet i
planeringen tillsammans med SBK och linsstyrelsen. Vi deltar 1 trafikkontorets
framtagande av en ny trafikstrategi for staden (open space).
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Forvaltningen har lett arbetet med att ta fram en gronytefaktor for Norra
Djurgardsstaden-Hjorthagen (bostadsgardar) tillsammans med en projektgrupp
och arbetsgrupp. Forslaget har presenterats for miljoprofilgruppen.

Arbetet inom ndmndmalet uttrycks genom nedanstaende aktiviteter vilka samtliga
har utforts.
o Bereda planremisser enligt faststilld rutin.
o Uppstroms arbete 1 plan- och exploateringsarbetets tidiga skede sker
utifran faststilld aktivitetsplan.
o Information om planrelaterade miljofrdgor 1 Hjédlpredan halls uppdaterad.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Miljoforvaltningen bidrar pa ett flertal sétt till uppfyllelsen av detta mal. Det finns
till exempel beredskap att bistd med expertkompetens vid olyckor med miljo- eller
hélsoanknytning. Likasa inom hélsoskyddstillsynen finns flera omraden som
direkt bidrar till 6kad trygghet och hilsa for invanarna. Livsmedelskontrollen har
en omfattande kontroll av livsmedelsomradet vilket i hog grad bidrar till trygghet
pa ett mycket patagligt sitt. Livsmedelskontrollen har bidragit med underlag till
ndmndens KF-indikator betrdffande sérskilt prioriterade incidenter s som framgar
nedan. De rapporterade matforgiftningarna utgor incidenterna i indikatorn. Den
kraftiga 6kningen beror pé inférandet av en ny e-tjdnst for anmédlningar av
misstinkta matforgiftningar och innebér inte att det faktiska antalet
matforgiftningar okat.

Némnden har dlagts att ta fram indikator och aktiviteter for brottsforebyggande
arbete. Namnden uppfattar dock att hér avses brott mot person och att dess
verksamhet darfor inte &r relevant i detta sammanhang. Diaremot har nimnden
atgirder och verksamhet for att forebygga miljobrott.

Andel anstéllda som 100 % 100 % 6ka 2010
kénner till det

¥ forebyggande
sakerhetsarbetet.
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Antalet sarskilt 500 250 st Tas from 2010

prioriterade incidenter, 2010
olyckor och effekter av

intréffade handelser som

identifierats i risk- och

sé&rbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01  2010-12-31

utféras i verksamheten ska utarbetas.
Kommentar:
Férvaltningen har avvaktat driftséttningen av stadens nya riskhanteringssystem. Under
senare delen av 2010 och bérjan av 2011 sker utbildning fér handhavande av detta.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31
“ upprattas.

NAMNDMAL:

Bista stadens ledning och évriga férvaltningar med
expertkunskap om hot mot milj6é och hélsa

@ Uppfylls helt

Samtliga aktiviteter som ingar 1 malet har utforts. Hér finns aktiviteter betrdffande
intern kontroll och rutiner for incidentrapportering samt utbildning inom
sdkerhetsarbetet. Miljoforvaltningen har deltagit i stadens risk- och sarbarhets-
arbete. Vid miljorelaterade olyckor mm. far forvaltningen en sdrskild roll som
expertorgan och har en viktig informativ roll. Internkontrollarbetet har ytterligare
starkts under &ret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden ger bl.a. via stadens webb-plats en mycket bra information vilket
underlattar stockholmarnas val ang. milj6 och hélsa. Servicen till allminhet och
foretagare utvecklas allt mer, inte minst genom inférandet av nya e-tjanster vilka i
flera fall har fétt utmérkelser eller sérskilda omndmnanden. Ndmnden lever upp
till malséttningen att vara en attraktiv arbetsgivare vilket bl.a. tar sig uttryck i ett
okat virde pa Nojd-Medarbetar-Index, lag sjukfrdnvaro, en bra friskvard som ér
mycket uppskattad och bra mgjligheter till internutbildning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet uppfylls. Medarbetarenkiten visar pa att
arbetsforhallandena forbattrats. Den redan laga sjukfranvaron har minskat
ytterligare. Flertalet dtgirder 1 jamstélldhets- och mangfaldsplanen har
genomforts. Forvaltningen fick Nyckeltalsinstitutets utmérkelse for bésta
jamstélldhetsindex JAMIX i staden. Medarbetarna har informerats om rokfri
arbetstid. I samband med inférande anordnades informationsméte och erbjudande
om stdd for rokavvédnjning. Rokavvénjning dr dven sedan flera &r en del av
forvaltningens hilsoarbete. Forvaltningen har arbetat fram nya rutiner for
arbetsmiljoarbetet. Chefer och skyddsombud/fackliga foretrddare har deltagit i en
gemensam arbetsmiljoutbildning. Ytterligare redovisning av arbetet inom
medarbetaromradet finns 1 personalberittelsen, bilaga 1.5.

N&jdMedarbetarindex 66 65 62 2010
“ (alla né&mnder/bolag)

Sjukfr&nvaro (alla 2,5% 3,6 % 50% 2010
~ néamnder/bolag)

NAMNDMAL:

Miljéférvaltningen ska erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter,
en héalsosam arbetsmiljo, ett tydligt och inspirerande
ledarskap och méjlighet till delaktighet och utveckling

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att malet uppfylls. Personalomséttningen ligger pa en
rimlig nivd. Medarbetarenkéten visar pa en ytterligare forbattring av arbets-
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forhdllandena, NMI har 6kat frén 64 till 66. Ledarskapet har utvecklats och chefer
deltar 1 stadens chefsatsningar och andra utvecklingsinsatser. Ett aktivt hdlsoarbete
bidrar till en lag sjukfrdnvaro och medarbetarna &r mycket ndjda med de
mojligheter till friskvard som erbjuds. Ett aktivt rehabiliteringsarbete i néra
samverkan med foretagshilsovarden motverkar ldngtidssjukskrivningar. Under
aret har medarbetare som fyllt 50 ar erbjudits en hdlsoundersokning via
foretagshélsovirden. Rokfri arbetstid infordes 1 april och i samband med detta
anordnade forvaltningarna i Tekniska ndimndhuset gemensam information och
utbildning i att sluta roka. Aven inom ramen for forvaltningens friskvardsprogram
finns mojlighet att 4 stdd med rokavvénjning. Arbetsplatstriffarnas former och
innehall har utvecklats for att 6ka delaktigheten. Kompetensutveckling sker med
interna och externa insatser dér ocksa nya arbetsuppgifter och arbetsformer bidrar
till en 6kad kompetens.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Milj6- och hilsoskyddsnamnden har i samband med de senaste arens
budgetneddragningar koncentrerat sig pa fragor om effektivitet och dversyn av
kostnader och intékter. Ndimnden har ett fokus pd frigor om effektivitet 1 vid
bemirkelse och har dérvid ocksé sokt 16sningar som bidrar till 6kad
kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett positivt nettoutfall jamfort med
budget om 2,8 mnkr. Resultatet speglar till viss del en medveten aterhdllsamhet av
kostnaderna, inte minst pa grund av drets dvergdng till gemensam IT som initialt
har inneburit hogre kostnader for forvaltningen &n vad IT kostar ett "normalér”.

Namndens 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2010
o efter

resultatéverfdringar
(alla némnder)

Né&amndens 95,7% 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

budgetfslisamhet fére 2010

& .. L.
resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2010

o prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Bibehdlla en hég intaktsfinansieringsgrad
@ Uppfylls helt

Intéktsfinansieringsgraden har minskat nagot inom miljobalksomrédet mellan &r
2009 och 2010 framst beroende pé kostnadsokningar. Inom livsmedelskontrollen
har det funnits en mindre 6kning. Namnden har dock &ven fortséttningsvis en hog
intéktsfinansieringsgrad och den har trendmassigt 6kat under ett antal &r. En
nirmare redogodrelse finns nedan under "Analys av resultatrdkningen".

www.stockholm.se



SID 70 (87)

Det kommer inte att vara mgjligt att nimnvirt 6ka sjilvfinansieringsgraden i
fortséttningen. Namnden har natt ndr den andel som ar mgjlig att avgiftsfinansiera.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
Budgetutfallet

Milj6- och hilsoskyddsnamnden redovisar ett positivt nettoutfall jamfort med
budget om 2,8 mnkr. Nettoavvikelsen forklaras framst av lagre kostnader for
avdelningen plan och miljoé och livsmedelskontrollen. Kostnaderna var 5,9 mnkr
ldgre #n budget och intikterna 3,1 mnkr ldgre. Overskottet har inte paverkat den
ordinarie verksamheten 1 nimnvérd grad da huvuddelen ar hianforlig till externt
finansierade projekt dir kostnaderna istéllet uppstar ett annat ar. Det géller framfor
allt miljobilar dér konsultkostnaderna och bildbidragen blev ldgre &n budgeterat.
Detsamma géller KLIMP-projektet Klimatneutrala stockholmare dér
konsultkostnaderna skjuts framét. Dessutom speglar resultatet till viss del en
medveten aterhallsamhet av kostnaderna, inte minst pa grund av arets dvergang till
gemensam IT som initialt har inneburit hdgre kostnader for forvaltningen én vad
IT kostar ett "normalar”.

Intdkterna for tillsyn enligt miljobalken uppgick till 34,5 mnkr och var 0,6 mnkr
lagre dn budget. For livsmedelskontrollen var intédkterna 1 nivd med budget, 31,3
mnkr. Den negativa budgetavvikelsen inom miljobalkstillsynen berodde pé lagre
intékter, frimst pa grund av vakanser, for timdebiterad tillsyn fordelat mellan
avdelningen plan och milj6 och hélsoskydd. Gliddjande var att den goda
konjunkturen avspeglas i1 ldgre kundforluster d4n budgeterat, 0,5 mnkr.

Nettokostnaden for avdelningen miljoanalys var 0,3 mnkr ligre dn budget pa
grund av hogre intékter for sd kallade badvattenprofiler.

SLB-analys nettobudget visade en negativ nettoavvikelse om ca 0,5 mnkr.
Avvikelsen forklarades av nagot hogre driftskostnader men framst lagre intdkter
an budget.

Kostnaderna for den gemensamma verksamheten, det vill sdga forvaltningsledning
och verksamhetsstdd var i nivad med budget exklusive IT-relaterade kostnader.
Inom verksamhetsstod var dock kostnaderna totalt ca 1,5 mnkr hdgre dn
budgeterat pd grund av inférandet av gemensam IT.

Intékterna for miljobilsprojekten var 2,0 mnkr l4gre dn budgeterat och kostnaderna
3,2 mnkr ldgre. Nettobudgetavvikelsen om 1,2 mnkr berodde pd lagre kostnader
for konsulter och utbetalda bilbidrag.

Kostnaderna for klimpprojektet klimatneutrala stockholmare har &r 2010 uppgatt
till 1,9 mnkr samtidigt som intdkterna var 1,9 mnkr. Kostnader och intikter for
utvecklande av e-tjinster paverkade omslutningen med 3,3 mnkr och projektet
Hallbara Jarva 1,8 mnkr.
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Nedanstaende tabell beskriver forvaltningens intdkts- och kostnadsutveckling &ren

2006-2010.

Miljéférvaltningens intékter och kostnader 2006-2010 (mnkr)

Intdkter 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006
Miljébalkstillsyn 345| 356| 320 209| 20,2
Livsmedelskontroll 31,1 310 26,3| 21,7 193
Summa tillsyn 657| 665| 583| 426| 395
Uppdragsverksamhet/SLB 72 7,2 6,2 6,0 5,8
Bygglovsgranskning 0,0 0,1 0,4 0,2 0,3
Milj6bilsprojekten 4,3 6,9 7,2 6,0 14,2
Kompetensfonden - - - - 10,9
Miljdmiljarden -| 19,8| 174| 20,2| 229
Ovriga intakter 14,2 7,6 5,3 3.1 2,8
Summa intékter 91,4 1081 948| 781 | 964
Kostnader

Personalkostnader 101,5| 100,7| 98,8| 105,3| 112,6
Konsult/kdpta tjanster 18,4 324| 26,8| 26,8| 395
Lokalkostnader 11,3 11,8 11,7 13,2 131
Ovrigt 22,0 20,8] 19,7] 219| 399
Kostnader 153,1| 165,6 | 157,0 | 167,2 | 205,1
Netto 61,8 57,5| 62,1]| 89,1| 108,7

Kostnads- och intdktsutvecklingen

Jamfért med prognos

Milj6- och hilsoskyddsnamnden berdknade kostnaderna i forsta tertialrapporten
till 160,2 mnkr, i andra till 162,1 mnkr. Resultatet 1 bokslutet blev 153,1 mnkr.
Avvikelsen péd 9,0 mnkr mellan andra tertialrapporten och bokslutet berodde till
storre delen pé lagre kostnader dn prognostiserat for projektverksamheten inom
avdelningen plan och milj6 och till mindre del ldgre kostnader inom livsmedels-
kontrollen. Inte minst tidigare ndimnda avvikelser inom miljobilsprojekten,
KLIMP-projektet Klimatneutrala stockholmare och for kundforluster paverkade
kostnaderna nedat. Miljobilsgruppens kostnader for att ticka merkostnader vid
inkop av miljobilar blev lagre &n forvéntat, vilket dels beror pé att farre
forvaltningar och bolag @n vintat sokt medel, dels pd att fler bilar &n forvéntat
kunde f& merkostnaderna tickta av projektet Biogasmax. Kostnaderna for
konsulter blev betydligt l14gre dn planerat, beroende pa att elbilsprojektet EVA inte
beviljades - konsultmedel skulle fr.a. anvdndas vid férhandlingar med EU vid
kontraktsskrivandet. Aven i projektet Catalist blev konsultkostnaderna liigre 4n
planerat. Omslutningsforédndringen beror ocksé pé att savél kostnader som intékter
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1 projektet Cleantruck blev ldgre dn forvintat, beroende pa initiala svarigheter att
rekrytera bilar till projektet. De projektrelaterade kostnaderna uppstér 1 stéllet
foljande éar.

Intikterna berdknades 1 forsta tertialrapporten till 94,1 mnkr, 1 andra till 97,5 mnkr.
Resultatet i bokslutet blev 91,4 mnkr. Den negativa avvikelsen pd 6,1 mnkr mellan
andra tertialrapporten och bokslutet berodde i sin helhet pé ldgre intdkter for den
projektrelaterade verksamheten, det vill sdga miljobilar och klimpprojektet
klimatneutrala stockholmare.

Nettoeffekten av ovan beskrivna avvikelser uppgick till 2,8 Mkr jamfort med
prognosen i den andra tertialrapporten.

Jamfort med utfall 2009

Milj6- och hilsoskyddsnamndens kostnader ar 2010 var 12,4 mnkr ldgre dn ar
2009. Exklusive miljomiljardsprojekten, som slutférdes 2009, var kostnaderna 7,0
mnkr hogre &n &r 2009. Intdkterna var ar 2010 16,4 mnkr lagre &n ar 2009.
Exklusive miljomiljardsprojekten var intdkterna 3,1 mnkr hogre vilket berodde pé
hogre projektrelaterade intdkter (Hallbara Jarva, Green Capital med mera) . Milj6-
och hilsoskyddsndmndens netto minskade ar 2010 med 4,3 mnkr jamfort med
foregaende ar fran -57,5 mnkr till -61,8 mnkr. Sammanfattningsvis beror 2010 ars
lagre utfall for kostnader och intékter totalt sett pa att miljomiljardprojekten
upphorde. Daremot hade nimnden hogre kostnader inom sin ordinarie verksamhet,
bl.a. for inférandet av gemensam IT.

Kostnaderna for tillsynen uppgick ar 2010 till 80,2 mnkr vilket var 0,1 mnkr hogre
an ar 2009 samtidigt som tillsynsintdkterna minskade med 0,8 mnkr.
Intédktsminskningen var helt hdnforlig till miljobalkstillsynen vilket framst berodde
pé lagre intdkter for timdebiterad tillsyn fordelat mellan avdelningen plan och
miljo och hilsoskydd.

Kostnaderna for avdelningen for miljoanalys dkade &r 2010 med 0,2 mnkr jaimfort
med foregiende period vilket fraimst forklaras av 6kade konsultkostnader.
Intdkterna minskade med 0,3 mnkr vilket helt forklarades av att foregéende ar
ingick erséttning for miljomiljardsprojekt.

Kostnaderna for SLB-analys minskade &r 2010 jamfort med foregédende r med 0,6
mnkr dér differensen forklarades av foregaende ars ink&p av matutrustning.
Intdkterna var i nivd med jadmforelseperioden.

Den gemensamma verksamhetens kostnader var 0,3 mnkr lagre dn foregdende éar,
exklusive avsittning om 1,2 mnkr pé grund av overgang till gemensam IT. De
lagre kostnaderna én for jimforelseperioden berodde 1 huvudsak pé inférandet av
gemensam vixel.

Miljobilsprojekten minskade kostnaderna ar 2010 med 3,7 mnkr och intdkterna
med 2,5 mnkr vilket ssmmantaget med de lagre kostnaderna gav en positiv
nettoavvikelse om 1,1 mnkr jamfort med ar 2009. Orsaken till detta ar fraimst en
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lagre omslutning i projekten samt hogre intikter genererade av den tid
forvaltningen lagt 1 projekten.

Analys av intéktsutvecklingen

Tabellen nedan visar utvecklingen av Miljéforvaltningens finansiering under de
senaste sex aren. Under perioden 2005 till 2010 har skattemedlens andel av
finansieringen minskat fran 61 procent till 40 procent (exklusive miljomiljard).
Intidktsokningen for tillsynen har varit kraftig, 28,3 mnkr, 76 procent.

Miljoforvaltningens intakter 2005-2010 (mnkr)

2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005
Miljobalkstillsyn 345| 356| 32,0| 20,9| 20,2| 18,5
Livsmedelskontroll 31,1 31,0 26,3| 21,7| 19,3| 18,9
Summa tillsyn 65,7| 66,5| 583| 426| 39,5| 37,4
Uppdragsverksamhet/SLB 7,2 7,2 6,2 6,0 58 6,1
| Bygglovsgranskning 0,0 0,1 04| 02| 03] 03
Miljobilsprojekten 43 6,9 7,2 6,0 14,2 9,1
Kompetensfonden - - - -1 10,9 7.1
Miljomiljarden -| 19,8 174| 20,2| 22,9 9,3
Ovriga intikter 14,2 7,6 5,3 3,1 2,8 29
Budgettilldelning 61,8| 57,5| 62,1| 89,1|108,7|100,4
Summa 153,1| 165,6 | 157,0]167,3]205,1|172,6

Samtidigt som intdkterna okat for tillsynen har ocksa resurserna okat, fram till och
med ar 2006. Ar 2007 minskade antalet rsarbetare (avser tillsynspersonal, €j
chefer och administratdrer) for forsta gangen under jadmforelseperioden samtidigt
som intdkterna okade.

Arsarbetare inom Miljébalks- och Livsmedelstillsynen 2005-2010

2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005
Miljobalkstillsyn 53,0| 52,0| 550| 536| 539| 471
Livsmedel 390] 390| 385| 384| 420| 425
Summa 92,0 910] 935| 920| 959| 89,6

Under perioden har intdkterna per drsarbetare inom miljobalken 6kat med 0,26
mnkr (87 procent) och inom livsmedelstillsynen med 0,36 mnkr (82 procent).
Noteras bor att timtaxan for miljobalkstillsynen ar 2009 6kade frén 875 kr till 900
kr och for livsmedelskontrollen fran 900 kr till 1 050 kr. Noteras kan att taxorna
var oférdndrade under 2010.

Intdkt per arsarbetare 2005-2010 (mnkr)

2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005

Miljobalkstillsyn 0,65| 0,68| 0,58 0,39| 0,37 | 0,39
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| Livsmedel | 0,80] 0,79 0,68] 0,57| 0,46 0,44 |

Sammanstillningarna nedan visar hur stor andel av tillsynen som finansieras med
intdkter under den senaste fyraarsperioden. Under perioden som helhet har det
skett en kraftig 6kning, inom miljobalken fran 40 procent till 70 procent och inom
livsmedelstillsynen fran 47 procent till 85 procent. Att sjdlvfinansieringsgraden
minskar ndgot inom miljobalksomradet mellan ar 2009 och 2010 beror framst pa
kostnadsokningar medan tillsynstaxan var oforandrad jmf med 2009.

Sjalvfinansieringsgrad

Livsmedelskontrollen
Miljébalkstillsynen exkl djurskydd
Ar Procent Procent
2006 40 47
2007 43 63
2008 69 72
2009 73 84
2010 70 85

Nedan presenteras slutligen budgetutfallet per avdelning och totalt for nimnden
dér de mirkbara avvikelserna har beskrivits ovan.

Budgetutfall per avdelning och totalt for MHN ar 2010

Budget 2010 Bokslut 2010 Avvikelse mot budget
Intdk Nett | Kostna Intdk

Kostnad Intdkt Netto | Kostnad t 0 d t Netto
Namnden 1,7 0,0 1,7 1,6 - 16 0,1 - 0,1
Forvaltningschef 5,4 1,1 4,3 51 06 45 0,3 -05 -0,2
Plan och Miljé 46,5 259 20,6 398 222 17,7 6,7 -3,7 29
Varav Miljébilsproj. 13,4 6,4 7,0 10,3 43 6,0 31 -21 1,0
Halsoskydd 246 20,9 3,7 247 209 3,8 -0,1 0,0 -0,1
Livsmedelskontrollen 31,3 31,5 -0,2 295 31,2 17 1,8 -0,3 1,5
Miljdanalys 9,8 1,0 8,8 10,8 23 85 -1,0 1,3 0,3
SLB-analys 10,4 7,3 3,1 10,6 72 35 -0,2 -0 -0,4
Verksamhetsstod 22,7 0,1 226 24,2 0,2 24,0 -1,56 01 -1,4
Summa karnverks. 1524 87,8 64,6 146,3 84,5 61,8 6,1 -34 2,8
Klimp, e-tjanst., Jarva 6,7 6,7 0,0 6,9 6,9 00 -0,2 02 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0
Summa MHN 1591 94,5 64,6 153,2 91,4 61,8 59 -31 2,8

Personalkostnadsutvecklingen
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Personalkostnaderna (16n och personalforsékring) uppgick ar 2010 till 101,5 mnkr
och utgjorde 66 procent av Milj6- och hélsoskyddsndmndens kostnader. JAimfort
med 4r 2009 innebar det en dkad kostnad med 0,8 mnkr. Okningen berodde i sin
helhet pa 16nedkningar enligt avtal.

Analys av balansrakning
Kommentarer till balansrakningen

Enligt stadens anvisningar ska balansridkningen (se bilaga 1.2) for &r 2010
kommenteras i jimforelse med balansrédkningen ar 2009:

o Kundfordringarna var 7,0 mnkr ar 2010, helt i nivd med 2009.

e Fordringar mot staten och EU dr 1,8 mnkr hogre ar 2010 jamfort med ar
2009 beroende pa av EU under ar 2009 ej &nnu utbetalda projektmedel.

o Ovriga kortsiktiga fordringar minskade med 2,2 mnkr vilket forklaras av
att fordran IT-projekt avseende e-tjanster foregaende ar géllde helér, nu
endast upparbetade kostnader i december.

o Forutbetalda kostnader, vilket framst bestar av hyra for forsta kvartalet ar
2011 dr ar 2010 0,7 mnkr hogre 4n 4r 2009. Okningen forklaras av
kostnader for 6vergdng till gemensam IT som fordelas 6ver 36 manader.

e Upplupna intékter ar 2010 var 3,7 mnkr ldgre &n ar 2009 beroende pa da
reserverade tillsynsintdkter om 0,9 mnkr och intékter for
miljomiljardsprojekten om 2,9 mnkr.

o Leverantorsskulderna ér 1,7 mnkr hogre ar 2010 an ar 2009 vilket for-
klaras av att hyreskostnaderna foregdende ér var betalda fore arsskiftet.

« Ovriga kortfristiga skulder #r hela 39,8 mnkr hdgre ar 2010 &n 2009
beroende pé att det innevarande ar influtit stora forskott till forvaltningen
for projekten Héllbara Jarva och elbilsupphandlingen som dnnu inte har
ianspraktagits. Under 2010 har reserverade medel avseende ett avslutat
KLIMP-projekt riktat till fastighetsdgare 16sts upp.

e Upplupna kostnader ar 2,0 mnkr hogre &r 2010 jamfort med &r 2009 vilket
framst forklaras av upplupna kostnader (sena fakturor géllande ar 2010) for
gemensam IT och gemensam vixel (0,7 mnkr) samt avsdttning beroende
pa omstrukturering av [T-verksamheten inom forvaltningen (1,2 mnkr).

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgick ar 2010 till 1,3 mnkr. Utfallet blev dock
vésentligt ldgre pd grund av tva faktorer:

e Medveten dterhédllsamhet inom enheten SLB-analys i kombination med
forsenade leveranser av bestilld utrustning.

e Under aret har forvaltningen gatt fran inkdp av egen IT-utrustning till
gemensam IT vilket innebér att utrustningen hyrs.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& karnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Namnden har under aret bytt leverantor av I'T-tjédnster som bl.a. help-desk och
serverdrift fran socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen till Volvo IT. Bytet
har inneburit en extrem arbetsbelastning for den personal som arbetar med IT men
4dven en betydande pafrestning for dvrig personal. Overgangen innebar bl.a. att
forvaltningens e-tjénster 1&g ner 1-3 manader och att hastigheterna i ECOS sénkts
markant. Detta har inte gatt att atgéirda under &ret utan problemen kvarstar. Som
helhet har dock bytet av leverantor gatt bra. IT-standarden har hojts och grunden
har lagts for en fortsatt utveckling av verksamheter med stod av IT.

Néamnden har bytt leverantor av vixel fran fastighetskontorets gemensamma véxel
i tekniska ndmndhuset till stadens gemensamma vixel i Avesta. Overgangen har
givit ldgre kostnader for telefoni men medfort administrativt merarbete under aret.

Administrationens andel 19,34 % 20 % minska 2010

@ av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Antal tavlande i 0 st O st dka 2010

& kvalitetsutmarkelsen (alla
némnder)

Fokus p& att géra myndighetskontakter 2008-01-01  2010-12:31
@ och tillsynsverksamhet gentemot féretag
lattillganglig, effektiv och serviceinriktad
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NAMNDMAL:

Effektivisera och héja kvaliteten pa férvaltningens interna
processer

@ Uppfylls helt

Milj6forvaltningen har en aktivt arbete for analys och forbattring av de interna
processerna. Nedan framgar en del av arbetet som utforts under éret.

e Samarbetet med miljoforvaltningarna i Géteborg och Malmo har
intensifierats liksom samarbetet med miljéforvaltningarna i Stockholms ldn
inom ramen for MSL, miljdsamverkan i1 Stockholms lén.

o En granskning av effektiviseringseffekter av inférandet av e-tjénster har
genomforts.

e En dversyn av forvaltningens samtliga taxor har genomforts och
kommunfullméktige godkinde forslaget till taxa den 29 november 2010.

o En dversyn av arbetet med miljobalken har genomforts nér det géller
juridiska tolkningar och effektivitet i arbetssitt.

o Rutinerna for backup vid frdnvaro inom administrationen har forbittrats.

e Processanalyser av registratur och arkivprocesser har genomforts och ett
forslag om genomforande av elektronisk drendehantering och e-arkiv har
tagits fram.

o Ett projekt med inforande av e-arkiv for bergvirmeédrenden har pabdorjats.

e En leverans av dldre arkivmaterial till stadsarkivet har genomforts.

o Ett stort antal interna utbildningar inom bl.a. GIS, tillsynsjuridik,
ekonomirutiner, massmediehantering, arbetsmiljo har genomforts. Inom
ECOS anordnades 26 utbildningar med sammanlagt 92 deltagare.

e Det administrativa stddet pa intranétet har utvecklats bl.a. inom ekonomi,
juridik, personal och ECOS.

Synpunkter och klagomal

Némnden har sedan flera ir en utarbetad rutin for att ta emot anmérkningar och
synpunkter pd det egna arbetet, sd kallade serviceanmérkningar. Under &ret har
endast en serviceanmirkning inkommit vilken avsag bemdtandet 1 samband
underkénd inspektion och forbud mot verksamhet i en restaurang. Anméarkningen
har inte foranlett nagra atgéarder utover att avdelningschefen haft samtal med
enhetschef och handlaggare. Det bor papekas att rutinen for service-
anmérkningarna inte ger en fullstdndig bild av den kritik mot forvaltningen som
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inkommer. En del av 6verklagandena innehéller kritik angdende service och
bemotande och kritiska synpunkter inkommer ocksé via e-tjansterna.

Ovrigt

Kommunfullméktiges uppdrag
Namnden redog6r nedan for uppfoljningen av kommunfullméiktiges uppdrag.

Beskrivning av uppdraget

Uppdraget avser KF:s beslut den 3 maj 2010 angéende Gron IT - Strategi for
Stockholms stad (utl. 2010:45) enligt nedan:

1. Gron IT-strategi for Stockholms stad godkinns och ska tilldmpas 1 verk-
samheterna frdn den 1 juni 2010.

2. Stadens namnder ges 1 uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att tillimpa strategin och ge-nomfora
anpassning till den egna verksamheten som en del 1 verksamhetsplanering och
uppfoljning inom stadens integrerade ledningssystem.

3. Stadens nimnder ges i uppdrag och styrelsen for Stockholms Stadshus AB
uppmanas ge alla stadens bolag i uppdrag att sékerstélla att strategin efterfoljs och
att miljoeftekter och andra nyttoeftfekter uppnas genom att arliga uppf6ljningar
genomfors.

Nimndens svar pa uppdraget

Néamnden ér inforstddd med kommunfullméktiges uppdrag betridffande Gron IT
och kommer att tillimpa denna i1 den egna verksamheten som en del av
verksamhetsplaneringen. Ddrmed kommer strategin ocksa att omfattas av de drliga
uppfoéljningarna. Inom manga av de omraden dar strategin for Gron IT
rekommenderar atgédrder dr ndmnden engagerad genom olika typer av miljdarbete
eller svarar for uppfoljningen. Strategin kan dér stodja ingéngar i arbetet som
forutsitter IT for utveckling av miljoteknik. I andra fall dir rekommendationerna
tar sikte pa det interna miljéarbetet har nimnden i vissa fall redan inlett en
utveckling som é&r i linje med Gron IT strategin.

Né&amndens deltagande i Jarvalyftet

Néamnden deltar i Jarvalyftet genom att sitt projektledarskap for Hallbara Jarva
som omfattar en miangd aktiviteter. Dessutom deltar ndmnden i arbetet med de av
Kf beslutade miljoprofilomrddena inkl. miljonprogrammet.

Namndbeslut, Grendebalans och éverklaganden

Néamnden har sammantrétt 11 ganger under aret och behandlat 177 drenden.
Tabellen nedan visas drendestatistiken for de senaste 10 &ren vilka da inkluderar
alla de drenden dér miljéforvaltningen har delegation. Arendebalansen kan utlésas
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genom att jdmfora antalet nya och avslutade drenden inom samma &r. Lika manga
drenden som inkommer maste avslutas inom samma period for att obalans inte ska
uppsta. For 2010 ligger balansen pa 102 %, alltsd mycket néra idealet 100 %. Ar
2010 inkom 15 129 drenden vilket dr 373 fler &n 2009. Av drendena som avsag
tillsyn inkom 1801 vi e-tjdnsterna. 6 029 drenden &r 6ppna vilket dr 145 farre dn
forra arsskiftet. 15 474 drenden avslutades vilket dr 3 263 farre d4n 2009 vilket
forklaras av att en sérskild insats gjordes 2009 for att avsluta dldre drenden.

. Nya Avslutade ?ppna
Period .. .. drenden
drenden |Grenden (1)
2001 6169 4009 3987
2002 6454 3656 6489
2003 5749 7021 5219
2004 2061 5992 6290
2005 7260 7514 6039
2006 8466 8275 6393
2007 8436 8393 6127
2008 12537 11680 7525
2009 14 756 18 737 6174
2010 15129 15 474 6 029

Not 1: Oppna drenden avser liget vid rets slut.

Det har under aret kommit in 187 beslut och domar frdn Gverinstanser i
overklagade drenden. Méanga av dessa domar och beslut hérror fran drenden som
Overklagats fore ar 2010. . Namnden har fatt rdtt i 151 fall, vilket utgoér 80 procent
av besluten. Ndmnden har fatt helt eller delvis fel i 31 fall, vilket utgoér 17 procent
av besluten. For 2009 var denna siffra 25 procent. De aterstaende tre procenten
utgdrs av vigrade provningstillstand, dér i regel motparten star for ansékan om
provningstillstand.

Beslut fran éverinstanser i 6verklagade érenden éar 2010

Instans Totalt antal |Varav MHN |Varav MHN |Provningstillstand
fatt ratt fatt fel inte meddelat

Miljodverdomstolen 6 0 0 6

Miljéodomstolen 38 28 9

Lénsstyrelsen 139 123 16

Forvaltningsdomstolen 0 0

Hogsta domstolen 0 0

Kammarratten 1 0 1 0

Regeringsritten (Hogsta 2 1 1

forvaltningsdomstolen)
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Nacka TR 0 0
Svea hovratt 1 1
Totalt 187 151 28 7

Uppféljning av E-tjanster

Enligt anvisningarna ska uppfoljning goras av de e-tjanster dér projekten
avslutades ar 2009. For miljoforvaltningen giller detta de tva e-tjdnsterna som
foljs upp nedan.

Ansékan om godkénnande eller anméalan om registrering av
livsmedelsanléggning.

Invénarnytta: E-tjdnsten har 63 anvindare per manad under 2010 (750 per helar)
och cirka 60 % av ansokningarna har under arets gjorts via e-tjanst. [ ansdkan
beddmdes denna andel uppga till 85 % inom tre &r.

Intern effektivisering: E-tjdnsten antogs kunna spara 60 timmar/vecka genom
minskat arbete med registrering om hela den potentiella malgruppen om 1 500
livsmedelsforetagare skulle anvénda den. Uppfoljningen visar att den tdnkta
besparingen inte har kunnat uppnés, delvis pga att automatiska utskick av beslut
inte finns. Hela processen ir inte automatiserad. Endast upplagg av registerkort
och inldgg av underlag till riskklassning hanteras direkt av e-tjédnsten. Trots bra
information 1 sjdlva tjansten forekommer relativt ofta tele- och e-postforfragningar
innan man registrerar sig. Dartill behdver ibland kompletteringar och
fortydliganden hdmtas in. Om hela processen vore automatisk skulle storre
tidsbesparing vara mojlig. For sjdlva registreringen av nytt objekt och
riskklassning har c:a 0,5 tim/ drende sparats, dvs. cirka 400 tim pé aret vilket ger
8-10 timmar/vecka.

E-tjansten antogs vidare spara 5 timmar/vecka om hela gruppen potentiella
anvindare skulle anvdnda tjénsten for att fi information om status pé sitt drende
eller beslutsdterkoppling. Uppf6ljningen visar att fortfarande behdver
telefonkontakt tas med vissa s6kande, total automatisering gar ej att uppné
eftersom korrekta uppgifter ar viktiga dd de ligger till grund for riskklassning och
arlig avgift. Dessutom finns ibland oklarheter om tankt startdatum. Det &r dérfor
inte maojligt att se att ndgon besparing uppnatts.

Ansdkan om tillsténd fér varmepump

Invanarnytta: Cirka 55 anvindare av e-tjdnsten per manad. Av hela antalet
ansokningar om tillstdnd for virmepump inkom cirka 60 % med ansdkan via e-
tjdnsten. Mélséttningen var att uppna 80 % inom tre r sd forvaltningen dr pa god
vag.

Intern effektivisering: Det kan konstateras att farre timmar l4ggs ner pa
registrering av ansokningar men de gér istéllet at for utokad administration for
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hantering av grannyttranden vilket tidigare gjordes av den sdkande. Aven andra
administrativa moment har tillkommit medan andra har utgatt. Nagon intern
tidsbesparing har darfor inte skett men tjdnsten ger 6kad service for den sokande.
E-tjansten antogs ocksd medfora en besparing pa 10 tim/vecka genom minskad
informationsgivning eller beslutsaterkoppling. Uppf6ljningen visar att féarre
timmar laggs ner pa informationsgivning men fler pa beslutsaterkoppling da
ménga s6kande ringer och fragar nir besluten ska komma. Négon besparing
beréknas alltsa inte uppsta.

Statusen foér externt finansierade projekt

Néamnden har under 2010 inte haft kvar ndgot miljomiljardprojekt men t.ex.
projektet Klimatneutrala Stockholmare initierades med medel fran miljomiljarden
men har drivits vidare med KLIMP-medel. Finansieringen av projekten
kommenteras under ekonomiavsnittet ovan. Projekten utfors delvis i samarbete
med andra aktorer och har olika varaktighet.

Hallbara Jéarva
Projekt Héllbara Jarva pagér 2010 — 2014 och projektleds av miljoforvaltningen.

Energieftektivisering: Det forsta huset, Trondheimsgatan 28, dr nu under
ombyggnad, berdknad till 90 kWh/m2. I 6vriga hus pagér projektering for att i
snitt na 88 Kwh/m2. Fornybar energi: En framtidsverkstad har genomf6rts med
KTH.. En forstudie for att undersoka olika myndigheters instédllning till vindkraft
pagar. Projektering for att se var solpaneler kan placeras pagar. Transporter:
Cykelanalys genomford. Cykelplan under utarbetande. Cykelrdkning har
genomforts. Arbetet med att etablera bilpool i omradet paborjat.
Idrottsforvaltningen ser over cykelstéll i omradet. Tio lanecyklar inkopta till
Akalla by.

Okad delaktighet och information: Jirvadialogerna genomforda i Akalla, Husby,
Rinkeby och Tensta med 5000 deltagare. Dialoger 1 de hus som ska byggas om
genomfors 10pande. Klimatvecka genomford. En ldrarutbildning &r genomford och
arbetet med att besoka skolor har pdborjats. Studiehandledning for kulturstigen
Tidens vég dr under utarbetande. Webbsidan www.stockholm.se/hallbarajarva
innehéller aktuell information om projektet, ett nyhetsbrev har startat, en
utstdllning dr framtagen. Folder om projektet finns pa svenska och engelska.
Projektledaren har presenterat projektet vid nationella och internationella
konferenser, samt genomfort ett flertal workshops. Flera delegationer har gjort
studiebesok 1 omradet. Deltagit 1 Green Capital seminarier. Utviardering och
uppfoljning: Den medborgarenkédt som skickas till stockholmare har utokats i
omradet. En doktorand pd KTH f0ljer projektet och har utarbetat indikatorer for
uppf6ljning och en doktorand har ett integrationsprojekt i Jarva dér projektet ar
delaktigt.

KLIMP - Klimatneutrala stockholmare

www.stockholm.se



SID 82 (87)

Inom projektet har foljande aktiviteter genomforts:

Samarbete med Green Projection med storbildsvideo om Stockholms
klimatarbete.

Samarbete med Stockholms Stadsmuseum med fyra miljosamtal: Stockholm
miljohuvudstad; transporter i staden; Avfallshantering i staden; Energi 1
fastigheter. Framtagande av ”grona kartan” — en karta med temat Stockholm
miljohuvudstad samt en guidad promenad pd samma tema. Karta och promenad
lanseras den 5 juni 2010. Genomfort fyra vandringar pa temat Stockholm
miljohuvudstad. Till hosten dr inbokat tre vandringar samt medverkan vid
samtalsafton i faktarummet pa museet.

Samarbete med idrottsforeningen Brommapojkarna och idrottsforvaltningen:
Klimatmatchen — en tdvling mellan fotbollslag som gar ut pa att fa spelare och
tranare att aka klimatsmart till trdningar och matcher. Nitton lag anméldes, varav
tio fullfoljde tdvlingen. Brommapojkarna planerar att genomfora en liknande
tavling varen 2011. Idrottsforvaltningen fortsétter arbetet med att underlétta for
cykling till anldggningarna; cykelstdll, forrad till féreningar, information pa
anldggningarna och i Idrottsnytt som skickas ut till foreningarna som hyr av
forvaltningen.

Annonskampanj i T-banan; SL-bussar; Friskis Pressen (Friskis och Svettis) —
Annons helsida; Idrottsforvaltningens digitala utskick idrottsnytt — artikel; Halla
stockholmare sidan i lokaltidningarna (SLK) — artikel; Stockholm.se — banner;
Idrottsanldggningarnas hemsidor — banner; Expressen.se/sanktan — banner;
Laget.se — banner; Sportnik.com — banner; Facebook — annons och profilsida;
Sképen Friskis och Svettis i Stockholm 3000st A5 flyer; Skyltar i tunnelbanan
1700st 310*500mm; P-automater 1000st A3 (endast vecka 20);
Idrottsforvaltningens anlédggningar A3 affischer samt A5 flyer hela maj.

Samarbete med Stockholm gront: planering av medverkan i1 Kungstradgirden 2 — 5
juni 2010. Bemannat informationsbord under evenemangsdagarna. Med
informationshéftet Klimatsmart i hemmet som manus skrev Staffan Ling manus
till en teaterpjds som framfordes vid tva tillfdllen dagligen av tre skadespelare.

Samarbete med Kulturforvaltningen: planering av medverkan vid kulturfestivalen
10 — 14 aug. 2010. Medverkade vid Grona Plattan med klimatvigen — ett spel dér
individens klimatpaverkan askadliggdrs. 500 personer genomforde spelet och dver
tusen personer engagerades i samtal. Fem klimatsamtal genomfordes med
inbjudna debattorer. Samtalen ahordes av femtio till hundra personer per ging.
Miljoforvaltningen genomforde fem samtal dér auditoriet fick tillfalle att stilla
frdgor. Tio till tjugo personer bevistade samtalen per dag.

Planering av kampanjen klimatsmart konsumtion pdgdr. Samarbete med
trafikkontoret inlett for utvecklingen av en smart guide (smartphone applikation)
for cyklister. PDF-filen Klimatsmart pa kontoret med klimattips for foretag i
Stockholm framtagen for webben.

COMBAT - Covenant of Mayors in the Central Baltic Capitals (EU-projekt)
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Deltagande stidder édr Riga, Tallin, Helsingfors och Stockholm. Projektet
koordineras av SLK. Milj6forvaltningen deltar 1 egenskap av expert inom
klimatarbete.

Ett av syftena med projektet &r att bygga upp kunskap och dela erfarenheter om
hur man berdknar véixthusgasutslapp och utformar s.k. Sustainable Energy Action
Plans (SEAP). Att ta fram och f6lja upp SEAP foljer som en del av atagandena 1
borgmaéstaruppropet Covenant of Mayors. Stockholms plan for energi och klimat
2010-2020 , beslutad av kommunstyrelsen 2009, utgér Stockholms SEAP. Ett
annat syfte med projektet ar att utveckla genomforandet av sa kallade. energidagar.
Att arligen genomfora en eller flera energidagar for att involvera invénare och
verksamma 1 staden 1 utvecklingen av SEAP dr ocksa ett av atagandena i Covenant
of Mayors.

Under éret har Stockholms forsta energidag genomforts i samarbete med Tekniska
museet. Arbetet med att ta fram guidelines med erfarenheter fran deltagande
stidders arbete med SEAP och energidagar har intensifierats. I oktober presenterade
forvaltningen projektet i Riga pd Central Baltic Showcase Conference.
Forvaltningen presenterade dven Stockholms klimatarbete och arbetet med att ta
fram Stockholms plan for energi och klimat 2010-2020 pé Rigas energidag i
oktober.

Cityhush

Akronymen stér for ”Acoustically Green Road Vehicles and City Areas”. Det &r ett
eu-finansierat projekt inom sjunde ramprogrammet. Syftet dr att ta fram fler och
utvecklade metoder att hantera buller frin i forsta hand végtrafik. En metod ér
skapandet av tysta omraden, dir endast fordon med goda bulleregenskaper far
fardas. Olika typer av vigbeldggningar och atgédrder pa fordon ingér ocksa.

Projektstarten har forsenats fran 1 november 2009 till 1 januari 2010.

Projektet har nu pagétt i ett ar. Studier av simulerade tysta omriden pagér i
Stockholm, Géteborg, Essen, Bratislava oc h Bristol. Merparten av Stockholms
arbete kommer att géras under ar 2 och 3. Det kommer huvudsakligen att handla
om bullerprestanda for fordon 1 tysta omraden och validering av de f6rslag som
kommer fram i projektet.

HOSANNA

“Holistic and sustainable abatement of noise by optimized combinations of natural
and artificial means”. Aven detta &r ett EU-finansierat projekt inom sjunde
ramprogrammet.

Projektet koordineras av Chalmers och fokuserar pa bulleritgérder ldngs ljudets
utbredningsvig i utomhusmiljon, som &r svarare att bullerskydda an
inomhusmiljon. De naturliga atgérderna handlar om att skapa grona ytor pa
byggnader, bullerskdrmar och gronytor i stadsmiljon. Detta ska kombineras med
konstgjorda dtgiarder som innovativa laga bullerskirmar av dtervinningsmaterial
och ytor av atervinningsmaterial pa byggnader.
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Projektets startmote holls i november och projekttiden ér tre ar.

Under det forsta aret har det mesta arbetet fokuserat pa modellforsok och
teoretiska berdkningar. Miljoforvaltningens huvudsakliga arbete kommer att goras
nér forskningsresultaten ska sammanstillas, goras begripliga for och spridas till
myndigheter och andra intressenter i Europa.

BEST

Under 2010 har BEST (Bio Ethanol for Sustainable Transport) avslutats. Projektet
16pte under drygt fyra ar och syftade till att studera forutséttningarna for ett
marknadsgenombrott for miljobilar, att studera héllbarheten for etanoltillverkning
och att ytterligare forbéttra egenskaperna hos etanolfordon. Inom ramen f6r
projektet har det gjorts flera rapporter om vilka incitament som é&r effektivast,
vilka kategorier av méinniskor som véljer miljobilar och vilka strategier som ar
effektivast for att snabbt skapa ett marknadsgenombrott - kunskap som
Milj6forvaltningen har anvéndning for nér det géller att skapa liknande
genombrott for biogas- och el-bilar. BEST har i dialog med EU-Kommissionen
paverkat exempelvis Miljobilsdirektivet. Best har noggrant gatt igenom
forutséttningarna for hallbart producerad etanol och i dialog med bl.a. Svanen,
Sekab, Roundtable of Sustainable Biolfuel och EU-kommissionen paverkat
certifieringsarbetet. Vidare har BEST pédverkat den svenska lagstiftningen sa att
det numera dr mojligt att konvertera en konventionell bil till biobrénsle, tagit fram
konverteringssatser for tre bilmodeller samt testat olika typer av ldginblandning i
bensin och diesel.

BEST har tillsammans med Biogasmax visat att biobrénslen dr en nédvéndig, om
an inte tillracklig, vag for att minska klimatutsldppen fran transporter och har visat
pé de bista sétten att producera och anvinda biobrédnslena etanol och biogas. Detta
har uppmérksammats bl.a. av Kommissionen som nu dverviger att introducera
projektmal som att 6ka andelen alternativbrénslebilar till 2020.

Biogasmax

Projektet Biogasmax avslutades under hosten 2010 och hade da pagatt i drygt fyra
ar. Under varen 2010 hélls en nationell slutkonferens pa temat ”Biogas —
storskaligt och hallbart brénsle”. Ungefér 60 personer deltog i konferensen.

For Miljoforvaltningens del har Biogasmax gjort det mojligt for staden att stodja
uppbyggnaden av en biogasmarknad i Stockholm. Delar av merkostnaden for
inkOp av gasbilar har inom ramen for projektet betalats ut till foretag som kopt
gasbil. Projektet har ocksé resulterat i en omfattande slutrapport om biogasfordon i
fem Europeiska stéder.

Informationsinsatser har gjorts t ex rorande faktablad angdende fragor och svar om
biogas och ett flertal presentationer har héllits for utlaindska besdksgrupper och pa
internationella konferenser. Projektet har ocksé inneburit arbete med att
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koordinera samarbetet med andra aktorer i Stockholm (Rundabordssamtalet om
biogas) och i Milardalen (Biogas Ost).

Catalist

Projektet syftar till att fler stider ska ta efter foregangsstader som Stockholm,
Nantes, Bremen, Rom etc. och sjdlva introducera exempelvis trangselskatter,
miljézoner eller miljobilar. Projektet finansierar ménga studiebesok till Stockholm
och forutom att gora Stockholm mer ként, bygger det ocksa upp en kritisk massa
och Okar forstaelsen och beredskapen for gemensamma krav pa t.ex. biltillverkare
och brinslebolag att leverera mer héllbara produkter - detta &r branscher som

endast kan formas dndras om ett stort antal kunder 6ver hela Europa stiller
liknande krav.

Under 2010 har MiS péborjat en strategisk analys av vilka lander och stider som
har storst mojligheter att borja infora mer ambitiosa trafikatgérder och har
genomfort workshops 1 ett 10-tal stider. Nésta steg ar att f4 dessa stéder att skicka
beslutsfattare och politiker att besoka Stockholm och andra Cataliststiader, en
utveckling som precis borjat ta fart.

Cleantruck

Projektet Cleantruck syftar till att 6ka andelen milj6lastbilar pd gatorna i
Stockholms Stad, och ddrmed bidra till béttre luftkvalitet och till stadens
klimatarbete. Cleantruck inleddes 1 januari 2010 och planeras fortga till sista
december 2013. Projektet drivs av tre parter: AGA Gas, OKQS8 och
Miljoforvaltningen i Stockholms Stad, som dr samordnande for projektgruppen.
Cleantruck finansieras med stod av EU LIFE+, Vinnova och Energimyndigheten.

Projektet mdjliggdr upphandling av 30 etanol ED95-lastbilar, 30 dual-fuel-
lastbilar (diesel/biometan) samt 20 elhybridlastbilar. I december 2010 omfattar
projektet tre etanollastbilar och tva biometan/diesel-lastbilar.

Under 2010 har bl.a. en pumpstation for etanol ED95 och en pumpstation for
biometan installerats och driftsatts. Dessutom har ett omfattande
informationsarbete bedrivits.

Under 2011 kommer tva pumpstationer for CO2 och kylaggregat for 40 fordon att
installeras (CO2 ska anvindas som kdldmedium). Fyra mobila pumpstationer for
kvavgas till dack (60 fordon) kommer ocksa att installeras.

Mitning och uppfoljning for utvédrdering av fordonen ingér ocksé i projektet,
liksom dialog med forare samt utbildning 1 sparsam kdrning.

Cleantruck fokuserar pa tre lastbilstekniker: etanol, biometan/diesel och elhybrid.
Tvé av dessa, ndmligen biometan/diesel och elhybrid, har férsenats i leverans, och
mojligheten att forldnga projekttiden med ett ar diskuteras darfor.

EVUE

Under éret startade arbetet med EU-projektet EVUE (Electric Vehicles in Urban
Europe). Projektet handlar om informationsspridning och kunskapsoverforing
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mellan 10 Europeiska stddet. Projektet kommer att piga i drygt tvd &r och
koordineras av London.

Arbete har under aret inkluderat att ta fram en ”Local Action Plan”, dvs en strategi
som listar vilka atgarder som behdver vidtas och vem som ansvarar for att de
genomfors. I Stockholm kommer denna att bygga pé stadens elbilsstrategi, som
ska antas under 2011. Den lokala gruppen innefattar nyckelaktorer fran saval
staden, energibolag, stora bilflottidgare och foretrddare for oljebranschen. Tva
workshops har héllits om olika sitt att skapa marknad for elbilar och att fa
lonsambhet 1 detta.

Kloka investeringar

Hemsidan Klokainvesteringar.nu med berdkningsmodulen Miljohuset togs fram
for att hjdlpa fastighetsdgare att minska driftskostnader, energianvédndning och
miljobelastning. I och med att Miljomiljarden avslutats och Stockholms stad inte
kan anses ha en naturlig roll som forvaltare av hemsidan, har ldmplig
forvaltare/huvudman sokts pa nationell, regional och lokal niva.

Under &r 2009 intervjuades 18 utvalda intressenter for att undersoka intresset av
att vidareutveckla och forvalta verktyget. Milj6forvaltningens utredning visade att
intresse for att 6verta huvudmannaskap saknades pa nationell, regional och lokal
niva. Dérfor fanns ingen annan rimlig atgdrd 4n att avsluta projektet vilket
redovisades vid milj6- och hélsoskyddsndmnden sammantrdde den 25 oktober
2010.

ScorePP (EU-projekt)

Milj6forvaltningen medverkade under perioden oktober 2006 till april 2010 som
partner och med Stockholm som case-city i det EU-finansierade projektet ScorePP
(Source control options for reducing emissions of Priority Pollutants). Projektets
mal var att ta fram kostnadseftektiva strategier for att minska utsléapp av
vattendirektivets 33 prioriterade miljofarliga amnen. Projektet ger underlag for
prioritering av insatser mot utsldpp av miljofarliga &mnen inom forvaltningens
tillsyns- och programarbete. Under 2010 har forvaltningen deltagit i arbetet med
att fardigstilla 3 rapporter inom projektet. Projektet kommer att slutredovisas
under ar 2011.

COHIBA

Milj6forvaltningen medverkar sedan februari 2009 som en av 22 deltagare 1
projektet COHIBA (Control Of Hazardous substances In the BAltic sea region).
Projektet kommer att pdga fram till februari 2012 och finansieras som ett regionalt
projekt inom ”EU Baltic Sea Region Programme”. I projektet deltar nio lander
med kust mot Ostersjon och fran Sverige deltar Miljoforvaltningen,
Kemikalieinspektionen och IVL. Syftet med projektet dr att stodja
Ostersjoldnderna i att genomfora Baltic Sea Action Plan,
Helsingforskommissionens aktionsplan for Ostersjon nir det géller farliga Amnen,
med maélet att Ostersjon ska ha god ekologisk status &r 2021. Detta mél ska nas
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genom nationella tgdrdsprogram inom fyra prioriterade omraden, varav farliga
dmnen &r ett. Forvaltningen har under éret bidragit vid projektplanering och med
substansflodes-analyser. Stockholm ar ocksé en s.k. case city da flodet av de
kemiska &mnena modelleras i en detaljstudie av Stockholm under ar 2011.

Miligsamverkan i Stockholms lan — MSL

Samordningen av Miljésamverkan Stockholms Lan (MSL) sker genom en tjénst
pa milj6forvaltningen och pa uppdrag av MSL. Finansiering sker genom avgifter
fran lanets 26 kommuner, ldnsstyrelsen samt KSL. Samordningen bestér av stod
till de enskilda samverkansprojekten, informationsinsatser, hantering av
miljosamverkanstockholm.se samt administration. Under 2010 har 8
samverkansprojekt drivits aktivt, den grafiska profilen uppdaterats samt
webbsidan utvecklats avsevirt. Medverkan med information om MSL:s
verksamhet har gjorts pa tva miljochefstraffar samt lénsstyrelsens tillsynsdag.
Dessutom har MSL medverkat pa miljo- och hélsoskyddsutbildningen vid
Stockholms universitet. Verksamhetsplanen for 2010 har foljts och en sérskild
verksamhetsberittelse tas fram under januari 2011.
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