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Planering av kompetenshojning i skolkoken

SAMMANFATTNING

Kunskap ar grunden till en god livsmedelshantedcg saker mat. Varje
livsmedelsforetagare ska enligt lagstiftningenilsatt personal som hanterar livsmedel
overvakas och instrueras och/eller utbildas i ligdeishygien pa ett satt som ar anpassat
till deras arbetsuppgifter. | Stockholms stad fosdelkdken dagligen flera tusen barn
med lunch och ibland aven frukost och mellanmét.dtdenna kost ska produceras pa
en saker niva stalls hoga krav pa personalens kemge

| projektet ingick 79 skolor med tillagningskok,deikommunalt och privat drivna. Syftet
var att undersoka hur utbildningsrutinerna var wygjgida och hur ansvariga for
respektive skolktk planerar och genomfor kompetémahng inom livsmedelsséakerhet
for personal som hanterar livsmedel.

Resultaten visade generellt inga stora skillnadgtam kommunalt och privat drivna kok,
aven om vissa intressanta variationer fanns. Exkisgear privata skolkdk oftare
utbildat all kbkspersonal i livsmedelshygien medarkommunala skolorna i storre
utstrackning har specialutbildat ndgon i personaltexempel i allergikost.

Resultaten visar ocksa pa att kunskap kan inhgpdtasanga olika sétt, inte enbart
genom kurser &ven om det ar vanligt. Handlednimmpagps av flera skolor som ett satt att
inhamta/formedla kunskap pa. Eftersom handlednftagbar riktad direkt mot den
faktiska arbetsuppgiften anser miljoforvaltningéindet &r en bra metod. En forutsattning
ar naturligtvis att handledaren har ratt kunskapeldra ut!

Utbildningsndmnden har under 2010 genomfort eftdriimgspaket i livsmedelssakerhet
for ansvariga i kommunalt drivna grundskolekok. 8&wkspersonal som rektorer har
omfattats av satsningen. Uthildningen har aven tatfantroduktion i ett skriftligt

system for egenkontroll vars grund ar gemensarstéitens grundskolekok.
Miljoforvaltningen har vid hdstens inspektioner ktdett stort engagemang kring
utbildningarna och det nya systemet for egenkdntritket &r mycket positivt.

Miljférvaltningen kommer under 2011 fortsatta atd upp skolkdkens styrning av
skollunchen i allménhet och allergikosten i syneérh
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Bakgrund

| BAKGRUND

Kunskap ar grunden till en god livsmedelshantedalg saker mat. Enligt
Europaparlamentet och Radets férordning (EG) n/ZE2 om livsmedelshygien ska
varje livsmedelsforetagare se till att personal $amterar livsmedel 6vervakas och
instrueras och/eller utbildas i livsmedelshygieretid&satt som ar anpassat till deras
arbetsuppgifter.

| Stockholms stad forser skolkdken dagligen fleseth barn med lunch och ibland &ven
frukost och mellanmal. Att maten producerats p&akert satt ar ett krav. Manga av

barnen har dessutom behov av sarskild kost daldedyv allergier eller liknande. For att
denna kost ska produceras pa en saker niva stigéskrav pa personalens kompetens.

De kontroller som miljoforvaltningen utfort i skalken de senaste aren har bidragit till
att ansvariga for verksamheterna har vidtagit ag&ior att 6ka livsmedelssakerheten
bland annat genom att ge personal relevant ocrsaagaitbildning.
Utbildningsforvaltningen har inrattat tva kostchigfsster som arbetar bland annat med
livsmedelssakerhetsfragor inom stadens grundskidlmder varen och hosten 2010 har
ett utbildningspaket i livsmedelssékerhet for angeaa stadens grundskolekok
genomforts. Utbildningen for ansvariga i kbken banfattat grundutbildning i
livsmedelshygien, HACCP och allergikost. Ett systémegenkontroll vars grund ar
gemensamt for stadens grundskolekok har tagits. fRektorer vid stadens grundskolor
har erbjudits utbildning i livsmedelsséakerhet samdvar och delegation.

| detta projekt ingick skolor med tillagningskokde kommunalt och privat drivna.
Syftet var att ta reda pa hur utbildningsrutineginappbyggda och att undersoka hur
ansvariga for respektive skola planerar och genokdthpetenshojning for personal
inom livsmedelssékerhet.
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Metod

2 METOD

I miljéférvaltningens register dver livsmedelsargamgar finns drygt 250 skolkok
registrerade. Cirka 120 av dessa ar kok som tilleget medan resterande tar emot varm
mat som serveras och vanligtvis kompletteras médl ratatis, sallader och andra
tillbehor. | detta projekt inspekterades 79 skolkiéd tillagning av mat. Inspektionerna
var bokade i forvag och vid inspektionstillfallemavandes en enkat med fragor om vilka
rutiner for utbildning och kompetensutveckling sgéilde for skolkoket. Projektet

pagick under hela aret 2010.

Syftet var att ta reda pa hur rutinerna for uthitgrar uppbyggda och att undersoka hur
ansvariga for respektive skola planerar och genokdihpetenshojning for personal
inom livsmedelssakerhet. Att det finns en rutinnmett visst omrade innebar att
livsmedelsforetagaren planerat att gora pa ett sis vid ett visst givet tillfalle eller nar
en viss handelse intraffar. Begreppet rutin innehalltsa bade momentédwur (metoden)
ochnar (tillfallet/tidpunkten). En rutin kan vara muntlagler skriftlig.

En hypotes var att det finns skillnader mellan kamait och privat drivna skolkdk och
projektresultatet skulle i sa fall visa vad dedstnsder bestar i. Skillnader mellan
kommunalt och privat drivna skolkdk har visat sitigare. Bland annat har det varit
lattare att nd juridiskt ansvariga for de privagakeamheterna jamfort med de
kommunala och darmed har ocksa patalade avvikaéigéardats snabbare.

Ytterligare en hypotes var att det skulle ga agkiénad mellan kommunala grundskolor
som inspekterats under varen och kommunala grutatskom inspekterats under hosten
pa grund av det utbildningspaket som utbildningsmden startat under aret.

Undersdkningen genomférdes med hjalp av en enkdti@elika fragor. Enkaten
utformades for att tacka in de olika delarna avdiing och kompetensutveckling som
kan anses rimliga for en livsmedelsforetagareratiada sig av i skolkdk med tillagning.
Som exempel kan ndmnas att det ar viktigt att peddear kunskaper om saker
allergikost om saddan maste lagas till vissa elevigiare maste skolkoksledningen kanna
till @ndringar i livsmedelslagstiftningen for aithbehov kunna anpassa verksamheten till
forandringarna. Nyanstallda och vikarier som béajdreta i skolkoket maste ha kunskap
om vilka faror som finns med livsmedelshanteringéth inte orsaka till exempel
korskontamination.

Svaren pa fragorna tre till sju skulle visa om skish har skriftliga eller muntliga rutiner,
eller inga rutiner alls, kring olika aspekter péilaining. Det ar livsmedelsféretagarens
eget ansvar att skapa ett system for sakra livsinealesett om det innehaller skriftliga
eller munliga rutiner. Aven omskriftliga rutiner (inte bara kring utbildning, utan i stort)
inte ar ett lagkrav, sager det (oftast) nagot oolasis intentioner med sitt system for
sakra livsmedel.
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Resultat
3 RESULTAT
3.1 Resultat av enkiten

Nedan presenteras resultaten i olika diagram &peiletive fragestallning. Resultaten
anges genomgaende i procent.

Enkaten omfattade 12 fragor.

De 79 skolor som ingick i projektet hade samtligé kvilka skollunchen tillagas fran
grunden. Av dessa drevs 47 kommunalt och 32 aafarifdretag.
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1. Vem dr ansvarig for att personalen har rdtt kunskaper?

Kommunala Privata Samtliga
Rektor 37 31 34
Husmor/kéksansvarig 23 38 29
Husmor/koksansvarig tillsammans med nagon ur | 23 12 19
skolledningen, oftast rektor
Ndgon annan, t.ex. intendent, administrativ chef | 17 19 18
2. Vem dr ansvarig fér att ta fram gdllande arbetsrutiner?
Kommunala Privata Samtliga
Husmor/koksansvarig 77 66 72
Rektor 10 0 6
Nagon annan, oftast husmor/kdksansvarig 13 16 14
tillsammans med ndgon ur skolledningen
Foretaget centralt 0 18 8
3. Finns en rutin for utbildning
Kommunala skolc Privata skolor

80 -

60 -

40 A

20 -

0 . — I . I I ;
Ja skriftlig Ja  Nej2% Ja skriftlig Ja  Nej9%
75% muntlig 72% muntlig
23% 19%
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4. Beskriver rutinen vilken kunskapsniva som kravsaftfa arbeta i koke

Kommunala skolc Privata skolor
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 T T T T T T T 1
Ja skriftlig Ja  Nej9% Ja skriftlig Ja  Nej6%
55% muntlig 58% muntlig
36% 36%

5. Anger rutinen hur nyanstallda ska utbildi

Kommunala skolc Privata skolor
60 -
50 -
40 -+
30 A
20 -
10 -
0 T T T T T T T 1
Ja skriftlig Ja Nej14% Ja skriftlig Ja Nej12%
55% muntlig 50% muntlig
31% 38%

Fyraav skolorna som svarade nej kommenterade att dariejaktuellt med en sad:
rutin.
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6. Anger rutinen huvikarier ska utbildas?

Kommunala skolc Privata skolor
50 -
40 -
30
20 -
10 -
0 : : . : . : . :
Ja skriftlig Ja Nej17% Ja skriftlig Ja Nej34%
45% muntlig 32% muntlig
38% 34%

Tio av de skolor som svarade nej kommenterade atj slatieaktuellt med en sad:
rutin.

7. Anger rutinen hur ofta fortbildning/kompetensutueaiuppdatering a\
kunskaper ska sk

Kommunala skolc Privata skolor
60 -
50 -
40 -+
30 A
20 -
10
0 T T T T T T T 1
Ja skriftlig Ja  Nej5% Ja skriftlig Ja Nej19%
57% muntlig 47% muntlig
38% 34%
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Resultat

8. Har alla som jobbar i koket (med livsmedel) fattildning i
grundlaggande livsmedelshygie

Samtliga skolor

M Ja, kan styrkas 73%
M Ja, kan ej styrkas 19%
= Nej 8%

Kommunala skolor

M Ja, kan styrkas
75%

M Ja, kan ej styrkas
14%

" Nej 11%

Privata skolor

M Ja, kan styrkas
70%

M Ja, kan ej styrkas
26%

= Nej 4%
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9. Har nagon fatt extra utbildning i HACCP/Faroanaly

Samtliga skolor

M Ja, kan styrkas 67%
M Ja, kan ej styrkas 8%
1 Nej 25%

Kommunala skolor

M Ja, kan styrkas
79%

M Ja, kan ej
styrkas 4%

" Nej 17%

Privata skolor

M Ja, kan styrkas
50%

M Ja, kan ej styrkas
7%

m Nej43%

Femav de skolor som svarade nej kommenteraden sadan utbildningar inplanera.
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10.Har nagon fatt extra utbildning i allergikosthanieg?

Samtliga skolor

M Ja, kan styrkas 80%
M Ja, kan ej styrkas 9%
" Nej 11%

Kommunala skolor

M Ja, kan styrkas
88%

M Ja, kan ej styrkas
6%

" Nej 6%

Privata skolor

M Ja, kan styrkas
69%

M Ja, kan ej styrkas
12%

= Nej 19%

Fyraav de skolor som svarade nej kommenteraden sadan utbildningar inplanera.
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11.Hur sker utbildning/kunskapsinhamtning framst? (&lalternativ per
svarande tillatne

Kommunala skolor Privata skolor
Kurs _ Kurs |
Bocker | Bocker |
Internet | Internet |
Seminarier | Seminarier |
Handledning | Handledning |
Annat | Annat |

0 50 100 0 50 100

12.Vilka faktorer avgor nar utbildningsinsatser plaasf (Flera alternati
per svarande tillatne

Kommunala skolor

Behov
Ekonomin

Om arbetet tillater

Annat

Privata skolor

Behov
Ekonomin J

Om arbetet tillater

Annat
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3.2 Ovriga resultat

Med anledning av det utbildningspaket som stademsdgkolor deltagit i under aret har
en jamforelse av resultaten fran varterminen odttaaninen gjorts for de kommunala
grundskolorna. Nagra trender/skillnader i resuitatellan de skolor som besokts under
varen och de som besokts under hosten kan inte ses.

3.2.1 Gymnasieskolor som drivs kommunalt

Eftersom de gymnasier som drivs av staden intettingé satsningar pa
kompetensférhojning som erbjudits grundskolornadetrintressant att bryta dem och se
om det fanns nagon trend i resultaten.

Av de skolor som besdktes var cirka 14 gymnasiennt fordelade pa kommunala och
privata. Av svaren fran de sju kommunala gymnasié&an man utlasa att alla utom ett
pa samtliga fragor kring rutiner i enkéaten uppgeda har muntliga rutiner. Majoriteten
skolor totalt sett har skriftliga rutiner.
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Slutsatser
4 SLUTSATSER
4.1 Skillnader mellan kommmunala och privat drivna

skolkok

En hypotes var att det finns skillnader i resuttatellan kommunalt drivna och privat
drivna skolkok. Resultaten visar inte nagra stéitnader men nagra svar sticker anda ut
och ar intressanta att ta upp.

« Kommunala skolkdk har oftare en rutin fér kompetawsckling.

e En storre andel privat drivna skolkok (jamfort mesinmunala) saknar rutin for
hur vikarier ska utbildas. Flera skolor har angétttet inte ar aktuellt med en
sadan rutin 6ver huvud taget. Bland de privataskal beror detta manga ganger
pa att det centralt i foretaget finns utbildadeavigr som arbetar i foretagets olika
kok vid behov.

e | privat drivnha skolkdk har oftare all personal spobbar med livsmedel
utbildning i livsmedelshygien, jamfért med kommumakolkok.

« Kommunala skolkok har i hogre utstrackning nagparsonalen som &r utbildad
i HACCP/faroanalys.

« Kommunala skolkok har i hogre utstrackning ndgopansonalen som ar
utbildad i allergikosthantering.

e Det & anmarkningsvart att nastan 10 procent dodenunala skolkbken uppger
ekonomi som en av de avgorande faktorerna da othddinsatser planeras.
Siffran ar noll procent for de privat drivna skokiein.

4.2 Kunskapsinhamtande

Kunskapsinhamtande ar den springande punkten saerhketer dar livsmedelssékerheten
satts framst. Om personalen har kunskap och komgpé@tem sitt omrade ger det utslag i
verksamheten. Det ar aven en av de viktigaste pumktsom kontrolleras vid
miljoforvaltningens inspektioneHur man tillskansar sig kunskap ar dock av
underordnad betydelse, huvudsakeattidet sker. Det visar ocksa svaren pa fraga 11 i
enkaten. Nastan alla har svarat kurs, men mer Bbetiusd manga svar galler andra
former av kunskapsinhamtande.

Nast efter kurs ar internet och handledning vastigdiljoforvaltningen anser att
handledning &r ett bra satt att fa kunskaper soampassade direkt till arbetet. En
férutsattning ar naturligtvis att handledaren Fr kunskaper att lara ut!

4.3 Kommunala grundskolor

Miljoforvaltningen kan konstatera en 6kad kompetgéiéande livsmedelssakerhet i
kommunala skolkok inom grundskolan vilket antasoh@ de satsningar som gjorts av
utbildningsnamnden under 2010. Det méarks dockriagon skillnad i projektresultatet
mellan de kommunala grundskoleskolkdék som besdikdeuvarterminen respektive
under hostterminen, vilket var en hypotes med taékgenomforda utbildningar.
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En trolig férklaring kan vara att skolkdken intdtiainnit implementera det nya systemet
for sékra livsmedel och darmed inte heller rutimeiir utbildning. Daremot har
miljoforvaltningen under hosten markt ett stort aggmang i skolkdken kring
utbildningarna och det nya systemet for egenkadntritket &r mycket positivt.

Projektets frageenkat utformades for att tackdlandelar avseende utbildning och
kompetensutveckling som anses rimliga att livsmsefdedtagarna anvander. Det ar darfor
positivt att det system fér egenkontroll som nuditteinvandas i stadens grundskolor
innehaller heltackande styrning av utbildning oomketensutveckling. Bland annat en
definierad kunskapsniva for alla som arbetar meshiiedel inklusive vikarier och
nyanstallda, atgardsgranser med minimikrav padnbib, atgarder vid kunskapsbrister
och rutiner som anger vad som ska dokumenteras.

4.4 Kommunala gymnasier

Kommunala gymnasier har inte fatt mojlighet tilhmaa utbildningsinsatser som
grundskolorna. Resultaten av projektet visar atthkmnala gymnasier i mindre
utstrackning har skriftliga rutiner an grundskordven om skriftliga rutiner i stallet for
muntliga (inte bara kring utbildning, utan i stdrtje &r ett rent lagkrav, sager det &nda
nagot om skolans intentioner med systemet for dalgmedel.

Miljoférvaltningen har under det senaste halvaketstroller markt ett positivt resultat av
genomforda utbildningsinsatser for personal i dendskolekdk som drivs av
utbildningsnamnden. Den kompetensférhdjning sonit $iee inte bara bidragit till
sakrare livsmedel utan ocksa forhojt yrkesstoliiéde kokspersonalen. En liknande
satsning fran utbildningsnamnden betraffande gyieskslornas kok torde ge samma
goda effekt. Det ar sarskilt angelaget da en déds&en vid stadens gymnasieskolor
tillagar och levererar mat aven till andra skoMilj6forvaltningen anser att en sadan
satsning ar nédvéandig for att de kommunala skolkda@m helhet ska ha forutsattningar
att producera sakra livsmedel.

Miljférvaltningen kommer under 2011 fortsatta dtd upp skolkdkens styrning av
skollunchen i allménhet och allergikosten i syneedamt om personalen har tillréackliga
kunskaper utifran arbetsuppgift och ansvarsomrade.

Huvudfragan vid kontrollerna ar: Blir det sakrasinedel?



