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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Huvudsyftet med projektet Klimatneutrala stockholmare har varit att informera om
Stockholms stads klimatarbete och klimatmal samt att 6ka stockholmarnas kun-
skaper om véxthuseffekten och informera om vad de sjdlva som invanare kan gora
for att minska vixthusgasutslédppen. Projektet har i huvudsak genomforts genom
fyra temakampanjer med fokus pa de omraden dér stockholmarna orsakar storst
klimatpdverkan - bostaden, arbetsplatsen, resorna och konsumtionen. Dessutom
har tva sirskilda kampanjer om stadens olika Klimp-atgirder genomforts.

I linje med projektets mal har stockholmarna 6verlag uppgivit att de har uppmark-
sammat temakampanjerna och tagit till sig dtgarder som de kan och vill genomfora
for att minska sin klimatpaverkan. Projektet har genom sin inriktning och sina
kommunikationsinsatser ocksa kunnat stirka, skynda pa och vixla upp det pagé-
ende klimatarbetet hos aktiva samarbetspartners, bade interna i staden och externa,
samtidigt som vi sjdlva har kunnat 6ka vara kunskaper om mojligheter och hinder
for klimatsmarta atgarder och fatt storre spridning pa kampanjernas budskap.

Klimatfrdgan och vixthusgaseffekten har i 6kande omfattning uppmérksammats i
samhdllet och kommunicerats till stockholmarna under projekttiden. Den stora och
positiva uppmérksamhet som vara kampanjer och aktiviteter har fatt och alla for-
frdgningar tyder pé att vart arbetssétt med aktiv omvérldsbevakning, ndra samver-
kan med olika interna och externa aktorer, utveckling av nya faktabaserade kom-
munikationsverktyg och malgruppsanpassade kampanjer har varit framgangsrikt.

Nérmast ska Klimatneutrala stockholmares arbetssétt anvindas i host i samband
med framtagandet av atgdrder och kommunikationsinsatser vid stadens revidering
av Stockholms atgérdsplan for klimat- och energi, vilket ska goras vartannat ar
enligt stadens atagande 1 EU:s klimatoverenskommelse med stider Covenant of
Mayors. Kommunikationsverktygen Klimatsmart i hemmet, Klimatsmart pa kon-
toret, Klimatvigen och appen Upptick Stockholm kommer samtidigt att fortsatta
att utvecklas inom stadens ordinarie verksambhet.

Datum Datum

Underskrift av ansvarig chef Underskrift av projektledare
Gunnar Séderholm Orjan Lénngren
Forvaltningschef Klimatsamordnare
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1 INLEDNING
1.1 Beskrivning av &tgdrden, bakgrund, utgéngslége

Ett flertal undersokningar visar att medvetenheten (men inte alltid kunskapsnivan)
bland allménheten i Sverige om klimatfragan dr hog. Bland annat visar en under-
sOkning fran Sifo (juni 2006) att hela 99 % séger sig ha kdinnedom om véaxthusef-
fekten, 86 % anser att vad ménniskan gor dr huvudorsaken och 80 % tror att kli-
matforandringens eftekter blir allvarliga.

Parallellt med en hog medvetenhet finns dock en uttalad kénsla av inte sjdlv kunna
paverka situationen. Bara 6 % enligt samma undersdkning séger att de i mycket
hog grad kan péaverka situationen och 26 % i hog grad. Hela 64 % svarar att de kan
paverka 1 liten grad eller inte alls. Detta trots att mer dn hélften av alla utslépp
kommer fran hushéllen och att enskilda kan gora mycket for att minska utslappen.

En av flera anledningar till gapet mellan en hog insikt om klimatforandringarnas
allvarliga effekter och utebliven egen handling &r bristen pd kunskap om vad man
kan gora och hur. I Naturvardsverkets mitning om allménhetens kunskaper 6nskar
72 % att f4 mer information till hushéllen for att bromsa klimatforandringarna.

For att lyckas nd det ldngsiktiga mélet om ett fossilbrinslefritt Stockholm 2050 &r
det en fordel om invanarna kinner delaktighet och sjélva ar aktiva i arbetet. For att
skapa delaktighet &dr det en viktig uppgift for staden att underlétta atgérder pa indi-
vidniva. Det kan goras genom att erbjuda invanarna verktyg och I6sningar for ett
mer klimatmedvetet agerande.

Projektet verkar for att Stockholm ska vara fossilbréanslefritt till 2050 samt ska
uppna de klimatmal som finns i stadens miljoprogram. Projekt verkar for att dndra
Stockholmarnas beteende sa att utslappen av vixthusgaser minskar.

Syftet dr att kommunicera stadens klimatarbete och klimatmal till Stockholmarna.
Kommunikation ska férmedla vad staden och andra aktorer 1 Stockholm har gjort,
gor och planerar att gora. Projektet ska formedla handfasta radd och tips pa hur den
enskilde stockholmaren kan bidra till att minska sina och stadens klimatpaverkan.

Projektets namn ar Klimatneutrala Stockholmare
Projektnumret ér I1 C

Projektets diarienummer &r: 433-3197/2007
Milj6forvaltningens diarienummer dr: 2008-000738-206
Projektets totala investering ar 13,5 mkr

Projektets bidragsandel ar 4,8 mkr
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1.2 Atgardens tidsétgéng

Startdatum 2007-05-23 Godkéand ansokan Naturvardsverket.
2008-06-10 Godkiand projektplan 1 miljo- och hilsoskyddsndmnden.

Slutdatum  2011-05-22 Slutrapport inskickad till Stadsledningskontoret.

1.3 Projektorganisation (roller, bemanning & resur-
ser)

Miljoforvaltningen har ansvarat for att genomfora projektet. Styrgruppen har haft
Gunnar Séderholm (férvaltningschef) som ordférande och medlemmar har varit
Gustaf Landahl (Avdelningschef Plan och Milj6), Jonas Tolf, (Enhetschef Energi
och Klimat), Carina Tensmyr Hildinger (Klimp-samordnare stadsledningskonto-
ret) och Hanna Brogren (Kommunikationschef stadsledningskontoret) (2009) som
ersattes av Pia Stenervall (Kommunikator stadsledningskontoret) (2011). Under
2010 nér Stockholm var Europas miljohuvudstad utgick Hanna Brogren ur styr-
gruppen for att leda styrgruppen for miljohuvudstadséret.

Projektgruppen som har genomfort Klimatneutrala stockholmare har i huvudsak
bestitt av Orjan Lonngren, Jon Méller, Kristina Holmblad (2009) och Emma
Aberg (frin 2010) samt Anette Riedel p4 miljoforvaltningen (frin april 2009).

Namn Roll Fromdatum |Tomdatum |Procentav
arbetstiden
Charlotta Hedvik | Projektledare  |2007-05-23 2007-12-31 |5 %
Nina Ekelund Projektledare | 2008-01-01 2008-05-04 |60 %
Stod till pro- 2008-05-05 |2008-06-16
jektledare
Maria Ivarsson Projektmed- 2008-03-03 2008-05-04 |75 %
arbetare
Bitrddande 2008-05-05 |2008-12-31
projektledare
Marlene Lingard | Kommunikatdr | 2008-03-03 2008-10-31 |75 %
Orjan Lénngren Projektmed- 2008-03-03 2008-10-31 |20-40 %
arbetare
Projektledare | 2008-05-05 Tills vidare
Jon Moller Bitrddande 2009-01-01 2009-12-31 | 100 %
projektledare
Projektledare  |2010-01-01 Tills vidare
Kristina Holmblad | Bitrddande 2009-01-01 2009-02-05 | 100 %
projektledare
Anette Riedel Kommunikatér |2009-04-01 Tills vidare |10 %
Emma Aberg Bitrddande 2010-02-22 Tills vidare | 100 %
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2 MAL OCH RESULTAT
2.1 Atgardens mél, syfte och effekimél

Huvudsyftet med projektet Klimatneutrala stockholmare har varit att informera om
Stockholms stads klimatarbete och klimatmal samt att 6ka stockholmarnas kun-
skaper om viaxthuseffekten och informera om vad de sjélva kan gora for att minska
vaxthusgasutsldappen.

Ytterligare ett syfte har varit att 6ka kunskaperna om individers klimatpaverkan
genom att anvinda aktuell klimatfakta och statistik for att gora berdkningar som
kan relatera direkt till stockholmarna. Projektet har d&ven verkat som kunskapsupp-
byggande pilotprojekt for att utveckla stadens klimatkommunikation.

Eftersom projektet har varit en kommunikationsatgird har arbetet baserats pa
kommunikationsplanering for bésta effekt. Ett strategiskt kommunikationsarbete
innebdr att kedjan analys — planering — genomforande — utvérdering beaktas.

Projektmal
Etablering av projektorganisationen:

e Knyta aktorer till projektet
Ta fram direktiv till projektgrupp (mandat etc)
Tillsétta projektgrupp
Ta fram direktiv till styrgrupp (mandat etc)
Tillsétta styrgrupp

Planering och strategi:

Analys av erfarenheter frin liknande kampanjer

Malgruppsanalys

Nollmétning

Kampanjmal (budskap, mélgrupp och kanaler)

Ta fram PR-och kommunikationsplan (publicitetsplan/annonsplan)

Lopande och stodjande insatser till projektets aktiviteter
e Publicitetsplanen
e Webb-platser
¢ Informationsmaterial (annonser, broschyrer etc.)

Temakampanj 1 (véren 2009)
e Tillsdtta kampanjgrupp
e Specifika kampanjmal
o Tillsdtta och involvera relevanta aktorer infor kampanjen
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e (Genomforande

e Uppfdljning
Temakampanj 2 (hdsten 2009)

e Samma som ovan

Temakampanj 3 (varen 2010)
e Samma som ovan

Temakampanj 4 (hosten 2010)
e Samma som ovan

Uppf6ljning/utvérdering av hela kampanjen

Mitning

Analyser och sammanstéllning

Slutrapport

Resultatspridning (publicitetsplanen/annonsplan)

Effektmal

e 50 % av Stockholmarna ska ha lagt till mérke till budskapet i kampanjen
vid kampanjens slut.

e Minst 50 % av dem som uppmérksammat budskapet vid projektets slut ska
uppge att de genomfort en eller flera av de atgérder vi informerat om.

e 50 % av dem som uppmirksammat budskapet ska vid projekttidens slut
anse att Stockholm visar ett stort eller mycket stort engagemang for att
motverka klimatfordndringarna.

e 50 % av Stockholmarna ska vid kampanjens slut ha kunskap om en atgérd
som de kan genomfora pa individ/hushéllsniva for att begrinsa klimatfor-
andringarna.

Att klara att 25 % av stockholmarna ska ha dndrat sitt beteende och ha genomfort
nagon av de foreslagna atgdrderna &r ett mycket ambitidst mal som kan vara svart
att nd och dven svart att utvirdera. For att mojliggora att detta nas bor feedback
och interaktivitet anvéndas i1 hog grad i projektet.

2.2 Resultat och effekter (ej miljs, redovisas under
kap.4)

Grunden till projektet Klimatneutrala stockholmares arbetssétt har lagts genom
aktiv omvarldsbevakning och undersékningar med identifierade malgrupper infor
var och en av de fyra temakampanjerna. Darefter har kontakt tagits med relevanta
partners och konsulter for att kunna utveckla respektive kampanjs innehall, verk-
tyg, kanaler och definiera malgrupper. En 6versikt 6ver projektets kampanjer, ak-
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tiviteter och samarbetspartners redovisas i bilaga 1. All dokumentation finns pa
webbsidan www.stockholm.se/klimat under rubriken Klimatsmarta stockholmare.

Projektet Klimatneutrala stockholmare har i huvudsak genomforts genom fyra
temakampanjer med fokus pé de omraden dér stockholmarna orsakar storst kli-
matpaverkan - bostaden, arbetsplatsen, resorna och konsumtionen. Tva sdrskilda
kommunikationskampanjer har genomforts for att uppmérksamma stadens Klimp-
finansierade atgarder. Ett urval av projektets kampanjannonser visas i bilaga 2.

Ett urval av pressmeddelanden och artiklar om kampajerna redovisas i bilaga 3.

Utover dessa kampanjer har en rad olika aktiviteter och samarbeten genomforts
dar vi har natt ut till stockholmarna vid en méngd olika sammanhang, inte minst
under 2010 nir Stockholm var Europas miljohuvudstad.

Tema bostaden

Klimatsmart i hemmet

Under varen 2009 genomfordes temakampanjen bostaden dér vi skrev handboken
Klimatsmart i hemmet med konkreta tips for hur stockholmare kan minska sin
energianviandning och klimatpaverkan. Handboken delades ut 1 april i brevladan
till stadens cirka 437 000 hushall. For att uppmirksamma och sprida intresset for
denna samarbetade vi med sju olika bostadsbolag och Hyresgéstforeningen 1
Stockholm, vilka bland annat skrev artiklar pa sina webbsidor och i sina nyhets-
brev till de boende. En PDF av Klimatsmart i hemmet kan dven laddas ner pa var
webbsida www.stockholm.se/klimat under rubriken Klimatsmarta stockholmare.

Klimatsmart i hemmet ldstes dven in pA CR-ROM till stadsbibliotekets utlaning
for att oka tillgéngligheten. I samband med att vi deltog pa matfestivalen Smaka
pa Stockholms miljésatsning Stockholm gront i juni 2010 uppfordes dven Klimat-
smart i hemmet som miljoteater med manus och regi av Staffan Ling.

Pa grund av den stora efterfragan gjorde vi en revidering, uppdatering och ett ny-
tryck av Klimatsmart i hemmet véren 2011. Se handboken i bilaga 4.

Klimatkontot

I samverkan med Naturvardsverket, IVL Svenska Milj6institutet, Svenska Kyrkan,
Naturskyddsforeningen med flera deltog Klimatneutrala stockholmare 2009 vid
framtagandet av Klimatkontot, ett webbaserat verktyg dér privatpersoner kan be-
rakna sin klimatpéverkan. Testet ar indelat i fyra delar: Bostad, mat, resor och 6v-
rigt. Nér anvindaren har svarat pd alla frdgor kan den jimfora sig med var medel-
svensken ligger i1 vixthusgasutslédpp och var man bor ligga for att bidra till samhal-
lets hallbara utveckling. Handboken Klimatsmart i hemmet och Klimatkontot
stodjer varandra i informationen till stockholmarna om vad det &r i vardagslivet
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som paverkar utsldppen av vixthusgaser. Genom samarbetet har fakta om boende,
konsumtion och resor som har tagits fram for Klimatsmarta stockholmare fatt
rikstdckande spridning. Klimatkontot finns pd www.stockholm.klimatkontot.se
Tema arbetsplatsen

Green Capital - Green Business

Hosten 2009 genomfordes temakampanjen arbetsplatsen tillsammans med stadens
ndringslivskontor Stockholm Business Region. Vi valde att fokusera pa malgrup-
pen smé- och mellanstora foretag da dessa behdver stod och uppslag for miljo- och
klimatarbete. Vi bjod sarskilt in foretag som undertecknat Klimatpakten, vilken
bildades 2007 som stadens ndtverk for foretag som gétt med pa att minst uppna
energi- och klimatmalen i stadens miljoprogram. Den 10 november arrangerade vi
lunchseminariet Green Capital - Green Business i Stadshuset for chefer i lokala
foretag med 25 till 499 anstillda samt Klimatpakten. Eventet hade 179 deltagare
frén 119 olika foretag. P4 agendan stod strategier for klimatsatsningar som ger
affarsnytta, samt exempel pa vad foretag kan gora for att minska sin energian-
vindning. Inbjudna talare till seminariet var foretagare, forskare och politiker. I
samband med seminariet holls en utstdllning med bland andra stadens foretagslots,
Energiradgivningen i Stockholms 14n, Klimatpakten, Miljobilar i Stockholm och
AB Storstockholms lokaltrafiks (SL:s) foretagskort. Se programmet i bilaga 5.

Deltagare samtalar vid seminariet Green Capital - Green Business

Arets Gréna Kapitalist och E-prize

I november i Stockholms stadshus arrangerade vi dven tillsammans med Veckans
affirer seminariet och prisutdelningen av Arets Grona kapitalist 2009. Vinnaren
skulle vara en entreprendr som lyckades hitta en affirsmodell som bade var inno-
vativ och héllbar ur affdrs- och samhéllssynpunkt, vilket vi sdg passande som ut-
maning till och som positiv forebild for Stockholms foretag. Vi engagerade dven
foretaget Respect for att genomfora eventet som ett Klimatneutralt arrangemang.
Forutom att uppmuntra stockholmsforetag att anmila sig till tivlingen valde vi pa
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seminariet att bjuda in talare som kunde belysa och diskutera aktuella fragor for
foretag infor FN:s klimatforhandlingar i Képenhamn vid arsskiftet 2009/2010.
Eventet hade 380 deltagare frdn myndigheter, kommuner, entreprendrer, smd och
stora foretag. Evenemanget dokumenterades pa film pa Veckans affarers webbsi-
da. Se programmet i bilaga 6.

Da arrangemanget och utbytet med Veckans affdrer blev lyckat fortsatte vi samar-
betet &ven under 2010. D& genomforde vi seminariet och pristdvlingen E-prize i
maj 2010 pé China teatern med fokus pa energisnéla och ekonomismarta innova-
tioner. Senare i december 2010 p4 Berns genomforde vi ter igen Arets Grona
Kapitalist seminarium och prisutdelning. Mer information finns pad webbsidorna
www.va.se/tema/miljo och www.va.se/tema/energi

Klimatsmart pa kontoret

I samband med Arets Grona Kapitalist 2010 skrev vi dven PDF:n Klimatsmart pé
kontoret med tips pa atgirder som anstillda och ledningen kan gora for att minska
energianvindningen och klimatpéverkan pa arbetsplatser med kontor. PDF:n
Klimatsmart pa kontoret kan laddas ner frdn webbsidan www.stockholm.se/klimat
under rubriken Klimatsmarta stockholmare, samt via Stockholms stads webbsida
for foretag http://foretag.stockholm.se och via Stockholm Business Regions webb-
sida www.stockholmbusinessregion.se . Varen 2011 reviderades och uppdaterades
Klimatsmart pa kontoret och togs fram som tryckt version for att sprida anvénd-
ningen da arbetsplatser efterfrigade det. Se handboken i bilaga 7.

Tema resor

Green projection

I februari och mars 2010 deltog vi i ett initiativ med British Council 1 ett pilotpro-
jekt dar miljobudskap i ett bildspel projicerades direkt pa Hotorgsskrapan vid Ser-
gels torg 1 centrala Stockholm en géng i timman under en vecka. I filmen presente-
rade vi klimatsmarta resor i Stockholm, medan 6vriga samarbetspartners SEB,
WWF, Lunds ekonomihdgskola, Kung Markatta och CarbonCompensate.org valde
sina egna miljo- och klimatteman. I samband med att projektionen visades ordna-
de vi under ndgra dagar en frdgetdvling pa Sergels torg om Stockholms klimatar-
bete for att fa kontakt med stockholmare direkt. En sirskild webbsida skapades for
evenemanget pa http://www.greenprojection.org Bildspelet finns dven pd Youtube.

Klimatsmart till tréningen

Varen 2010 genomforde vi temakampanjen Klimatsmart till tréningen dér vi i
samarbete med idrottsforvaltningen satsade pa att uppmérksamma stockholmarnas
fritidsresor till trdnings- och motionsplatser genom en tunnelbanekampanj och
annonser 1 stadens sim- och idrottshallar.
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Infor tunnelbanekampanjen i maj skrev idrottsforvaltningen in vdgbeskrivningar
hur det gér att &ka med kollektivtrafik till samtliga sina idrottsanldggningar i sta-
den pa deras webbsida. Pa stadens webbsida stockholm.se lades dven in mdjlighe-
ten att soka resvég direkt via AB Storstockholms lokaltrafik (SL:s) reseplanerare.
Dessutom uppmanade idrottsforvaltningen sina anléggningar att sétta upp tidtabel-
ler péd anslagstavlorna med information om ndrmaste busshallplats eller tunnelba-
nestation for att underldtta for de som tranar att kunna dka med kollektivtrafiken.

I samband med kampanjen genomforde idrottsforvaltningen en kartliggning och
inventering av cykelstill och cykelparkeringar vid stadens idrottsanldggningar.
Att kunna lésa fast sin cykel pa ett sdkert och latt tillgéngligt stélle ar en viktig
forutsittning for att uppmuntra stadens cyklister till att cykla dit. Tyvérr visade det
sig att flera av cykelstéllen dr gamla och ddrmed svéra att l&sa fast ramen i. Det
finns dven behov for flera cykelstill vid idrottsanldggningarna. Det blev dven tyd-
ligt att ansvar for utbyggnaden av cykelstéll forsvéras av att olika forvaltningar
och privata fastighetségare ansvarar for marken dér cyklarna stér.

Inventeringen av cykelstédllen overldmnades till Trafikkontoret som ansvarar for
Stockholms stads nya cykelplan som tas fram under 2011. Vi delade dven ut
Stockholms stads cykelkarta for 2010 vid olika arrangemang som vi deltog 1.

Klimatmatchen

I maj genomforde vi tivlingen Klimatmatchen tillsammans med fotbollsférening-
en Brommapojkarna for att uppmuntra ungdomar och barn till att ga, cykla eller
aka kollektivt till trdningen och hemmamatcherna. 20 lag med cirka 15 fotbolls-
spelare 1 varje lag, totalt cirka 300 barn och ungdomar i aldern 9-16 ar, deltog 1
tavlingen. Lagen trinade och spelade match cirka tv4 till tre gdnger i1 veckan.

Till de lag som anmélde sig delade vi ut cykelkarta med lagens traningsbollplaner
markerade och ett litet frageformulér om resor och klimat till varje spelare samt
information till spelarnas fordldrar. Lagledarna ansvarade for att under maj manad
fora in spelarnas resor till och frin trdningarna och hemmamatcherna i ett sirskilt
tavlingsformuldr och redovisa resorna till oss efter halva och efter hela manaden.
Genom ett podngsystem dér ga och cykla fick tva poédng, buss fick 1 podng och bil
eller moped noll podng ridknade vi fram lagets totala poéng efter halva tiden for att
motivera dem till att slutfora tdvlingen. Det lag som fick mest antal poing i snitt
per spelare vann det stora priset - deltagande 1 Gothia cup 2011. Samtliga delta-
gande lag fick trostpriser. De tre forsta lagen var med pé prisutdelningen pé stora
scenen i Kungstradgarden pa Virldsmiljodagen den 5 juni 2010.

Se Klimatmatchens redovisningsblankett 1 bilaga 8.
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Klimatmatchens vinnarlag Brommapojkarna P-97

Tema konsumtion

Klimatvdgen
I augusti 2010 arrangerade vi Grona plattan, en motesplats med miljétema mitt pa

Sergels torg under stadens Kulturfestival, i samarbete med Kulturférvaltningen.
Dar lanserade vi vart kommunikationsverktyg Klimatvagen. Den bestar av en rejél
torghandlarvag och sex plakat med fragor och ett antal sandpéasar som hinger un-
der plakatens fragor. Pa sex plakat runt vagen kan stockholmarna tillsammans med
en klimatkunnig guide besvara ett antal frdgor om sina val av resurs- och energi-
anviandning inom de sex temana samhéllet, bostaden, maten, varukonsumtionen,
lokala resor och langvéga resor. Varje val representeras av en sandpase med den
vikt som motsvarar vixthusgasutsldppen ifran den varugrupp eller tjanst som an-
vindaren konsumerar per dag. Utgéngsdata dr Naturvdrdsverkets berdkningar i
rapporten Konsumtionens klimatpaverkan fran 2008. Den sammanstéller svens-
karnas arliga klimatpaverkan utifran sin totala konsumtion, vilken i medelsnitt
uppgér till cirka 10 ton CO2-ekvivalenter'. For att praktiskt kunna visa hur mycket
vixthusgaser detta egentligen &r sé har vi fordelat dem pa arets 365 dagar. Vikten
pa pésarna till Klimatvagen motsvarar alltsé utsldppen av véxthusgaser per svensk
och dag. Se Klimatvagens plakat i bilaga 9.

Nér samtliga fradgor har besvarats stéller anvdndaren sin korg med de valda sand-
pasarna pa vagen och far veta hur mycket vixthusgasutsléapp den egna konsumtio-
nen orsakar varje ar. Guiden diskuterar utifrén resultatet om anvéndaren kan éndra
nagra av sina val for att minska sina vaxthusgasutsldpp och lyfter ur nagra sandpa-
sar for att visa hur mycket detta paverkar totala vikten av vixthusgaser varje ar.

! Naturvardsverket (2008) Konsumtionens klimatpdverkan, Rapport 5903
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Det egna resultatet jimfors direkt pé vdgskalan &ven med medelsvenskens klimat-
paverkan pa 10 ton CO2-ekv. per ar samt det av Vetenskapliga rddet berdknade
vaxthusgasutsliappet pa 1,7 - 1.9 ton CO2-ekv. per person som bor uppnas globalt
ar 2050 for att undvika stora klimatférandringar. Pa sa sitt kan vi bade diskutera
och visa pa mojliga atgarder idag och prata om behov av 16sningar i framtiden.

Klimatvagen har varit med pé en rad olika events med arrangoérer sasom Tallberg
Foundation, projektet Hallbara Jarva, Arkitektur hogskolan, Villingby centrum
och Trygg Hansa. Infor Miljohuvudstadskonferensen i1 Stockholm i oktober 2010
Oversatte vi Klimatvagens texter pd plakaten, pasarna och végens skala till engels-
ka. Se pa vilka olika event och sammanhang Klimatvigen har deltagit i bilaga 10.

v AN ]

Klimatvagen pa Sergels torg under Kulturfestivalen

Upptdck Stockholm

Véren 2011 tog Klimatneutrala stockholmare i samarbete med stadsledningskonto-
rets kommunikationsavdelning, idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och de

14 stadsdelsforvaltningarna fram stadens forsta mobilapplikation. Tillsammans
med PR-byran Prime utformade vi konceptet och inriktningen pa appen som skulle
heta Upptick Stockholm och fokusera pa Stockholms stad verksamheters utom-
husaktiviteter. Alla platser och aktiviteter som staden ansvarar for och som ligger
pa stadens markomraden skulle presenteras. Appen skulle vara ett alternativ till
andra appar som beskriver huvudstadens turistattraktioner och evenemang. Till-
sammans med IT-byran Creuna, som dven utformat stadens webbplats stock-
holm.se, designades och programmerades appen. En ny server installerades och
kopplades till stadens informationssystem dér samtliga kontaktpersoner pé de del-
tagande forvaltningarna och bolagen kunde l4gga in och efterhand uppdatera in-
formation och bilder till appen. Se innehdllet i Upptick Stockholm i bilaga 11.
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Appen Upptick Stockholm lanserades i april 2011 for Android och iPhone for att
alla stockholmare med datorliknande mobiler (smartphones) létt ska kunna hitta
stadens alla utomhusaktiviteter och uppmuntras att ta sig dit genom att ga, cykla
eller aka kollektivtratik. Appen ska uppmuntra stockholmarna att konsumera loka-
la upplevelser och tjdnster och pa s sétt minska sin klimatpaverkan. Ungefér 1000
platser och objekt ingér for ndrvarande i appen som kontinuerligt uppdateras och
utokas nér de deltagande forvaltningarna ldgger in information i de kopplade data-
baserna. Hittills har appen laddats ner 27 000 ganger. Mer information samt en
instruktionsfilm om Upptick Stockholm finns pd vir webbsida
www.stockholm.se/upptackstockholm

Ry

e

Mobilapplikationen Upptiack Stockholm
Klimp-kampanjer

Klimatarbetet i Stockholms stad

I maj 2009 lanserade vi en broschyr som pa ett tydligt sétt beskriver Stockholms
stads klimatmal och klimatarbete. Den ger en bakgrund till stadens klimpétgirder
och andra satsningar for att minska klimatpaverkan inom olika sektorer. Broschy-
ren Oversattes till engelska infor miljohuvudstadsaret. En helsidesannons pa temat
Klimatsmarta Stockholm publicerades i branschtidningen EnergiTeknik. Annons-
kampanjerna nedan kommunicerar fler Klimp-finansierade projekt i staden.

Se Klimatarbetet i Stockholms stad i bilaga 12.

Tema resor

Hosten 2009 genomfordes den forsta kommunikationskampanjen riktad till stock-
holmarna om stadens Klimp-atgarder. Temat var resor och transporter. Kampanjen
bestod av affischering i tunnelbana och pa tunnelbaneperronger samt stadens bus-
sar, dér vi bland annat berittade om biogasbussar samtidigt som vi berdttade att

KLIMP - SLUTRAPPORT
STOCKHOLMS STAD

KLIMP — SLUTRAPPORT
SID 14 (36)


http://www.stockholm.se/upptackstockholm

KLIMP — SLUTRAPPORT
SID 15 (36)

Stockholm &r Europas forsta miljohuvudstad 2010. Vi hade dven en banner pa
stadens webbsida stockholm.se

Tema energi
Varen 2011 genomforde vi den andra kommunikationskampanjen riktad till stock-

holmarna om stadens Klimp-atgirder. Den hédr gangen med tema energi. Affische-
ring skedde i tunnelbana och pa reklamskyltar runt om i staden.

Andra storre kommunikationsaktiviteter

Miljohuvudstadsaret

Stockholm var Europas forsta miljohuvudstad under 2010. Utmérkelsen delas ut
av Europeiska kommissionen till den stad som under aret kan vara ett foredéme i
miljofragor for andra stdder och som kan dela med sig av goda exempel {or béttre
milj6 1 Europas stdder. EU-kommissionens malsdttning med utmérkelsen ar att
forbattra livsmiljon i stdder och miljon som helhet genom att arligen utse en stad
som kan bli en forebild for andra och leda arbetet med att sprida goda exempel och
dela erfarenheter, tankar och idéer med andra stider.

Motiveringen till att Stockholm utsags till Europas miljohuvudstad 2010 var vid
sidan av flera andra miljoinsatser bland annat att:

e staden har ett integrerat forvaltningssystem som garanterar att miljoaspek-
terna beaktas 1 budget, driftplanering, rapportering och évervakning.

e staden har minskat koldioxidutsldppen med dver 25 procent per invénare
sedan 1990.

e staden har faststillt malet att vara fossilbranslefritt 2050.

Overlag initierades en mingd olika miljdrelaterade arrangemang bade internt i
staden och bland externa aktorer pd grund av att Stockholms stad utsags till Euro-
pas miljohuvudstad 2010. Klimatneutrala stockholmare var en viktig del i Miljo-
huvudstadséret 2010. Under temat ”Den klimatsmarta staden” deltog projektet 1
flera olika evenemang, konferenser och studiebesok.

I samarbete med Stockholms stadsmuseum genomfordes fyra olika miljosamtal pa
kviéllstid for allmidnheten med temana Stockholm som miljéhuvudstad, Transporter
i staden, Avfallshantering i staden och Energi i fastigheter dir bade historiska per-
spektiv och nutida utmaningar beskrevs av talarna och diskuterades med &hdrarna.

Tillsammans med stadsmuseet tog vi dven fram Green Capital map — en karta med
temat Stockholm som miljohuvudstad med historiska och nutida nedslag pa olika
platser i staden. Parallellt utvecklade vi en guidad vandring pd Kungsholmen pa
samma tema. Kartan och promenaden lanserades den 5 juni 2010. Hittills har sju
officiella miljohuvudstadsvandringar for stockholmarna genomf6rts. Se miljohu-
vudstadskartan i bilaga 13.

KLIMP - SLUTRAPPORT
STOCKHOLMS STAD



KLIMP — SLUTRAPPORT
SID 16 (36)

Stockholms miljokalender

I samarbete med Trafikkontoret och Stockholm Vatten AB tog vi fram Stockholms
forsta miljokalender till stockholmarna. Miljokalendern 2010 delades ut till samt-
liga Stockholms stads hushalls brevlador i december 2009. Aven 2011 delades en
uppdaterad och reviderad miljokalender ut. Se miljokalendrar i bilaga 14 och 15.

Stockholms Energidag 2010

Den 8 maj arrangerade vi Stockholms Energidag for stockholmarna tillsammans
med Tekniska museet. Vi presenterade en utstidllning med Stockholms stads nya
Atgirdsplan for energi och klimat och svarade pa fragor och tog emot forslag pa
vad staden kan gora for att forbattra klimatet. I utstéllningen Spelet om energin,
som Tekniska museet har utvecklats tillsammans med bland andra Stockholms
stad, kunde besokare testa hur de paverkar klimatet sjdlva i ett utmanande och kul
spel. De 100 forsta som skickade in e-post till oss med egna energitips, antingen
pa vad de sjélva eller vad staden kan gora for att minska sin energianvéndning,
vann gratis intrdde till museet den dagen. Se mer pa www.stockholm.se/energidag

2.3 Ny teknik och eller Demonstrationsétgéard

Ej relevant da Klimatneutrala stockholmare &r ett informationsprojekt.

2.4 Hur har resultaten utvdarderats

En 6vergripande slututvirdering av projektets effektmal ar mycket svar att genom-
fora da det skulle innebéra en dvergripande bedomning av hur stor paverkan just
projektet Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter har haft under
2008-2011 pa stockholmarna gentemot all 6vrig information om klimatfrdgan och
vixthusgaseffekten som 1 6kande omfattning har uppmérksammats i1 samhéllet och
har kommunicerats till stockholmarna under denna tid. Det &r dven svért d stock-
holmare dr en mycket bred och méngfacetterad malgrupp.

Det dr mer intressant att bedoma hur vara kommunikationsinsatser har uppfattats
av vdra sirskilt utpekade malgrupper for de kampanjer vi har genomfort. Darfor
beslutade vi oss for att noga utvérdera varje kampanj separat, samtidigt som sta-
dens enkdter till stockholmarna fick indikera utvecklingen av det allménna intres-
set och kunskapen om stadens klimatarbete, klimatfragor och 1 vilken man de an-
ser att de kan och faktiskt genomfor egna dtgarder for att minska sin minska kli-
matpaverkan. Overlag har vira kampanjer blivit vil uppmirksammade.

Klimatneutrala stockholmares effektmdl har alltsa utvirderats 1 samband med var-
je temakampanj dd dessa har haft utvalda malgrupper och avgrinsade aktiviteter
som har gétt att méta. Uppfoljningar har gjorts bade med kvantitativa matt (till
exempel antal besok eller nedladdningar) och kvalitativa matt (till exempel andel
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som anser att de uppfattat budskapet och anser att informationen ar anvéndbar).

Overlag har stockholmarna uppgivit att de har uppmirksammat temakampanjerna
och tagit till sig atgirder som de kan och vill genomfora for att minska sin klimat-
paverkan. En 6versikt 6ver projektets samtliga utvarderingar redovisas 1 bilaga 16.

Enkiter i Stockholms stad

Utrednings- och statistik kontoret (USK) genomfor regelbundet en enkit som kal-
las USK-bussen da den samlar olika sorters fragor fran Stockholms stads forvalt-
ningar och gor en postenkit av dessa som skickas till 600 stockholmare Gver 18 ar.
Klimatneutrala stockholmare deltog med fradgor om klimat aren 2006-2009 (varef-
ter mojligheten till direktupphandling upphorde och USK gjordes till bolag och
dérefter saldes 2011). Utifran resultaten pd USK-bussen kan vi uppskatta att cirka
25 % av stockholmarna anser att Stockholms stad gor ett bra eller mycket bra ar-
bete med ett aktivt klimatarbete, samt att 70 % av stockholmarna har genomfort
nagra atgarder for att minska sin egen paverkan pé klimatet senaste aret.

Stockholms stads miljéforvaltning genomfor sedan 2001 vart tredje &r en omfat-
tande postenkdt till 4200 stockholmare, 300 ifran vart och ett av stadens 14 stads-
delsomraden. Medborgarenkiten genomfordes 2007 fore Klimatneutrala stock-
holmares kampanjer och aktiviteter och 2010 i slutet av var sista kampanj om kon-
sumtion. En jdmfGrelse av resultaten pa nagra av frdgorna ger oss en indikation pa
stockholmarnas intresse, kunskap och atgiarder for minskad klimatpaverkan 6ver
denna tid. Allmént verkar det som att stockholmarnas anstringningar for att mins-
ka energianvandningen har dkat sedan 2007, bland annat slidcker de lyset mera och
reglerar temperaturen inomhus samt i kylen och frysen mera. De energieffektiva
vitvarorna har ocksa blivit mer populéra nu nér stockholmarna byter ut de gamla.
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Tema bostaden

Klimatsmart i hemmet

Tva olika utvérderingar har gjorts efter utdelningen av Klimatsmart i hemmet. Den
forsta bestod av en effektmétning som gjordes med hjélp av 300 telefonintervjuer
strax efter utdelningen hade skett. Intervjuerna har skett i slumpvis utvalda hushall
1 Stockholms stad. Utvdrderingen visar att dver 60 % av de intervjuade har obser-
verat Klimatsmart i hemmet 1 brevlddan. Av dessa har 20 % dragit nytta av infor-
mationen och ca 40 % planerar att géra det. En stor andel har valt att behélla bro-
schyren for senare genomlédsning vilket star i samklang med hur vi tdnkt att infor-
mationen ska anvéndas.

Den andra utvarderingen bestod i en kampanjmétning dér 293 personliga intervju-
er genomfordes i Bromma, Skirholmen, Hotorget och Ostermalmstorg. Mitningen
visar att 48 % har uppmirksammat antingen handboken, annonserna eller bannern
pa stockholm.se. 17 % av de intervjuade hade tittat i handboken och 10 % uppgav

att de hade fatt nagot rad som gjorde att de kunde minska sin klimatpaverkan fran

bostaden.

Tema arbetsplatsen

Green Capital - Green business

Infor lunchseminariet Green Capital - Green business som vi arrangerade for loka-
la foretagsledare gjordes en telefonundersokning mot foretag med 50-499 anstill-
da och som har verksamhet omfattande minst 50 anstdllda i Stockholms stad. Vi
behdvde ta reda pé deras intresse for, kunskaper om och informationskanaler for
energi- och klimatfragor. 200 intervjuer genomfordes och resultatet visar bland
annat att det som efterfragades infor eventet var foreldsningar och exempel pé
verktyg och metoder som kan appliceras konkret i foretagens miljoarbete och
energieffektivisering.

Efter eventet gjordes en utvirdering genom webbenkit. 88 % av de som deltagit
pa eventet svarade pa enkéten. Utvirderingen visar att 64 % uppgav att eventet var
intressant eller mycket intressant. Samtidigt uppgav hela 80 % att de fick informa-
tion och inspiration som de kommer att ha nytta av i sitt arbete.

Arets Grona Kapitalist

Infor och efter Arets Grona Kapitalist i november 2009 gjordes en utvirdering
genom en webbenkét med 200 svarande av Veckans affdrers lasare. (Veckans affa-
rers huvudsakliga malgrupp dr Sveriges 500 storsta aktiebolag). Av dessa anser 52
% att Stockholms stad arbetar aktivt med miljéfradgor, 45 % att Stockholms stad
visar stort engagemang i arbetet med att motverka véxthuseffekten och klimatfor-
andringarna, samt 47 % att Stockholms stad har en tydlig miljoimage. 46 % hade
uppmarksammat att Stockholms stad utségs till Europas miljohuvudstad 2010.
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Siffrorna 6kade nagot efter eventet och annonserna i tidningen. 50 % hade sett
annonser om Stockholms stads miljo- och klimatarbete de senaste 6 ménaderna.

Tema resor

Green projection

Det visade sig vara svart att tydligt se bildspelet som projicerades pa fasaden vid
dimmigt viader och den var inte tillrdckligt stor och var placerad for hogt upp pa
fasaden sa att den inte uppméarksammades av forbipasserande sa som det var ténkt.
Sergels torg valdes ut di det passerar mest stockholmare dér, men tiderna da bild-
spelet visades var inte optimala med tanke pa nér de flesta ménniskor passerade
forbi. Vintern var ocksé ovanligt kall vilket gjorde att stockholmarna 1 storre ut-
strackning dn vanligt holl sig inomhus. Ingen beddmning kunde goéras over hur
manga stockholmare som sag bildspelet. Men pilotprojektet uppmérksammades i
media och pé bloggar. Hittills har bildspelet visats 405 ginger pa Youtube.

Klimatsmart i triningen

Infér kampanjen Klimatsmart till triningen och Klimatmatchen gjordes en under-
sokning for att fA mer information om stockholmarnas resvanor till traningen. Te-
lefonintervjuer genomfordes med ca 500 stockholmare som trédnar minst en ging i
veckan. Resultatet visade att en av fyra som tridnar sjilv aker i egen bil till tra-
ningsanldggningen. Av dessa har majoriteten mindre dn 5 km till traningen, 10 %
har mindre &n 1 km. De som &aker till en triningsanldggning med barn tar i1 betyd-
ligt storre utstrdckning bilen dit &n andra svarande, mellan 40-50 % av dem.

Utvérderingen av kampanjen Klimatsmart till trdningen bestod i en kampanjmét-
ning déir 262 personliga intervjuer genomfordes i Bromma, Skidrholmen, Hotorget
och Ostermalmstorg. Mitningen visar att 45 % har uppmirksammat antingen an-
nonsen i Metro eller annonserna i tunnelbanan, p-automater, Friskis & Svettis eller
pa sim- och idrottsanldggningar. Den allmidnna budskapsforstielsen var god och
24 % har tagit till sig av och tycker att kampanjen lyckas formedla budskapet pa
ett bra eller mycket bra sitt.

Klimatmatchen

En utvirdering av tdvlingen Klimatmatchen gjordes genom webbenkit som gick
ut till de ansvariga trdnarna och den statistik vi fatt in under tévlingen. 20 lag an-
maélde sig till tdvlingen. 13 av dessa ldmnade in halvtidsrapporteringen och 10 lag
lamnade in slutrapporteringen. Webbenkiten visar att avhoppen beror antingen pé
att trinaren inte hinner med att administrera tdvlingen eller att laget har lyckats
rakna ut att de inte kommer att vinna och har da haft svart att motivera sig till att
slutfora tavlingen. Enligt enkéten tyckte dock en majoritet av trdnarna att tdvling-
en hade varit positiv och fatt laget att 1 storre utstrdckning &n tidigare resa klimat-
smart till traningen. Ett fital av trdnarna tyckte att podngsattningen var ordttvis da
vissa spelare har langre till trdningsanldggningen och inte kunde cykla. Statistiken
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frén halv- och heltidsrapporteringen visar att barnen i mycket stor utstrackning har
gatt, cyklat eller akt kollektivt till triningen. Enkédten visar att flera av fordldrarna
trots detta har fortsatt att ta bilen. Har finns séledes mer att gora.

Tema konsumtion

Klimatvagen
Klimatneutrala stockholmare deltog pa Kulturfestivalen for att fora ut klimatfra-

gan bland invénare och besokare pa ett nytt sitt. Vi stod mitt pa Sergels torg och
pratade klimat med stockholmarna. Med Klimatvagen kunde intresserade stock-
holmare testa hur stor paverkan deras personliga konsumtion och livsstil har pa
klimatet och jamfora med medelsvenskens klimatpaverkan. Under fem dagar gjor-
de runt 500 personer Klimatvdgen som i genomsnitt tog en kvart att genomfora
och totalt pratade vi klimatfrdgor med 1 500 personer. Det blev en tydlig och di-
rekt aterkoppling till oss att vi lyckades engagera och intressera manniskor 1 kli-
matfragan. Den stora vinsten med Klimatvéagen &r att dess utseende och utform-
ning gor personer nyfikna sa att de stannar upp en stund for att fraga, tycka till om
och prata bade om klimatarbetet i Stockholms stad och vad de gor sjdlva for att
minska klimatpaverkan, samtidigt som de far insikter och klimatsmarta tips. Det &r
annars svart att fa direktkontakt med invanare spontant ute pa stan. Hittills har vi
uppskattningsvis samtalat direkt med 2500 stockholmare och besdkare.

Upptdck Stockholm

Infér kampanjen Upptéick Stockholm samlade vi in och analyserade information
som visar att stockholmarna anvinder sina Smartphones for att {4 inspiration och
for att planera sin fritid. Vi studerade diverse undersokningar som gjorts av andra
istéllet for att géra en egen. Rapporter och undersdkningar visar bland annat att
smartphone-forséljningen i Sverige 6kade enormt under det forsta kvartalet 2010,
244 % hogre dn samma period aret innan. Idag uppskattas att 38 % av mobilan-
véndare har en smartphone. Det finns ungefér en miljon iPhones och lika manga
Android mobiler 1 Sverige, 33 % av dessa finns 1 Stockholms l4dn vilket motsvarar
over 600 000 smartphone-anviandare. Vad géller appar s visar en Sifo undersok-
ning pa uppdrag av Telenor att stockholmare anvinder appar i storst utstrackning 1
landet. Av de som anvinder appar laddar hélften enbart ner appar som é&r gratis.

Kampanjmétningen efter vi lanserade Upptéck Stockholm bestod av 269 personli-
ga intervjuer som genomfdrdes pa stan i Bromma, Skirholmen, Hétorget och Os-
termalmstorg. Métningen visar att 40 % av de intervjuade har en Smartphone. Av
dessa anvinder hela 90 % appar. Genom kampanjmétningen vill vi framforallt ta
reda pa stockholmarnas reaktion pa att vi anvénder oss av en app, ett for oss nytt
medie. Vi ville ocksa veta om stockholmarna tycker att konceptet Upptick Stock-
holm &r ett bra sétt att fA médnniskor att leva klimatsmartare liv pd. Métningen visar
att 84 % av de intervjuade som sett ndgot av informationen reagerar mycket posi-
tivt (53 %) eller positivt (31 %) pa att Stockholm Stad lanserar en app.
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Nir vi jaimfor mellan gamla och unga samt om de har en smartphone eller ej ar
instéllningen den samma vare sig de dr gamla eller unga, har smartphone eller e;j.
Att man reagerar positivt beror bland annat pa att det dr latt att fa information, det
ar modernt, smidigt, bra sétt att hitta 1 Stockholm, smart idé och gott syfte. 8 % av
de intervjuade reagerade negativt. De som reagerade negativt svarade framst att de
som inte har smartphone inte heller kan ta del av informationen. 78 % av de 269
intervjuade svarade att appen éar ett bra sitt att fa stockholmarna att agera mer kli-
matsmart och minska véra utslépp. 22 % svarade att det inte var ndgot bra sétt.

Vart kampanjmal for antal nedladdningar var 10 000 under forsta ménaden. Detta
mal sattes upp med hjilp av PR byran Prime som gjorde en benchmarking mot
andra appar av liknande slag och med samma annonsbudget. Under den forsta
ménaden laddades Upptiack Stockholm ner mer dn 27 000 génger. Besokstatistiken
pé appens hemsida har legat pad 6000 personer och Youtube-filmen som togs fram
som en instruktionsfilm har haft ca 1000 tittare under samma tidsperiod.

Klimp-kampanjer

Den forsta Klimp-kampanjen hosten 2009 pa temat energi utvirderades genom
415 personliga intervjuer pa stan genomfoérda i Bromma, Skidrholmen, och pa Ho-
torget och Ostermalmstorg med kvinnor och mén 18-80 ar. Det noterade observa-
tionsvérdet for kampanjen ligger pa 33 %, det skall jimforas med det berédknade
genomsnittet for en kampanj av motsvarande omfattning pa ca 35 %. Av de som
aker tunnelbana minst 2 dagar per vecka hade 51 % observerat kampanjen, Den
allméinna reaktionen pa kampanjen var enligt undersokningen mycket mer positiv
an genomsnittet. Enligt de intervjuades kommentarer beror det pd bilderna - att
kampanjen upplevs som tydlig och att den talar om vad som gors.

Vi valde att inte utvirdera den andra Klimp-kampanjen hosten 2011 pé temat
transporter pa grund av dess likhet i utforande.

2.5 Atgardens pé&drivande roll

Ett viktigt syfte for projektet har varit att agera pilotprojekt for att testa for staden
nya kommunikationskanaler och utveckla nya kommunikationsverktyg for att
kunna na olika malgrupper bland stockholmarna. Ett annat viktigt syfte har varit
att agera som katalysator for klimatarbetet 1 Stockholm genom att soka samarbete
bade internt med stadens ovriga forvaltningar och bolag samt externt med organi-
sationer som vill ha ett aktivt klimatarbete. Projektet Klimatneutrala stockholmare
har genom sin inriktning och sina kommunikationsinsatser kunnat starka, skynda
pa och vixla upp det pagaende klimatarbetet hos aktiva samarbetspartners, samti-
digt som vi sjdlva har kunnat 6ka vara kunskaper om mojligheter och hinder for
klimatsmarta atgérder och fétt storre spridning pa kampanjernas budskap.
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For att kunna agera katalysator i Stockholms stad har det varit viktigt att vara vil
forankrad i stadens Overgripande organisation. Stadsledningskontorets stab, som
ansvarar for samordningen av stadens Klimp-projekt samt organiserar aktiviteter
sasom milj6huvudstadsaret, har deltagit i styrgruppen under hela projekttiden.
Aven stadsledningskontorets kommunikationsavdelning har deltagit i styrgruppen
samt deltagit aktivt i Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter.
Under hela kampanjen har Stockholms stads heltidsanstéllda miljoborgarradd, som
ar miljo- och hilsoskyddsndmndens ordférande och Klimatpakten for foretags
initiativtagare, och dennes miljorotel informerats och aktivt deltagit i de utatrikta-
de kampanjerna. Aren 2007-2010 var Ulla Hamilton (M) miljé- och trafikborgar-
rad och frdn 2011 &r Per Ankersjo (C) stadsmiljoborgarrad i Stockholms stad.

Nedan beskrivs nigra konkreta exempel pa effekter av Klimatneutrala stockhol-
mares kampanjer och samarbeten under projekttiden.

Tema bostaden

Handboken Klimatsmart i hemmet som skickades ut till Stockholms stads 437 000
hushall varen 2009 efterfragas fortfarande av bostadsrittsforeningar, skolor, orga-
nisationer och privatpersoner samt andra kommuner som vill arbeta med klimat-
frdgan med handboken som utgangspunkt. Hittills har cirka 16 000 exemplar
skickats ut pd begdran. Den har dven delats ut via stadens bibliotek och medbor-
garkontor. Eftersom forsta upplagan tog slut uppdaterade vi Klimatsmart i hemmet
utifrdn ny statistik och nya uppgifter 2011 s att den kan fortleva nagra ar till.

Vi har redan fétt 6000 bestéllningar pa den nya upplagan av bostadsbolag i staden.

Klimatsmart i hemmet nominerades dven till Svenska Designpriset 2009.
Tema arbetsplatsen

Efter att vi arrangerade Arets Grona Kapitalist 2009 som klimatneutralt arrange-
mang beslutade Veckans affdrer sig for att klimatsékra hela sin verksamhet och
blev darfor 2010 Sveriges forsta klimatneutrala forlag!

Klimatsmart pa kontoret bidrar nu till det interna miljoarbetet pa flera hall i sta-
den, bland annat pd milj6forvaltningen.

Klimatpakten, Stockholms stad nitverk for foretag som vill minska sin energian-
vandning och klimatpaverkan, 6kade fran 60 medlemmar i maj 2009 till 147 med-
lemsforetag nu 2011. Mer information om klimatpakten finns pa webbsidan
www.stockholm.se/klimatpakten
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Tema resor

Inventeringen av cykelstéll vid stadens idrottsanlédggningar anvindes av projektet
Haéllbara Jéarva for planering av nya cykelstéll i dessa omraden.

Projektet Hallbara Jarva ville gdrna anvénda uppldgget och materialet till Klimat-
matchen for att genomfora en sadan tivling bland fotbollslagen i Kista och Husby.

Jarva ligger 1 véstra delen av Stockholm och bestar av stadsdelarna Rinkeby och
Tensta sdder om Jarvafiltet, och Kista, Husby och Akalla, norr om Jarvafiltet.

I Jarva bor ungefdr 60 000 invanare. Mer information om Hallbara Jérva pé
www.stockholm.se/hallbarajarva

Tema konsumtion

Efter att vi lanserade Klimatvagen har vi fatt flera forfragningar om vi kan lana ut,
hyra ut eller silja Klimatvagen till andra stdder som ocksa vill ha en Klimatvag.
Det dr uppenbart att de har inspirerats av det fakta- och dialogbaserade verktyget.

Projektet Klimatneutrala stockholmare har uppmuntrat stockholmarna till att pa
olika sétt minska sin energianvindning, vilket leder till minskade energikostnader
for hushallet, respektive arbetsplatsen och bostadsréttsforeningen med flera. Da
projektet Klimatneutrala stockholmare nar ut till stockholmarna i vardagen kan
den 6kade kunskapen om klimatpaverkan, tillsammans med andra aktérer och med
det 6kade utbudet av klimatsmarta och miljomérkta varor, bidra till att marknads-
andelen av dessa varor oOkar.

Projektet har dven bidragit till att 6ka kdnnedomen och kunskaperna om de kon-
kreta satsningar som staden gor for att minska energianvandningen och klimatpa-
verkan i staden, t ex forbéttringar 1 trafiksystemet, i fastigheter och e-tjanster.
Kommunikationen bidrar till att fler stockholmare uppmérksammar detta och kan
anvinda sig av dessa nya mojligheter for ett klimatsmartare liv i staden.

Klimp-kampanjer

Annonserna som anvindes 1 vir Klimp-kampanj tema transporter 2011 uppmark-
sammades dven av utlindska besokare. De kommer att synas i den tunnelbanevagn
som ska anvindas 1 Hollywoods inspelning av Stieg Larssons Millenium-filmer.

Andra storre kommunikationsaktiviteter

Stockholms stads miljokalender deltog i tidvlingen Arets bésta miljokalender som
tidningen Miljo och hilsa (Yrkesforeningen miljo- och hilsa) anordnar. Forsta aret
2010 kom var miljokalender pé silverplats, dret efter 2011 kom den pé bronsplats.
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2.6 Ej uppnddda mél

Vi beddmer att projektet Klimatneutrala stockholmares mal har uppfyllts.
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3 ANDRINGSANMALNINGAR
3.1 Uppfyllda villkor som angetts av Naturvdrdsver-
ket
Har bidraget for atgirden uppfyllt de villkor som angetts i Naturvardsver-
kets beslut om bidrag?
JA X
NEJ
Om NEJ, ange anledning och om det krivts en indringsanmiilan
3.2 Atgdrdséandringar som kréavt godkédnnande av
rédet fér investeringsstéd
Vad édndringen avser och eventuella | Godkind/ | Naturviardsverkets | Naturvardsverkets
justeringar pa begiran av Natur- Avslagen |beslutsdatum diarienummer pa
vardsverket. dandringsiirendet
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4 MILJOMAL

4.1 Utsléapp av koldioxid fére och efter investering

Eftersom Klimatneutrala stockholmare &r ett dvergripande informationsprojekt ar
det ) mojligt att berdkna vara kommunikationsinsatsers inverkan pé utsldppsniva-
erna av vaxthusgaser i staden. Det dr atgdrderna som stockholmarna gor, mdjligt-
vis som en f6ljd av informationen, som ger utsldppsminskningarna. Se nedan.

4.2 Utslépp av évriga véxthusgaser fére och efter
investering

Se nedan.

4.3 Total té6randrad méngd koldioxidekvivalenter

Aven om det #r svart att uttala sig om i vilken mén Klimatneutrala stockholmare
har bidragit till minskningar av utsldppen av véixthusgaser i Stockholms stad ar det
intressant att folja upp hur utsldppen i staden har utvecklats under projektperioden.

Utsldppen av vixthusgaser inom de systemgranser som Stockholms stad anvénder,
frdn energianvdndning och transporter, var 3,4 ton CO2-ekv. per stockholmare
2009. Det dr en betydande minskning jamfort med utslédppsnivén pa 5,4 ton CO2-
ekv. per stockholmare 1990. Utsldppen fran uppvarmningen star for 47 % av ut-
slappen, el- och gasanvindningen f6r 20 % och transportsektorn for 33 % 2009.
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Sedan Klimatneutrala stockholmare initierades via ansdkan till Klimp 2006 har
utsldppen fortsatt minska, fran 3,8 ton per invanare till 3,4. Utsldppsminskningen
har uppnétts genom utbyggnad av fjarrvirmenétet och en 6kad andel biobrénsle i
fjarrvarmeproduktionen, fler miljobilar, trangselskatt som gett minskad trafik, fler
som cyklar och aker med kollektivtrafik och allt mer klimatsmarta stockholmare.

Mellan 2006 till 2010 har befolkningen i Stockholm vuxit med 64 000 invénare.
Trots det har alltsé klimatarbetet i Stockholms stad lyckats med att bibehélla ofor-
andrade eller minskande utsldpp fran uppviarmning, elanvdndning och lokala
transporter under denna period.

4.4 Férandrad miljébelastning

Ej relevant.

4.5 Vilka matbara miljéeffekter beréknas l&ngsiktigt
uppsté?

Ej relevant.

4.6 Atgdardens resultat i relation till mé&len i Stock-
holms miljéprogram

Projektet verkar for att Stockholm ska vara fossilbranslefritt 2050 samt for att
uppna de klimatmal som finns i miljoprogrammet. Projektet verkar for att &ndra
stockholmarnas beteende sa att utsldppen av vixthusgaser minskar. Detta projekt

verkar for att lyfta fram andra projekt som i sin tur har miljomal.

Mal beslutat av kommunfullméktige ar 2003:
e Stockholm ska vara fossilbranslefritt till ar 2050.

Mal i miljoprogrammet 2008-2011 beslutat av kommunfullméktige ar 2007:

1.1 Staden arbetar systematiskt for att minska miljobelastningen fran egna och
upphandlade transporter.

1.2 Stadens bilpark bestar till 100 procent av miljobilar som till 85 procent
kors pa fornybart drivmedel.

1.3 Utsléppen frén trafiken minskar.
1.4 Andelen personer som aker kollektivt, cyklar och gér okar.
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1.5 Andelen miljéfordon och andelen fornybart brénsle dkar.
3.1 Energianvédndningen 1 stadens egna byggnader och anldggningar minskar
med 10 procent.

3.2 Upphandlad el i stadens egna verksamheter bor uppfylla kraven for miljo-
mérkning.

3.3 Utsléppen av vixthusgaser fran energianviandning minskar med 10 % per
stockholmare.

Dessa mal kompletterades med kommunstyrelsens beslut 2008 om en ny Atgirds-
plan for klimat och energi for Stockholms stad med maélet att minska utsldppen av
vixthusgaser med 25 %, fran 4,0 ton 2005 till 3,0 ton CO2-ekv. per invénare 2015.

4.7 Miljskrav i upphandlingar

Det har inte gjorts ndgra for projektet specifika upphandlingar. Inom projektet har
vi till storsta del avropat tjanster fran leverantorer som omfattas av ramavtal som
uppréttats pd central nivé av Stockholms stad. Vid bestillningar av tryckproduk-
tioner har 1 bestillningen ingétt Svanenmaérkt och 1 vissa fall FSC-maérkt papper.

Nedan redovisas de krav som leverantdrerna av Strategiska kommunikationstjins-
ter, PR-tjdnster respektive Produktion av kommunikationstjénster ska uppfylla for
att ges mojlighet att delta i upphandlingen:

Anbudsgivare ska ha ett en miljopolicy som sdkerstéller att hela det avtalade ata-
gandet genomfors pa ett sddant sétt att Stockholms stads miljokrav och miljomal
uppnds och uppritthélls inom tillimpligt omrade. Se stadens miljomal pa
http://www.miljobarometern.stockholm.se/article.asp?ar=910

I enstaka fall har direktupphandling anvénts av konstnérliga skil eller for att tjéns-
ten/produkten pa grund av ensamritt kan levereras av endast en viss leverantor (15
kap. 3 § LOU). I dessa fall har vi direkt kunnat stidlla hoga krav for att minimera
produktens milj6- och klimatpdverkan, bade vad géller materialval, produktions-
metod samt transport.

Under arbetsplatskampanjen Green Capital - Green Business var klimatpaverkan
frén seminariet, trots anstringningar att minimera denna, totalt 3,5 ton CO2. At-
gérder inkluderade att minimera pappersdokument infor och vid seminariet, dta
sdsongsanpassad mat och uppmuntra deltagarna och talarna att ga, cykla eller dka
kollektivt eller saméka till arrangemanget. Stockholm stad och Veckans Afférer
klimatkompenserade efterat evenemanget for 4 ton CO2 i ett CDM-projekt.
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5 PROJEKTEKONOMI
5.1 Kostnader och bidrag
Total investering i kr Miljorelaterad Beviljat bidrag i kr
(Utfallet) investering i kr | (inkl. eventuella indringsanmiil-
ningar)
13517 556 kr 0 kr 4 800 000 kr
Post Ekonomisk redovisning i kr
2007 2008 2009 2010 2011
Projektledning 1031528 1690 525| 1052822 423 959
Konsulter 154 227 1 006 259 4721 118 718 231| 2132303
Ovrigt 773 18 076 437 000 127 523 3212
Summa 155 000 2 055 863 6848643 1898576| 2559474

Hittills utbetalda bidragsmedel till
atgirden i kr

Forvintade (ej utbetalda) bidrags-
medel till dtgéirden i kr

3600 000 kr

1200 000 kr

5.2 Andra bidrag

Nej; motfinansieringen har skett med medel inom Stockholms stads budget.

5.3 Besparingspotential som &tergédrden medfér
Projektet har helt bestétt av informations- och kommunikationsinsatser som har

stottat andra Klimp-finansierade projekt.

5.4 Lépande kostnader efter Gtgérden

Se 5.3 ovan.
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6 ERFARENHETER OCH RESULTATSPRIDNING

6.1 Atgardens replikerbarhet, framgéngsfaktor och
gott exempel

Klimatneutrala stockholmare har hela tiden samverkat med flera olika forvaltning-
ar och bolag i staden, vilket har bidragit till att verksamheternas aktiviteter har
kunnat forddlas och spridas till en vidare krets. Detta arbetssitt gor att de verktyg
och det material som projektet har tagit fram kan fortsitta att anvindas och ut-
vecklas 1 stadens verksamheter nu nér projektet avslutas.

Genom Klimatneutrala stockholmare har vi kunnat knyta kontakter med personer
som tidigare inte sett klimatfragan som sin uppgift men som nu har upptickt att de
ocksa kan gora en insats. Vi har lyckats fa klimatfragan att bli en del av vardagen
och vécka intresse for att stockholmare och foretag ska jobba vidare med fragan.
Den uppskattning och det stora antalet forfrdgningar som vi har fatt tyder pa att
projektet har utvecklat ett antal goda exempel inom kommunikation.

Den stora styrkan med projektet Klimatneutrala stockholmare har varit att vi lyck-
ats gora kampanjerna och aktiviteterna s stimulerande att de inte bara blev tillfal-
liga kampanjer utan att de lyckades vécka ett intresse som véxer och fortsétter.
Detta ledde till fortsatta och nya samarbeten som utvecklade vir egen verksambhet.
Samtidigt bidrog detta till att 6ka var arbetsborda och 6ka antalet forfragningar,
varfor det dr viktigt vid detta dynamiska arbetssitt att se Gver insatsernas avgrins-
ning i tid eller fokus samt begriansningar i budget och personalens tid. Samtidigt
som det &r stimulerande sé ar det ett intensivt och utmanande sétt att arbeta.

Klimatneutrala stockholmare har utvecklat viktiga aktiviteter och verktyg for att
kommunicera och involvera stockholmarna i stadens miljoprogram, klimatméal och
atgirdsplan for klimat och energi. Arbetssittet och kommunikationsverktygen kan
mycket vil anvdndas av andra organisationer och vara en grund for att upprepa
hela eller delar av vara kampanjer, aktiviteter och samverkansformer. Det géller
savil for stadens egna verksamheter, externa aktorer 1 staden och andra stéder i
Sverige och Europa.

6.2 Férvaltning av den genomférda Gtgérden

Genom samarbetet och samordningen med bade de interna och externa parterna
har engagemanget och de kommunikativa insatserna fatt storre genomslagskraft
samtidigt som de har bidragit till att stirka klimatarbetet bade inom stadens verk-
samheter och inom de externa samarbetsparterna. Utbytet kommer att fortsétta i
olika former i samband med Stockholms stads nya miljoprogram 2012 - 2015, som
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kommunfullméiktige ska ta beslut om senare i ar, samt Stockholms atgérdsplan for
klimat och energi som revideras i1 ar och ska gélla 2012 till 2015.

Projektet Klimatneutrala stockholmare avslutas nu, men det framgéngsrika och
uppmairksammade arbetssattet med kommunikationskampanjer riktade till stock-
holmarna 1 samverkan med interna och externa parter kommer att fortsdtta som en
del av den ordinarie verksamheten inom miljoforvaltningens uppdrag att samordna
och kommunicera stadens klimatarbete.

Narmast ska Klimatneutrala stockholmares arbetssitt anvéndas 1 host i samband
med framtagandet av atgirder och kommunikationsinsatser vid stadens revidering
av Stockholms atgérdsplan for klimat- och energi 2012 - 2015.

Kommunikationsverktygen Klimatsmart i hemmet, Klimatsmart pa kontoret, Kli-
matvégen och appen Upptéick Stockholm kommer att fortsétta att utvecklas inom
stadens ordinarie verksamheter och pé olika sétt spridas till stockholmarna.

6.3 Hur léng tid kommer &tgérden ha klimateffekt?

Eftersom Klimatneutrala stockholmare &r ett informationsprojekt har fokus legat
pa att motivera, uppmuntra och stodja aktiva handlingar hos stockholmare och
foretagare och hdnvisa dem till tips och goda exempel pd konkreta atgérder, nit-
verk eller andra stod som mdjliggor en stegvis overging till ett mer klimatsmart
beteende och nya vanor som minskar klimatpaverkan.

Nir det giller beteendeforindring har vi gjort en genomgang av forskning” * och
nagra informationsinsatser och kampanjer for att se hur kampanjinsatserna skulle
kunna utformas for att na maximal effekt pa beteendet. Den bild som tridder fram
ar att information forst och frimst fungerar bést tillsammans med andra insatser.
Detta kan till exempel vara att dndra systemforutsdttningarna genom att stélla ut
fler atervinningsbingar, ge feedback pé beteendet, binda upp personerna det géller
vid ett skriftligt avtal, att sétta egna eller gemensamma mal, eller att arbeta med
smé grupper som traffas och diskuterar 16sningar och dokumenterar egna och ge-
mensamma resultat.

En annan del av den bild som trider fram &r att information visserligen kan ha en
pavisbar effekt, men att det ar langt ifran sikert att beteendeforandringen blir stor
eller bestdende pa ldng sikt. I manga fall handlar det om att beteendefordandringen

2 A review of intervention studies aimed at household energy conservation, Abrahamse, W., et al,
journal of Environmental Psychology 25 (2005) pp 273-291.

3 Who recycles and when? A review of personal and situational factors, Schultz, P. W., et al, Jour-
nal of Environmental Psychology 15 (1995) pp 105-121.
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gett nagra enstaka procents effekt bland alla dem som natts av informationen. Dér-
for ar det viktigt att konkreta tips kan ges kontinuerligt och i1 néra anslutning till
bostaden, arbetsplatsen, i samband med resor och vid inkdp av varor och tjdnster.

Detta tyder pa att kommunikationsinsatser bor kopplas till konkreta och existeran-
de mojligheter till att enkelt agera klimatsmart. Det 6kade utbudet av och accep-
tansen for klimatsmarta produkter under senare ar har bidragit till att 6ka mojlig-
heterna till mer varaktiga fordndringar i beteendet. Men det maste kontinuerligt
uppmérksammas och finnas fordelar med det nya beteendet, annars ar det latt att
ga tillbaka till de vanor eller produkter som tidigare har anvénts. Darfor ar det
dven viktigt att ha aterkommande positiv kommunikation och dterkoppling till i
det hér fallet stockholmarna och foretagarna. Det dr dessutom mycket vésentligt
att Stockholms stad genom olika atgarder mojliggdr de nya fordndringarna som
kommuniceras, annars blir de verkningslosa och fa motsatt effekt sa att invdnarna
blir mer negativa till klimatsmarta atgarder. Déarfor ar det sédrskilt viktigt att kom-
munikationsinsatser inom miljo- och klimatfragorna har néra samverkan med pa-
giende och planerade aktiviteter i staden samt stadens visionsarbete.

6.4 Spridning av kunskap och resultat

De olika trycksaker och verktyg som tagits fram under projektet har uppmark-
sammats, vilket lett till att vi kontinuerligt har fitt forfragningar fran bide interna
och externa aktdrer i Stockholm och fran andra stéder i Sverige och Europa under
projektets gdng for att delta i olika evenemang, halla foreldsningar, annonsera och
delta i nya samarbeten. I mojligaste man utifran vér projektplan och budget har vi
forsokt tillmotesgd dessa forfrigningar, dé de ofta har bidragit till idéer och sam-
arbeten for vara efterfoljande kampanjer.

Da projektet har strivat efter att utveckla samarbeten med for staden nya partners
och nya sammanhang samt utveckla nya kommunikationsverktyg och faktabasera-
de aktiviteter, har vi ofta blivit tillfragade och inbjudna till olika sammanhang dér
vi har berittat om vara kampanjer och arbetssitt. Detta intresse ser vi som ett
mycket positivt resultat av vart arbete med Klimatneutrala stockholmare.

Som informationsprojekt har Klimatneutrala stockholmare sokt sig till partners
som har miljo- eller klimatrelaterade uppdrag eller aktiviteter som vi kan komplet-
tera, stirka och sprida genom olika kommunikationsinsatser och -verktyg. Pa sa
sdtt har projektet 1 sig dven bidragit till att sprida kunskap om andras atgérder.

Efter sommaren ska vi skriva en populdrversion av Klimatneutrala stockholmares
slutrapport for att kunna sprida projektets metoder och erfarenheter till andra.
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6.5 Attityd- och beteendeféréandringar

For att bidra till fordndrade attityder och beteenden har kampanjerna fokuserat pa
att relatera klimatfragorna till vardagsaktiviteter och foresla flera olika konkreta
atgarder som stockholmare och foretag sjdlva har rddighet 6ver for att kunna
minska sin energianvindning och klimatpéverkan. Det informationsmaterial som
har tagits fram har gjorts med ett personligt tilltal for att stimulera och inspirera
mottagaren till egna fordndringar som minskar klimatpaverkan. Vi har dven visat
att fordndringar i minskad energianvidndning och klimatpdverkan kan ge positiva
personliga mervédrden som t ex minskade kostnader, mer tid till annat och béttre
hilsa.

Att uppmuntra ett relativt lattkorrigerat beteende dir systemforutsittningarna ar
bra och beteendet inte krockar nimnvirt med andra attityder, vanor, behov eller
grundldggande virderingar kan vara en borjan till framgang for mer ldngsiktiga
och mer omfattande férdndringar 1 ldngden. Dessutom forstarks dessa effekter om
flera i familjen, bostadsforeningen eller foretaget etc. gemensamt arbetar med for-
andringarna.

Under tiden som Klimatneutrala stockholmare har genomforts har klimatfragans
aktualitet och uppmérksamhet 6kat enormt. Detta har naturligtvis paverkat projek-
tets mojligheter att nd ut och samverka med andra parter. Ar 2007 priglades av
FN:s klimatpanel IPCC:s klimatrapporter och de fick d&ven Nobels fredspris sam-
ma ar tillsammans med USA:s tidigare vice president Al Gore. EU och Sveriges
regering tog efter det upp klimatfragan pa hogsta nivd och beslutade om nya kli-
matmal och arbetade mycket aktivt infor FN:s klimatkonferens i Képenhamn 2009
da Sverige dven var ordférande i EU.

Stockholms stad i sin tur antog ar 2008 dels ett nytt miljoprogram 2008-2011 och
dels en ny Atgirdsplan for klimat- och energi med klimatmalet 3,0 ton CO2-ekv.
per stockholmare 2015. Under 2008 undertecknade staden dven EU:s klimatdver-
enskommelse mellan stdder, Covenant of Mayors. Det foljdes upp med att Stock-
holm 2010 utségs till EU:s forsta miljohuvudstad (European Green Capital). Pla-
neringen av den nya miljostadsdelen Norra djurgdrdsstaden och dess ambitidsa
miljoprogram, samt en elbilsstrategi, antogs i staden 2010 med maélet fossilbréns-
lefritt redan 2030. Samtidigt pagéar utvecklingen av det nya miljoprofilomradet ett
Haéllbart Jirva med ombyggt miljonprogram. Stockholms stad arbetar pa sa sétt
mot sitt langsiktiga klimatmal fossilbranslefritt Stockholm 2050. Sammantaget har
denna utveckling givetvis gynnat Stockholms klimatarbete i stort och bidragit till
att underldtta Klimatneutrala stockholmares kommunikation av klimatfragan.
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6.6 Samverkan mellan aktérer inom och utom pro-
grammet

Se under rubrik 2.2 Resultat samt i bilaga 1 som beskriver samtliga samarbetspart-
ners som har deltagit i Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter.

6.7 Allmédnhetens engagemang och delaktighet mén
och kvinnor

Tema bostaden

Samtliga virden i métningen efter tunnelbanekampanjen for Klimatsmart i hem-
met 1 april 2009 ligger relativt jamt mellan kvinnor och mén. Storst var skillnaden
pa observationsvirdet, 51 % av kvinnorna och 46 % av madnnen hade sett ndgot av
kampanjen.

Tema arbetsplatsen
Antal kvinnor respektive midn som deltog pa vart Green Capital - Green Business
seminarium 1 november 2009 var 77 kvinnor 113 maén.

Tema resor

Tunnelbanekampanjen Klimatsmart till triningen véren 2010 har fungerat béttre
bland mén &n kvinnor. Samtliga virden var hogre bland ménnen &n bland kvin-
norna. Storst var skillnaden pé observationsvérdet, 37 % av kvinnorna och 48 %
av minnen hade sett nadgot av kampanjen.

Trots att BP har betydligt manga fler pojklag én flicklag sa anmaélde sig 9 flicklag
och 11 pojklag till tivlingen Klimatmatchen i maj 2010.

Tema konsumtion
Vi har inte tagit uppgifter pé intresset bland mén och kvinnor for Klimatvigen.

Vi har inga uppgifter pd om det dr kvinnor eller mén som laddar ner och anvéander
appen Upptick Stockholm mest. Tunnelbanekampanjen for Upptédck Stockholm
uppmirksammades mest av kvinnor som hade ett observationsvirde péd 29 % jam-
fort med 16 % for mdnnen och fler kvinnor uppgav att de reagerade positivt och
tyckte det var intressant information.

6.8 Samlade erfarenheter och slutsatser

Projektet blev tidspressat efter fordrojningar vid projektstarten och byte av pro-
jektmedarbetare under 2008. Det gjorde att temakampanjerna blev intensiva
halvarsvisa istillet for arliga kampanjer. Visserligen har de avldst varandra och pa

KLIMP - SLUTRAPPORT
STOCKHOLMS STAD



KLIMP — SLUTRAPPORT
SID 35 (36)

sa satt upprétthallit en kontinuerlig klimatkommunikation med stockholmarna men
de har varit en stor utmaning att planera och hantera.

Vi har klarat att uppfylla projektplanen men det har varit en forcerad planering,
utvirdering och dokumentation av varje kampanj. Detta har gjort att vara kampan-
jer har avlost varandra, den kommande har borjat planeras och paborjas innan den
tidigare har avslutats for att hinna genomfora samtliga.

Det har varit séarskilt knepigt, &ven om det varit uppskattat, nir vara kampanjpart-
ners Onskat att fortsétta samarbetet efter avslutad kampanj da de upplevt det som
positivt och framgéangsrikt, medan vi da har varit tvungna paborjat nésta kampanj.
Efter varje kampanj har det dessutom fortsatt komma in fragor och bestéllningar
fran stockholmarna och organisationer och andra kommuner som &r intresserade
av vart material och vara kommunikationsverktyg. Det har gjort arbetet véldigt
stimulerande, men allt mer kridvande da arbetsbordan hela tiden har 6kat under
projektets gng.

En Overgripande slututvéirdering av projektets effektmal dr mycket svar att genom-
fora da det skulle innebéra en dvergripande bedomning av hur stor paverkan just
projektet Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter har haft under
2008-2011 pa stockholmarna gentemot all 6vrig information om klimatfrdgan och
vixthusgaseffekten som i 6kande omfattning har uppmarksammats i samhéllet och
har kommunicerats till stockholmarna under denna tid. Det &r dven svért dé stock-
holmare 4r en mycket bred och méngfacetterad malgrupp. Det dr dessutom mer
intressant att bedoma hur vara kommunikationsinsatser har uppfattats av vara sir-
skilt utpekade malgrupper for de kampanjer vi har genomfort. Darfor beslutade vi
oss for att utvirdera varje kampanj noggrant medan stockholmarnas svar pé fragor
1 USK-bussen och stadens medborgarenkait fick indikera utvecklingen av deras
allménna intresse och kunskap om stadens klimatarbete, klimatfragor och i vilken
mén de anser att de kan och faktiskt genomfor egna atgérder for att minska sin
minska klimatpaverkan. Overlag har vara kampanjer blivit vil uppmirksammade.

Aven om det har varit ett intensivt och hektiskt arbete med projektet Klimatneutra-
la stockholmare sa har det varit ett mycket stimulerande och fokuserat uppdrag for
alla inblandade. Den stora uppmirksamhet projektet har fatt och den uppskattning
som vi 1 projektet har fétt tyder pa att vért arbetssitt med aktiv omvirldsbevak-
ning, ndra samverkan med olika interna och externa aktorer, utveckling av nya
faktabaserade kommunikationsverktyg och malgruppsanpassade kampanjer har
varit framgangsrikt. Genom att Klimatneutrala stockholmare har hanterats som ett
pilotprojekt har vi kunnat agera fritt, prova oss fram och bygga upp nyttiga erfa-
renheter och en bra grund for framtida kommunikationskampanjer i Stockholm.
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7 REVISORSINTYG

Stockholms stads revisor Staffan Brunberg genomforde en halvtidsrevision av

projektet hosten 2009 och en slutlig revision 1 maj 2011. Se intyget 1 bilaga 17.
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