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Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna slutrapporten for projektet Klimatneutrala stockholmare

Gunnar Séderholm Gustaf Landahl
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Syftet med projektet Klimatneutrala stockholmare har varit att kommunicera
Stockholms stads klimatarbete och klimatmal till stockholmarna och verksamheter
1 staden, samt att 6ka kunskaperna om véxthuseffekten och ge konkreta tips pa vad
stockholmarna sjdlva kan gora for att minska véaxthusgasutslappen.

Projektet har i huvudsak genomf6rts genom fyra storre temakampanjer 2009-2011
med fokus pd de omraden dér stockholmarna orsakar storst klimatpaverkan -
bostaden, arbetsplatsen, resorna och konsumtionen. Tvé sdrskilda kampanjer har
genomforts for att uppmérksamma Stockholms stads Klimp-finansierade atgarder.
Utover dessa har en rad olika aktiviteter och samarbeten genomf6rts i mindre
skala, sdrskilt under 2010 nar Stockholm var Europas miljohuvudstad.

Framst har projektet utvecklat kommunikationsverktyg for och tips pa vad varje
stockholmare kan gora for att minska sin klimatpaverkan och bidra till att staden
uppnar sina klimatmal. De utviarderingar som har genomforts visar att
stockholmarna har uppméarksammat budskapen och informationen i kampanjerna
och uppger att de genomfor atgirder for att minska sin energianvdandning och
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klimatpdverkan. Klimatneutrala stockholmare har delfinansierats av statens
klimatinvesteringsprogram, Klimp, och stadens miljéomiljard aren 2007-2011.
Bakgrund

Ar 2007 beviljades Stockholms stad 37,2 mkr i bidrag frdn Naturvardsverkets
Klimatinvesteringsprogram (Klimp) for att genomfora atgérder som bidrar till att
minska stadens totala klimatpaverkan. Inom ramen for bidragsbeslutet beviljades
miljoforvaltningen 4,8 mkr till kommunikationsprojektet Klimatneutrala
stockholmare med krav pa motsvarande motfinansiering frén staden. Projektet har
finansierats genom stadens miljomiljard med 8,7 mkr. Totalt har Klimatneutrala
stockholmare haft en budget pé 13,5 mkr frén Klimp och stadens miljomiljard.

Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter har genomforts under
aren 2008-2011. Milj6forvaltningen har ansvarat for att genomfora projektet.
Styrgruppen har haft Gunnar S6derholm (foérvaltningschef) som ordférande och
medlemmar har varit Gustaf Landahl (Avdelningschef Plan och Milj6), Jonas Tolf,
(Enhetschef Energi och Klimat), Carina Tensmyr Hildinger (Klimp-samordnare
stadsledningskontoret) och Hanna Brogren (Kommunikationschef stadslednings-
kontoret) (2009) som ersattes av Pia Stenervall (Kommunikator stadslednings-
kontoret) (2011). Under 2010 nér Stockholm var Europas miljéhuvudstad utgick
Hanna Brogren ur styrgruppen for att inga 1 styrgruppen for miljohuvudstadséret.

Projektgruppen som har genomfort Klimatneutrala stockholmare har 1 huvudsak
bestatt av Orjan Lonngren, Jon Méller, Kristina Holmblad (2009) och Emma
Aberg (frén 2010) samt Anette Riedel pa miljoforvaltningen.

Arbetsgrupper har tillsats i samband med respektive kampanj och aktivitet.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Syftet med projektet Klimatneutrala stockholmare har varit att informera om
Stockholms stads klimatarbete och klimatmal samt till att 6ka kunskaperna om
vixthuseffekten och informera om vad stockholmare och verksamheter i staden
sjdlva kan gora for att minska vixthusgasutsldppen. Det har dven verkat som
kunskapsuppbyggande pilotprojekt for att utveckla stadens klimatkommunikation.

Projektet har agerat som pilotprojekt for att testa for staden nya kommunikations-
kanaler och utveckla nya kommunikationsverktyg for att kunna né olika
maélgrupper bland stockholmarna. Klimatneutrala stockholmare har &ven agerat
som katalysator for klimatarbetet 1 Stockholm genom att soka samarbete bade
internt med flera av stadens vriga forvaltningar och bolag samt externt med
organisationer som vill ha ett aktivt klimatarbete. En viktig del 1 arbetet har ocksa
varit att anvdnda aktuell klimatfakta och statistik for att gora berdkningar som
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relaterar direkt till stockholmarnas vardagsvanor och anvéndas for att 6ka
kunskaperna om individers klimatpaverkan.

Grunden till projektet Klimatneutrala stockholmares arbetssétt for att utveckla
stadens klimatkommunikation har lagts genom aktiv omvarldsbevakning och
undersokningar med identifierade malgrupper infor var och en av de fyra
temakampanjerna. Dérefter har kontakt tagits med relevanta partners och konsulter
for att kunna utveckla respektive kampanjs innehill, verktyg, kanaler och
malgrupper. Projektets aktiviteter och samarbetspartners redovisas 1 slutrapporten.

Under tiden som Klimatneutrala stockholmare har genomforts har klimatfragans
aktualitet och uppmérksamhet 6kad enormt. Detta har naturligtvis paverkat
projektets mojligheter att nd ut och samverka med andra parter. Ar 2007 priglades
av FN:s klimatpanel IPCC:s klimatrapporter och de fick dven Nobels fredspris
samma ar tillsammans med USA:s tidigare vice president Al Gore. EU och
Sveriges regering tog efter det upp klimatfragan pa hogsta niva och beslutade om
nya klimatmal och arbetade mycket aktivt infor FN:s klimatkonferens i
Koépenhamn 2009 da Sverige dven var ordforande i EU.

Stockholms stad antog i sin tur ar 2008 dels ett nytt miljoprogram 2008-2011 och
dels en ny Atgirdsplan for klimat- och energi med klimatmalet 3,0 ton CO2-
ekvivalenter per stockholmare 2015. Det dret undertecknade staden &ven EU:s
klimatoverenskommelse med stider; Covenant of Mayors. Detta foljdes upp med
att Stockholm 2010 utsags till EU:s forsta miljohuvudstad (European Green
Capital). Stockholm har dessutom siktat in sig pd det langsiktiga klimatmalet
fossilbréinslefritt Stockholm 2050, bland annat genom satsningar pd miljoprofil-
omraden sdsom Norra djurgardsstaden med ett ambitiost miljoprogram, som
parallellt med en elbilsstrategi antogs i staden 2010 med malet att vara
fossilbréanslefritt redan 2030. Sammantaget har denna utveckling av och
uppmaérksamhet kring klimatfragan givetvis gynnat och utvecklat Stockholms
klimatarbete 1 stort och bidragit till att underlétta Klimatneutrala stockholmares
kommunikation av klimatfragan.

Klimatneutrala stockholmare har i huvudsak genomfort fyra temakampanjer, tva
specifika Klimp-kampanjer och ett stort antal parallella mindre aktiviteter. Under
varen 2009 genomfordes temakampanjen Hemmet dér vi skrev handboken
Klimatsmart i hemmet och delade ut den i samarbete med sju bostadsbolag och
Hyresgistforeningen till stadens cirka 437 000 hushall. Hosten 2009 genomfordes
temakampanjen Arbetsplatsen tillsammans med Stockholm Business Region dér vi
arrangerade ett klimatseminarium for ledare i sma- och mellanstora foretag och
stadens Klimatpakt for foretag. Vi arrangerade dven tillsammans med Veckans
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affirer seminariet och prisutdelningen av Arets Grona kapitalist 2009 i stadshuset.
Parallellt skrev vi &ven PDF:n Klimatsmart pé kontoret (nu dven som trycksak).
Véren 2010 genomfordes temakampanjen Transporter dir vi i samarbete med
idrottsforvaltningen satsade pa att uppmarksamma stockholmarnas fritidsresor till
tranings- och motionsplatser genom en tunnelbanekampanj och i stadens idrotts-
hallar med namnet Klimatsmart till traningen. Under senare delen av varen
genomforde vi dven tdvlingen Klimatmatchen tillsammans med idrottsforeningen
Brommapojkarna for att uppmuntra ungdomar och barn till att ga, cykla eller aka
kollektivt till trdningen. Hosten 2010 arrangerade vi i samarbete med
Kulturférvaltningen motesplatsen Grona plattan pa Sergels torg vid
Kulturfestivalen och lanserade Klimatvagen dér stockholmare kan gora olika val
pa resurs- och energianvandning inom temana samhdllet, bostaden, maten,
varukonsumtionen, lokala resor och ldngviga resor och sedan véga sitt resultat och
jamfora med medelsvenskens klimatpaverkan. Varen 2011 tog Klimatneutrala
stockholmare tillsammans med stadsledningskontorets kommunikationsavdelning,
idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen och de 14 stadsdelsforvaltningarna fram
Stadens forsta mobilapplikation. Appen Upptéick Stockholm lanserades i april for
Android och iPhone for att alla stockholmare med datorliknande mobiler
(smartphones) ldtt ska kunna hitta stadens alla utomhusaktiviteter och uppmuntras
att ta sig dit genom att gé, cykla eller dka kollektivtrafik.

En 6vergripande slututvéirdering av projektmélen dr mycket svar att genomfora déd
det skulle innebéra en overgripande bedomning av hur stor paverkan just projektet
Klimatneutrala stockholmares kampanjer och aktiviteter har haft under 2008-2011
pa stockholmarna gentemot all 6vrig information om klimatfragan och véxthus-
gaseffekten som 1 6kande omfattning har uppmérksammats i samhéllet och har
kommunicerats till stockholmarna under denna tid. Det 4r dven svart da
stockholmare &r en mycket bred och méngfacetterad mélgrupp.

Klimatneutrala stockholmares projektmal har darfér utvarderats i samband med
varje temakampanj d& dessa har haft utvalda malgrupper och avgrinsade
aktiviteter som har gatt att mita. Uppfoljningar har gjorts bade med kvantitativa
matt (t ex antal besok eller nedladdningar) och kvalitativa métt (t ex andel som
anser att de uppfattat budskapet och anser att informationen ar anvandbar).
Overlag har stockholmarna uppgivit att de har uppmirksammat temakampanjerna
och tagit till sig atgérder som de kan och vill genomfora for att minska sin
klimatpdverkan. Samtliga kampanjers undersokningar och utvérderingar redovisas
1 mer detalj 1 slutrapporten.

Handboken Klimatsmart i hemmet skickades ut till Stockholms stads samtliga
437 000 hushall i april 2009. Strax efter utdelningen av Klimatsmart i hemmet
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genomforde vi en effektmétning genom 300 telefonintervjuer. Intervjuerna gjordes
1 slumpvis utvalda hushéll 1 Stockholms stad. Utvérderingen visade att dver 60 %
av de intervjuade hade observerat Klimatsmart i hemmet i brevlddan. Av dessa
hade 20 % dragit nytta av informationen och ca 40 % planerade att gora det. En
stor andel hade valt att behalla broschyren for senare genomlésning.

Den 10 november arrangerade vi lunchseminariet Green Capital - Green Business
1 Stadshuset for chefer i lokala foretag med 25 till 499 anstéllda samt
Klimatpakten. Eventet hade 179 deltagare frén 119 olika foretag. P4 agendan stod
strategier for klimatsatsningar som ger affarsnytta, samt exempel pa vad foretag
kan gora for att minska sin energianvéndning. Efter eventet gjordes en utvirdering
genom webbenkdt. Utvidrderingen visar att 64 % uppgav att eventet var intressant
eller mycket intressant. Samtidigt uppgav hela 80 % att de fick information och
inspiration som de kommer att ha nytta av 1 sitt arbete.

I maj genomforde vi kampanjen Klimatsmart till traningen dér vi i samarbete med
idrottsforvaltningen satsade pé att uppmérksamma stockholmarnas fritidsresor till
tranings- och motionsplatser. Utvdrderingen av kampanjen Klimatsmart till
traningen gjordes via en kampanjmitning dir 262 personliga intervjuer genom-
fordes i Bromma, Skirholmen, Hotorget och Ostermalmstorg. Mitningen visade
att 45 % hade uppmirksammat antingen annonsen i Metro eller annonserna i
tunnelbanan, p-automater, Friskis & Svettis eller pd sim- och idrottsanlédggningar.
Den allménna budskapsforstaelsen var god och 24 % hade tagit till sig av och
tyckte att kampanjen lyckats formedla budskapet pa ett bra eller mycket bra sitt.

I augusti 2010 lanserade vi vart analoga och dialogbaserade kommunikations-
verktyg Klimatvagen som genom sina fragor kan visa hur mycket vixthusgas-
utslépp deltagarens egen konsumtion orsakar varje ar. Den stora vinsten med
Klimatvagen &r att dess utseende och utformning gor personer nyfikna sé att de
stannar upp en stund for att frdga, tycka till om och prata bdde om klimatarbetet i
Stockholms stad och vad de gor sjélva for att minska klimatpaverkan, samtidigt
som de far insikter och klimatsmarta tips. Det &r annars svart att fa direktkontakt
med invénare spontant ute pa stan. Hittills har vi uppskattningsvis samtalat direkt
med 2500 stockholmare och besdkare.

Appen Upptick Stockholm lanserades 1 april 2011 f6r Android och iPhone for att
alla stockholmare med datorliknande mobiler (smartphones) litt ska kunna hitta
stadens alla utomhusaktiviteter och uppmuntras att ta sig dit genom att g, cykla
eller dka kollektivtrafik. Kampanjmétningen efter lanseringen av appen Upptick
Stockholm gjordes via 269 personliga intervjuer som genomfordes pa stan i
Bromma, Skirholmen, Hotorget och Ostermalmstorg. Mitningen visade att 40 %
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av de intervjuade har en smartphone. Av dessa anvinder hela 90 % appar.
Mitningen visade dven att 84 % av de intervjuade som sett ndgot av informationen
reagerade mycket positivt (53 %) eller positivt (31 %) pa att Stockholm Stad
lanserat en app. 78 % av de intervjuade svarade att appen &r ett bra sitt att {4
stockholmarna att agera mer klimatsmart och minska vara utslépp.

Utrednings- och statistik kontoret (USK) genomfor regelbundet en enkét som
kallas USK-bussen d& den samlar olika sorters fragor fran Stockholms stads
forvaltningar och gor en postenkét av dessa som skickas till 600 stockholmare
over 18 4r. Utifrin resultaten pd USK-bussen kan vi uppskatta att cirka 25 % av
stockholmarna anser att Stockholms stad gor ett bra eller mycket bra arbete med
ett aktivt klimatarbete, samt att cirka 70 % av stockholmarna har genomfort nigra
atgérder for att minska sin egen paverkan pa klimatet senaste aret.

Utover den positiva responsen fran stockholmarna sa har vi fatt 4ven fatt positivt
gensvar fran de samarbetspartners vi har arbetat med och varit 1 kontakt med.
Genom samarbetet och samordningen med bade de interna och externa parterna i
vara kampanjer har engagemanget och de kommunikativa insatserna fatt storre
genomslagskraft samtidigt som de har bidragit till att starka klimatarbetet bade
inom stadens verksamheter och inom de externa samarbetsparterna.

Hiarmed avslutas projektet Klimatneutrala stockholmare, men det framgangsrika
och uppméarksammade arbetsséttet med kommunikationskampanjer i samverkan
med interna och externa parter kommer att fortsdtta som en del av ordinarie
verksamheten inom milj6forvaltningens uppdrag att samordna och kommunicera
stadens klimatarbete. I budgeten 2011 avsatte staden 1,5 mkr till projektet
Klimatneutrala stockholmare for att kunna fortsétta verksamheten aret ut. For att
kunna genomfora riktade och effektiva klimatkampanjer regelbundet har
miljoforvaltningen i 1dngtidsbudgeten foreslagit att 3 mkr bor avséttas for att
fortsédtta med aktiva och riktade kommunikationsinsatser till stockholmarna.

Nérmast ska Klimatneutrala stockholmares arbetssétt anvindas som en del i
Stockholms atgérdsplan for klimat- och energi for att stodja genomforandet av de
atgirder som foreslds. Samtidigt ska vi fortsitta att aktivt kommunicera olika
atgérder till stockholmare och verksamheter for att minska energianvindningen
och utsldppen av viaxthusgaser. Kommunikationsverktygen Klimatsmart i hemmet,
Klimatsmart pa kontoret, Klimatvagen och appen Upptiack Stockholm kommer att
fortsétta att utvecklas och pa olika sétt spridas till stockholmarna.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner slutrapporten.
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