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OVERKLAGANDE AV BESLUT OM TIMAVGIFT,

FLEMINGGATAN 15
Remiss fran ldnsstyrelsen, beteckning 505-10-452 resp. 505-10-4115

Férvaltningens férslag till beslut
1. Milj6- och hélsoskyddsndmnden medger att lansstyrelsen, med bifall till

overklagandena, upphéaver de dverklagade besluten.
Som grund for yrkandet aberopa vad som anfors i detta tjdnsteutlatande

bl

Uppdra at forvaltningschefen att foretrdda ndmnden i drendet
4. Justera beslutet omedelbart

Gunnar S6derholm Pia Winbladh Hogfors

Sammanfattning

Miljoforvaltningen mottog en anmélan om temperaturproblem i bostad, 14g temperatur
och kallras, den 10 september 2009. Under hosten 2009 och i borjan av 2010 handlades
drendet. Ndimnden ldmnade klagomalen utan ytterligare atgérd den 20 januari 2010 efter
att fastighetsdgaren atgérdat element i bostaden och dérefter kontrollmétt temperaturen
som dversteg Socialstyrelsens riktvarden.

Detta ar ett yttrande till 1ansstyrelsen angdende de tva dverklagade beslut om timavgift
enligt miljobalken som har meddelats i drendet. Det forsta avser beslut om timavgift
daterat den 30 november 2009 och det andra avser beslut om timavgift daterat den 15
februari 2010.

Efter ytterligare genomgang av utredningen i drendet och med beaktande av vad
klaganden har anfort till stod for sin talan, bedomer forvaltningen att det inte med
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sakerhet gar att faststélla att en oldgenhet for manniskors hélsa har forelegat i
hyresgéstens bostad vid tidpunkten fér nimndens anmaning till fastighetségaren att utreda
klagomaélet ytterligare. Efter kompletterande méitningar har nimnden bedémt att olédgenhet
inte forelag. Forvaltningen bedomer vidare mot bakgrund av vad fastighetsdgaren har
anfort 1 sina skrivelser till ldnsstyrelsen att klaganden har en fungerande egenkontroll.
Grund for att med stod av § 7 i taxa for miljo- och hilsoskyddsndmndens verksamhet
enligt miljobalken inte debitera ndgon avgift i drendet har dérfor forelegat. Mot denna
bakgrund foreslar forvaltningen att nimnden medger att de 6verklagade besluten ska
upphévas.

Ansténd att inkomma med yttrande till ldnsstyrelsen har beviljats till den 2 september
2011.

Bakgrund

Den 10 september 2009 inkom en anmélan om temperaturproblem 1 bostad, kallras
i sovrum, fran boende pa Fleminggatan 15. Anmélan kommunicerades
fastighetsidgaren, den 16 september 2009. Pdminnelse skickades den 8 oktober
20009.

Fastighetsdgaren svarade den 18 oktober 2009 genom sin forvaltare att bostaden
hade besokts den 6 oktober 2009. Vid besoket var det + 7°C utomhus. Nagon
méitning av lufttemperatur och drag utfordes inte, ddremot redovisades resultat
frén métningar av yttemperaturer. Viggar hade temperaturer mellan +25°C och
+27°C, fonsterytan 1 sovrummet +21°C, fonsternischens vaggar +23°C.
Forvaltaren konstaterade att elementen fungerade och att fonstertdtningen var utan
anméarkning. Forvaltaren redovisade ocksé att fonstret var av typen 2-glas dir
innerutan dr ca 1 cm tjock och bade ljud- och virmeisolerande. Vid besoket var
till- och franluftsventiler stingda och dessa 6ppnades. Forvaltaren meddelade att
de inte kunde gora nagot mer for tillféllet.

Hyresgésten upplevde fortfarande problem med ldga temperaturer och drag och
forvaltningen bedomde da att risk for oldgenhet fortfarande forelag och att
utforligare métningar av lufttemperatur och drag skulle genomf6ras nir
utomhustemperaturen var liagre dn vid forra matningen.

Den 30 november 2009 fattades beslut om timavgift for handldggning av drendet
till och med den 30 november 2009. Timavgiften uppgick till 4500 kr och avsag
fem timmars handldggning. Handldggningen har i huvudsak omfattat registrering
av drendet, telefonsamtal, granskning av inkomna handlingar och skrivelser till
fastighetségaren.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Overklagande fran fastighetsigaren, inkom den 4 januari 2010. Férvaltningen
tolkar 6verklagandet som att fastighetségaren bestrider beslutet i sin helhet.
Fastighetsdgaren har i 6verklagandet 1 korthet beskrivit sina rutiner for detta
drende och framfort i huvudsak foljande. Forvaltaren har kontrollerat virmen i
bostaden vid de tillfdllen som klagomal inkommit och i1 samtliga fall konstaterat
att vairmen fungerat. bra. Detta har meddelats hyresgésten. Da hyresgésten inte har
accepterat detta besked har denne vént sig till miljoforvaltningen.
Miljoforvaltningen har skickat en anmaning till fastighetsdgaren, som bor pa
annan ort och ofta dr bortrest, Det har darfér drojt innan forvaltaren fatt kinnedom
om anmaningen. Ytterligare ett besok har gjorts i ligenheten men inget fel
konstaterades. Detta meddelades miljéforvaltningen. Hyresgésten har dérefter inte
inkommit med nagra fler klagomal.

Milj6forvaltningen beddmde att det inte att det fanns skél att omprova beslutet.

Den 4 januari 2010 tréffades en muntlig 6verenskommelse mellan
miljéforvaltningen och forvaltaren om att nya métningar skulle goras i bostaden
nédr utomhustemperaturen ir lagre.

Den 15 januari 2010 meddelade hyresgésten forvaltningen att fastighetsdgaren i
borjan av veckan skickat hantverkare till bostaden. Hantverkarna atgdrdade
elementen den 11 januari 2010 och redan dagen efter blev det varmt i ldgenheten.
Mitinstrument for métning av temperaturen sattes upp den 13 januari 2010.
hyresgésten uppgav att han nu inte langre upplevde nagot problem med
inomhustemperaturen eller med drag.

Resultatet fran langtidsmétningen inkom till forvaltningen den 19 januari 2010.
Mitningarna visade att temperaturen varierade mellan 19,85 grader C som lagst
och 24,06 grader C som hogst under de fyra dygn métningen pagick.
Temperaturen bedomdes som tillfredsstdllande. Den 20 januari 2010 meddelade
darfor forvaltningen bade fastighetsdgaren och klaganden att drendet skulle
avslutas. Négot skriftligt beslut att Iimna klagomalet utan atgird fattades inte.

Den 15 februari 2010 fattades beslut om timavgift for handlaggning av drendet
under 2010. Timavgiften uppgick till 2700 kr och avsdg tre timmars handlaggning.
Handldggningen innefattade skrivelser, telefonsamtal och avstamning om vidare
handlaggning.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Den 9 mars 2010 6verklagade fastighetségaren beslutet. Fastighetsdagaren har
harvid ater hinvisat till de kontroller som gjorts vid klagandens klagomal direkt
till fastighetsdgaren och att ndgra fel hérvid inte funnits. Harutover har
fastighetsédgaren anfort att fastigheten dr genomgripande ombyggd under slutet av
90-talet. Varmen fungerade bra vid besok i 1dgenheten, ingen nattsdnkning forelag,
fonstren var forsedda med en innerruta av tjockt glas som dampar buller och har
dven virmeisolerande effekt. Detta meddelades miljoforvaltningen. Trots detta har
hyresgésten inkommit med ytterligare klagomal till milj6forvaltningen om 1
princip samma sak. Miljoforvaltningen har dd forelagt om att utféra méatning 1
lagenheten med registrerande temperaturmatarutrustning, vilket ocksa gjordes.
Hyresgisten besoktes i stort sett varje dag under tiden den 13-19 februari 2010.
Inget fel konstaterades vilket temperaturloggen visade. Aven andra ligenheter har
undersokts for att fa fram ndgot som tyder pé att det &r problem med denna
lagenhet. Ingenting har dock funnits. Tillsynsavgiften &r inte i linje med
miljobalkens regler och miljoforvaltningen har brustit i hanteringen av drendet.
Fastighetsdgaren anforde ocksa att de inte har ndgra brister i sin egenkontroll och
aberopade som stdd for detta en inspektionsskrivelse fran miljoforvaltningens
besok den 16 november 2010. Besoket utférdes av miljoforvaltningen inom ramen
for projektet “Riktad tillsyn fastighetségare”.

Fastighetsdgaren har harefter inkommit med svar pa en anmodan frén
lansstyrelsen om vissa klargoranden. Lansstyrelsen har bl.a. 6nskat en redogorelse
for vid vilka tillfallen fastighetsdgaren har besokt hyresgéstens ldgenhet och vilka
atgirder som vidtagits vid dessa tillfdllen. Vidare har lansstyrelsen 6nskat en
redogdrelse angaende hantverkares besok 1 hyresgéstens ldgenhet den 13 januari
2010 d& element ska ha atgéirdats och termostat ha tagits bort. Fastighetségaren har
svarat lansstyrelsen foljande. Vid samtliga besok har fastighetsédgarens
serviceansvarige besokt ldgenheten. Han har med sig en temperaturmitare som
miter yttertemperaturen pa vaggar och tak mm utan fordréjning. Det ar den
sdkraste midtmetoden, i annat fall skulle resultatet kunna paverkas om man innan
miittillfillet hade 6ppnat fonster, ytterdorr eller liknande. Vid besdket kontrolleras
dven termostatventilerna och att ventiler for fran och tilluft &r 1 funktion. Vid
métningen med temperaturlogg mellan den 13 och 19 januari var termostaterna
monterade under tiden den 13-15 januari och togs sen bort under tiden den 15-19
januari. Detta for att kunna kalibrera méitresultatet for tiden med och utan
termostatventiler monterade. Vid jdmforelse framkom att nadgot hént pd natten med
termostatventiler monterade, dvs. mellan den 13 och 15 januari. Det skulle till
exempel kunnat orsakas av att ett fonster stitt 6ppet nattetid. Efter det att
mitningen avslutats dtermonterades samma termostater. Hyresgésten har direfter
inte framfort nagot klagomal pd temperaturen.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Den 11 maj 2011 inkom remiss fran ldnsstyrelsen. Namnden har beretts tillfélle att
yttra sig och beviljats anstand till den 2 september 2011.

Férvaltningens synpunkter

Enligt 27 kap. 1 och 2 §§ miljobalken (SFS 1998:808) far en kommunal ndmnd ta
ut avgift for provning och tillsyn enligt en taxa som kommunfullméktige
bestimmer. Vid tillsyn enligt miljobalken &r alla som en bedriver en verksamhet
skyldiga att visa att forpliktelserna enligt de allmédnna hansynsreglerna 1
miljobalkens andra kapitel 1akttas. Det dr verksamhetsutovaren som har att visa att
det inte foreligger en saddan storning som utgdr en oldgenhet for ménniskors hélsa
och miljon. Enligt Stockholms stads taxa for avgifter for tillsyn enligt miljobalken
tas inte avgift ut for obefogade klagomal om verksamhetsutovaren har fullgjort sin
egenkontroll.

Enligt 3§ c 1 Stockholms stads taxa for avgifter for tillsyn enligt miljobalken tas
avgift ut som timavgift for tillsyn som inte omfattas av fast arlig avgift. Av 7§ 1
taxan framgar att timavgift tas ut for varje paborjad timme nedlagd
handldggningstid. Med handldggningstid avses den sammanlagda tid som varje
tjdnsteman vid ndmnden har anvént for beredning, inspektion, restid,
foredragningar och beslut i drendet. I handldggningstiden ingér inte restid som vid
ett restillfalle overstiger tva timmar. Avgift tas inte ut for handldggning av
klagomal dir oldgenhet inte foreligger och verksamhetsutdvaren har uppfyllt
kravet pa egenkontroll eller for handldggning vid 6verklaganden av nimndens
eller overinstans beslut.

Néamnden gjorde i oktober 2009 beddmningen att drendet inte gick att utreda pa
grund av att utomhustemperaturen var for hog. Vidare inneholl fastighetsédgarens
redovisning endast métresultat frdn méatningar av yttemperaturer. Nigra uppgifter
om lufttemperatur och drag redovisades inte. Det kunde dérfor inte uteslutas att
oldgenhet eller risk for oldgenhet foreldg i den aktuella bostaden trots hoga
yttemperaturer. Fornyade métningar har emellertid visat att ndgon oldgenhet med
avseende pa 1ag temperatur och drag inte har forelegat i bostaden.
Fastighetsdgaren har med anledning av klagomalen frdn hyresgésten agerat 1
enlighet med sina rutiner. Av fastighetsdgarens skrivelse till ldnsstyrelsen framgér
att nagot fel inte har funnits och att ndgra avhjdlpandeétgérder inte har vidtagits 1
bostaden. De atgdrder som har vidtagits har endast syftat till att mdjliggora en
korrekt métning.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Vid en sammantagen bedomning av vad som framkommit i drendet och vad
fastighetsédgaren har anfort till lansstyrelsen anser forvaltningen séledes att ndgon
olidgenhet inte har konstaterats och att fastighetsédgaren har en fungerande
egenkontroll. Grund for att med stod av § 7 fjarde stycket i taxa for miljo- och
hélsoskyddsnamndens verksamhet enligt miljobalken inte debitera ndgon avgift i
arendet har dérfor forelegat. Mot denna bakgrund foreslar forvaltningen att
nidmnden medger att de 6verklagade besluten ska upphivas.

SLUT

Bilagor

Bilaga 1: Overklagande daterat den 29 december 2009

Bilaga 2: Beslut om timavgift daterat den 30 november 2009, inkl. tidkort
Bilaga 3: Overklagande daterat den 9 mars 2010

Bilaga 4: Beslut om timavgift daterat den 15 februari 2010, inkl. tidkort
Bilaga 5: Skrivelse fran lansstyrelsen inklusive 4 bilagor

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.



