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Bakgrund

| BAKGRUND

Inspektorer pa avdelningen for livsmedelskontroll vid miljoférvaltningen i Stockholms
stad har olika bakgrund géllande utbildning och arbetslivserfarenhet. Den sammanlagda
kompetensen pa avdelningen ar stor. Kompetensen omfattar saval sjalva inspektorsarbetet
med revisionsteknik och bemétande som kunskaper om bland annat speciallagstiftning
och livsmedelsproduktion. Det ar en viktig del i avdelningens kompetensutveckling att ta
vara pa och sprida denna kunskap och erfarenhet.

Avdelningen bestar av drygt 40 inspektorer uppdelade pa tre enheter; Butiksenheten
(BE), Restaurangenheten (RE) och Tillverkningsenheten (TE). Dessa tre enheter
kontrollerar olika typer av objekt:

e BE: butiker, caféer, mindre restauranger, skolkdk
e RE: storre restauranger (med alkoholservering), tillfalliga evenemang, batar
e TE: forskolor, producenter, styckningsanlaggningar, omsorgskok, lager

Samsynsdiskussioner vid bedémningar utifran lagstiftningen sker fortlépande pa
avdelningen i bade formella och informella sammanhang. Vid inspektioner uppstar ofta
fragor utan att inspektdren har mojlighet att diskutera dessa med en kollega pa plats.
Samsynsfragor som uppkommer i den faktiska inspektionssituationen ar mer konkreta
och behover tas med i helhetsintrycket av verksamheten. Detta kan vara svart att gora da
inspektdrerna normalt utfor besdken ensamma.

For att 6ka mojligheterna till avstamning av bedomningar och samsyn ute pa plats i
verksamheten genomfardes under hosten 2010 och varen 2011 samsynsinspektioner i
projektform.
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2 SYFTE

Projektet hade fyra huvudsyften:

utbyte av kunskap och erfarenheter

Okad samsyn

bidra till 6kad kunskap om olika verksamhetstyper
personlig utveckling for den enskilda inspektdren

Genom planerade samsynsinspektioner skulle kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
medarbetare fran de tre olika enheterna 6ka.

Samsynsinspektionerna skulle 6ka samsynen och fler inspektorer bli kunniga pa olika
typer av verksamheter och speciallagstiftningar. Det skulle innebdra att inspektdrerna vid
de tre enheterna vid behov skulle kunna inspektera varandras verksamheter utan storre
introduktion.

Med anledning av att 6nskemal om feedback framkommit i medarbetarenkater sa var en
del av syftet att ge inspektoérerna maojlighet att ge varandra aterkoppling i
inspektionssituationen.
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3 GENOMFORANDE

3.1 Projektgruppen

Projektgruppens organisation har bestatt av sex personer; de tre enhetscheferna samt en
inspektor fran varje enhet.

Enhetschefernas funktion har varit att halla samman projektgruppen samt att I6pande
utvardera utfallet genom riktade intervjuer samt att halla i sammanstallningen av
projektet.

De tre inspektorerna har statt for den faktiska planeringen av samsynsinspektionerna,
insamlandet av enkéatsvar samt att, tillsammans med enhetscheferna, sammanstélla
resultaten av enkéatsvaren.

3.2 Upplagg

Samsynsinspektionerna genomférdes i form av inspektioner eller revisioner enligt
ordinarie kontrollplanering.

Grupper om tre personer, en fran respektive enhet delades in i sa kallade triader. Varje
inspektor planerades att delta i projektet i samband med minst tva samsynsinspektioner;
ett besok som medfdljande inspektor och ett besok som huvudansvarig inspektor.

Exempel pa indelning (fetstil &r huvudansvarig inspektor):

e BE + TE samsynsinspektion pa objekt tillhdrande TE
e TE + RE samsynsinspektion pa objekt tillhdrande RE
e RE + BE samsynsinspektion pa objekt tillhdrande BE

3.3 Metod

Varje samsynsinspektion genomférdes enligt foljande:

Steg 1: Planering av inspektionen genom urval av verksamhet och vilka kontrollomraden
inspektionen skulle omfatta. Urvalet skulle i mojligaste man anpassas efter inspektorernas
behov och 6nskemal.

Steg 2: Gemensam plan for hur inspektionen skulle genomforas togs fram. Till hjalp for
detta fanns sérskilda fragor framtagna (bilaga 1) som exempelvis tog upp hur den
huvudansvarige respektive medféljande inspektoren skulle forhalla sig, vad respektive
inspektor ville fa ut av besoket och liknande.

Steg 3: Genomfoérande av samsynsinspektionen pa plats i verksamheten.
Steg 4: Sammanfattning och avstamning av samsynsinspektionen med mojlighet for
medféljande inspektor att ge feedback pa den huvudansvarige inspektorens arbete. Till

hjélp for detta sarskilda fragor framtagna (bilaga 1).

Steg 5: Utvardering av samsynsinspektionen utifran fragor
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4 RESULTAT

4.1 Samsyn

Inom ramen for samsynsprojektet var antalet samsynsinspektioner som skulle utforas 51
stycken (17 triader med 3 inspektioner vardera). Efter varje inspektion skulle en sarskild
enkat (bilaga 2) fyllas i och ldmnas in till projektgruppen. Totalt har 37 stycken
samsynsblanketter lamnats in. P4 friga 5~ Var b&da inspektdrerna samsynta i alla fragor
och alla bedomningar” har 94 procent svarat JA. Vid jamforelse mellan de
samsynsinspektioner vilka var oanmélda och de som var féranmélda syntes enbart en
mindre skillnad. Vid de 28 oanmalda inspektionerna hade man vid 2 inspektioner
diskuterat samsyn. Vid de 9 anmélda inspektionerna hade inga diskussioner kring samsyn
hallits, se figur 1.
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Figur 1. 37 stycken samsynsinspektioner varav 9 stycken var bokade och 29 stycken var
oanmalda. Vid 2 stycken inspektioner av den 29 oanmalda kénde inspekttrerna att man
inte var samsynta i alla bedomningar och i alla fragor. Samtliga inspektorer vid de bokade
inspektionerna kénde sig fullstandigt samsynta.

4.2 Kunskap, erfarenhet och utveckling

Nagra av huvudsyftena med projektet handlade om att utveckla och 6ka kunskapen hos
inspektorerna, bade vad galler andra verksamhetstyper och vad galler myndighetsrollen.

Alla inblandade inspektdrer har uttryckt sig positivt kring projektet och speciellt vad det
galler mgjligheten att ga tva stycken pa samma inspektion. I nio blanketter uttrycks
onskan om att fa fortsatta med samsynsinspektioner. Inspektorer vid fyra
samsynsinspektioner uttrycker vardet av att fa se andra objekt. Andra aterkommande
kommentarer vid fraga 4 ” Vilket utbyte samsynsinspektionen gett?” hanvisar till vardet
av att se en kollega arbeta och speciellt vad géller inspektions- och frageteknik. Pa fragan
vad man vill fora vidare till avdelningen &r det just kontrollmetodik som man vill belysa,
sasom att vara lugn och fokuserad samt att stalla 6ppna fragor.
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4.3 Avslutande intervjuer med triader
4.3.1 Syfte och fragestillningar

Efter avslutat projekt valde enhetscheferna att halla gruppintervjuer med tre utvalda
triader for att fa en djupare utvéardering av projektet.

Vid dessa intervjuer gjordes en genomgang av foljande fragestallningar:

e Hur man upplevt samsynsinspektionerna, dels som medféljande och dels som
huvudansvarig inspektor.

e Om samsynsinspektionerna lett till 6kad samsyn och minskat eventuella klyftor
mellan enheten.

e Vad man l&rt sig i rollen som inspektor.

e Om projektet ska fortsatta pa nagot satt framover eller om man kan anvanda
arbetssattet med samsynsinspektioner vid andra tillfallen.

4.3.2 Grupp |

Inspektdrerna i grupp 1 var mycket positiva till projektet. Det de sarskilt lyfte fram var:

o Det var larorikt. Inspektdrerna larde sig av varandra och kunde se varandras starka
sidor da det gallde kunskap och inspektionsteknik. De larde sig ocksa mer genom att
de fick ga pa en annan typ av objekt dn vad de var vana vid.

e Det skapade gemenskap och man larde kdnna personer utanfor den egna kollegiala
kretsen.

e Skillnaderna i enheternas bedomningar var mycket sma eller i de flesta fall inga alls.

e Samsynsinspektioner borde genomfdras pa permanent basis under organiserade
former.

4.3.3 Grupp 2

Inspektorerna i grupp 2 var ocksa mycket positiva till projektet och lyfte fram i stort sétt
samma saker som grupp 1, men ocksa foljande:

e Projektet blev vad man gjorde det till. Det var viktigt att bada inspektorerna var
engagerade infor varje kontrollbesok.

e Det var svart att ge en kollega feedback, men ocksa valdigt larorikt eftersom man fick
reflektera mer pa utférandet av inspektionen.

e Inspektoren fran en av enheterna upptackte hur den andra enhetens inspektor hade ett
annat inspektionssatt och tempo vid kontrollbesoket. Nagot som kan forklaras med att
alla typer av objekt inte kan eller ska inspekteras pa samma sétt. Kontrollomradena ar
desamma, men hur man far fram information och vad man inriktar sig pd maste
anpassas till den aktuella verksamheten. Nagot som kan tyckas vara en sjalvklarhet,
men som kom fram valdigt tydligt just i detta projekt.
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4.3.4 Grupp 3

Awven inspektérerna i intervjugrupp 3 var positiva till projektet. Féljande framkom
sarskilt:

”Det var ett roligt projekt som bidrog till att vi blev en avdelning.”

e Inspektorerna blev starkta i sin samsyn. Man sag samma avvikelser oavsett
enhetstillhdrighet.

o Skalet till att man hade en sa pass bra samsyn kan troligtvis harledas till flera interna
kurser i revision, markningsfragor och allergi. Det ar darfor viktigt att fortsatta arbetet
med den typen av kompetensutveckling.

e Man kunde ta med sig en enhets séatt att lagga upp arbetet och applicera det pa sitt
eget och den egna enhetens arbete.

e Det ar bra om samsynsprojektet fortsatter i nagon form eftersom det ar larorikt att ga

pa olika typer av objekt.
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5 DISKUSSION

Enligt resultatet fran enkatsvaren rader en god samsyn hos avdelningens inspektorer. Vid
alla inspektioner utom tva har man varit fullstandigt 6verens i alla fragor och
bedémningar. Detta kan naturligtvis ifrdgasattas; det kan ha varit svart for medfoljande
inspektor att ’sdga emot” handliggande inspektor som brukar ga pa den typen av objekt.

En hundraprocentig samsyn &r en utopi att uppna och att tva inspektorer som kontrollerar
samma verksamhet ska se precis samma saker ar omdjligt. Fragan ar om det behovs en
sadan likhet eller om det racker med att man gor liknande helhetsbedomningar om hur val
verksamheten uppfyller lagstiftningens krav.

Att inspektera tva och tva ar bra for 6kad samsyn framkommer ocksa fran svaren i
enkaten. Manga har kant att det ar bra att kunna diskutera och vardera vad som
framkommit under en inspektion innan omdome lamnas till verksamhetsutdvaren.
Medféljande inspektorer har ocksa kunnat fa bekraftat huruvida man vid egna
inspektioner tittar pa relevanta delar av verksamheterna.

| enkaterna har det framkommit att man som medfdljande inspektor framforallt tagit till
sig den ledande inspektdrens kontrollmetodik. Att inspektorer arbetar med
kontrollmetodik, frageteknik och bemétande &r viktigt da géllande lagstiftning ar flexibel
och malinriktad. Att arbeta med sig sjalv, hur man agerar och hur man fragar, ar dock
svart utan feedback och konstruktiv kritik fran en utomstaende betraktare och darfor var
den delen i detta projekt vardefull.

Under intervjuerna med triaderna framkom vardefulla synpunkter som bland annat rorde
mojligheten att ga pa olika typer av objekt for att kunna skapa sig en bred kompetens
inom omradet. Sa som avdelningen for livsmedelskontroll idag ar uppbyggd sa &r
mojligheterna till att ga pa flera olika typer av objekt mindre &n i andra kommuner.

Att ha en uppdelning av objektstyper enhetsvis kan leda till 6kad effektivitet och till 6kad
mdjlighet till specialisering. Den mindre positiva effekten blir att bredden hos
inspektdrerna minskar och i slutdndan kan detta leda till minskad samsyn eftersom man
blir for specialiserad pa en viss objektstyp.
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6 SLUTSATS

Projektet blev ett bra inslag i det vardagliga arbetet for att 6ka samsynen och bidra till att
hoja kunskapsnivan hos inspektorerna pa avdelningen. Det bidrog ocksa till 6kad
gemenskap och trivsel pa avdelningen vilket inte var ett av huvudsyftena, men en
valkommen bieffekt.

Overgripande rader det en mycket god samsyn mellan avdelningens inspektérer.
Intresset for att utveckla sig sjalv inom kontrollmetodik, l&ra sig nya objektstyper och att
diskutera och vardera livsmedelsfragor tillsammans &r stort.

Samsynsinspektioner ar ett enkelt satt att mojliggora sadan utveckling.

Det &r darfor viktigt att fortsatta arbetet med samsynsinspektioner, men kanske i andra
former. Nagot som framkommit bade i enkatsvaren och vid intervjuerna var vikten av att
kunna ga ut pa flera olika typer av objekt for att 6ka kunskapen och att kunna ga ut tva
och tva pa inspektioner for att lara av varandra. Detta kan 16sas pa olika satt, men sker
bést i organiserad form.

Nagot som ocksa framkom var vikten av gemensam kompetensutveckling i form av
avdelningsgemensamma kurser eller forelasningar dar inspektorer fran flera enheter har
mojlighet att diskutera fragor som tkar samsynen ytterligare.

Framtida satsningar kommer att gras genom utokade mojligheter till gemensam
kompetensutveckling, mojlighet att ga ut pa flera olika typer av objekt och en fortsattning
av samsynsprojektet i nagon form.



