Bilaga 3.1 E-tjinst Anmélan om missforhiallanden

E-tjansten avser ett antal typer av missforhéllanden och ingangar pa stadens webbplats. Nedan samlas
utvirderingsinformationen fran verksamhet som berér miljobalken (oldgenhet i bostad) och
livsmedelskontrollen (matforgiftningar).

Tjéinst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjénst Anmélan missforhallanden
2. Lanseringsar 2010
3. Extern malgrupp e Konsumenter av livsmedel.
e Privatpersoner i flerbostadshus, dérefter villor.
4. Hur stor del av den externa e Livs: Cirka 80%. Av c:a 500 anmélningar per ar
malgruppen anvénder tjansten? har 400 inkommit via e-tjdnsten.
(Anmélan om misstinkt matforgiftning 357 av 463
=T77%)

e Milj6: Ca 50% av anmélningarna kommer in via e-
tjnsten. En 6kning jadmfort med 2010.

5. Forbittringsforslag e Livs: Okad nytta skulle uppnds om tjénsten
kompletteras med anmélan om andra
missforhallanden som t.ex klagomal p4 méarkning
av livsmedel.

e Miljo: Att den blir mer anvéndarvénlig och
instruerande. Vi vill vidareutveckla tjénsten i syfte
att kunna filtrera ytterligare sé att vi inte far in
drenden som vi inte ska hantera och att vi far in
nédvindiga uppgifter.

6. Invanarnytta e Livs:Ja, medborgarna kan nu anméla misstanke
digitalt och vid tid som passar.

e Miljo: Vi siktar pa hogre nyttjandegrad. Nyttan
gentemot invanarna r att de fir en direkt respons
fran forvaltningen att vi mottagit anmélan och ett
diarienummer. Kan skicka in anmélan direkt till
oss, utan att behova ha direktkontakt innan.

7. Intern malgrupp e Livs: Handldggare (Livsmedelsinspektorer och
avdelningens Produktionsstod.)
e Milj6: Handléggarna/ inspektorerna.

8. Intern effektivisering e Livs: e-tjansten har effektiviserat delar av
diarieforing och dokumenthantering av det enskilda
arendet. Sjédlva handldggnings- och utredningsdelen
av varje drende maste dock, precis som tidigare
goras av en inspektor.

Det ér dock tydligt att antalet inkomna drenden i
princip har fordubblats efter inférande av e-
tjdnsten, fran 260 drenden 2009 till 500 drenden
2010 och 2011. Tidsatgangen totalt for utredning
av matforgiftningar har darfor okat.

e Milj6: Mindre arbete ldggs pa att knappa in
uppgifter i produktionssystemet — finns redan dér.

9. Forbattringsforslag e Livs: Se p 5 och 8. Utdkat anvéindningsomréade ar
onskvirt. Spar tid vid diarieforing och
dokumenthantering.

e Miljo: Vidareutveckling enligt punkt 5.

10. Utveckling e Livs: Utvecklingspengar soks infor 2013.

e Miljo: Finns det planer eller behov av att




vidareutveckla e-tjansten eller arbetssitten? Hur?
¢ Ja- det finns behov av att vidareutveckla tjdnsten
for att fa storre utvixling.

11. Kostnader for drift och forvaltning

Budgeterad kostnad 2012 &r 200 tkr.

12. Planerad kostnad for utveckling

2 372 tkr

13. Faktisk kostnad

2 372 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12.

Ej avvikelse

For ytterligare information kontakta Margareta Widell, Livsmedelskontrollen eller Pia Winbladh

Hogfors, Hilsoskydd.




Bilaga 3.2 Uppfoljning av e-tjinst Koldmedierapportering

Tjanst/aktivitet

Information och kommentarer

1. E-tjanst

KOLDMEDIERAPPORTERING

2. Lanseringsar

2011

3. Extern mélgrupp

Drygt 1800 verksamhetsutdvare som har kyl-, frys-
eller luftkonditioneringsanldggningar samt de
ackrediterade kylentreprenorer som utfor
kontrollerna pa uppdrag av verksamhetsutdvarna.

4. Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjidnsten?

20 %

5. Forbéttringsforslag

Ca 20% av de rapporter som inlimnats via e-
tjénsten var inkompletta (exempel:
kylentreprendren har lagt in rapporten men
verksamhetsutdvaren har missat att godkidnna
rapporten). Hir behdvs ytterligare information och
marknadsforing frén miljéforvaltningens sida.

E-tjansten har fatt positiv respons fran
verksamhetsutdvarna, men kylentreprendrerna har
varit mer avvaktande pga att e-tjinsten innebéar
merarbete eftersom de behover stansa in
uppgifterna. De har haft svart att motivera denna
okade tidsatgang for sina kunder. En dialog har
inletts med kylentreprendrsbranschen om att lanka
ihop deras digitala rapporteringssystem med e-
tjansten. Om det ar mojligt att dstadkomma en
sadan ihopkoppling mellan systemen sé skulle
troligen langt fler kdldmedierapporter inkomma
digitalt.

Miljoforvaltningen kommer dven att fortsétta att
marknadsfora fordelarna med e-tjinsten.

6. Invanarnytta

Ja, delvis. Kylentreprendrerna behover se fordelarna
med e-tjénsten for att den ska fé fullt genomslag.

7. Intern malgrupp

Koldmediehandldggare.

8. Intern effektivisering

Den interna effektiviseringen dr avhéngig att fler
anvinder e-tjansten for rapportering.

9. Forbattringsforslag

For att ytterligare effektivisera krévs att langt fler
koéldmedierapporter inkommer via e-tjansten.
Effektiviseringen kommer dé att komma
verksamhetsutdvaren tillgodo i form av ldgre avgift.

10. Utveckling Se punkt 5.
11. Kostnader for drift och forvaltning 55 tkr
12. Planerad kostnad for utveckling 2 368 tkr
13. Faktisk kostnad 2 184 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12.

Forstudien blev billigare d4n budgeterat.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Halsoskydd.




Bilaga 3.3 Uppfoljning av e-tjiinst Sok radonmiitning

Tjéanst/aktivitet Information och kommentarer
15. E-tjinst SOK RADONMATNING
16. Lanseringsar 2008

17. Extern malgrupp

Boende i flerbostadshus, fastighetsméklare, personer
som stér i begrepp att kdpa ny bostad, m.fl.

18. Hur stor del av den externa
maélgruppen anvéander tjénsten?

Ca 800 unika besdkare per manad i genomsnitt.
Det ér inte mdjligt att berékna hur stor andel av
malgruppen detta motsvarar eftersom malgruppen
inte ar vil avgrinsad.

19. Forbattringsforslag

E-tjansten skulle tydligare kunna markera vilka
fastigheter som dr ”godkénda” dvs kontrollerade
avseende radon och halter under riktvérdet 200
Bg/m3. Detta skulle inte locka fler anvéindare men
det skulle gora e-tjénsten tydligare for mélgruppen.

E-tjansten skulle kunna utvecklas for malgruppen
fordldrar till barn 1 skol/forskolealdern genom en
utveckling av en ”godkénd”-funktion dven for
forskolor/skolor i kombination med en ganska
tidskrdvande, systematiskt arbete med att registrera
om gamla métresultat fran skolor/forskolor pé ett
enhetligt sétt i miljoforvaltningens
drendehanteringssystem.

20. Invénarnytta

Ja, nyttan har uppnatts — dvs 6kad service till
allménheten.

21. Intern malgrupp

Haélsoskyddsavdelningens rddgivningsservice genom
det upphandlade KontaktCenter och avdelningens
DirektService .

22. Intern effektivisering

Det fanns en forhoppning om att e-tjansten skulle
minska antalet radonfrégor till
hélsoskyddsavdelningen. Sa har inte skett. Det
kommer fortfarande manga radonfrdgor d&ven om har
radonmétning gjorts i mitt hus”-frdgorna minskat.
Nagon tidsbesparing pd grund av farre samtal har
dérfor inte gjorts. Efterfrdgan pa radoninformation ar
fortsatt hog, inte minst pa grund av att media
rapporterat mycket om radon de senaste aren.
Mgjligen har e-tjansten bidragit till 6kad kunskap och
okat intresset for radon och ddrmed till att antalet
efterfragan pa information fran allménheten ar
fortsatt hog.

23. Forbéttringsforslag

E-tjansten syftar till att ge 6kad service till
medborgarna s& négon ytterligare intern
effektivisering kan inte forvintas.

24. Utveckling

Se punkt 5.

25. Kostnader for drift och forvaltning

e 53000 kr driftkostnad/ar
e 25000 avser e-tjanst och 13 000 Ecos Webb
till Tekis, addera ev. indexupprikning

26. Planerad kostnad for utveckling

473 000 kr

27. Faktisk kostnad

473 000 kr

28. Kommentar till punkt 11 och 12.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Hilsoskydd.




Bilaga 3.4 Uppfoljning av e-tjiinst Virmepumpar

Tjéinst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjinst VARMEPUMPAR
2. Lanseringsar 2009

3. Extern méalgrupp

Privatpersoner och entreprendrer som ansoker om
varmepumptillstdnd for enfamiljshus

4. Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjidnsten?

80 %

5. Forbéttringsforslag

Fler kanske skulle hitta ritt om det blev léittare att
orientera sig pé stockholm.se. Den nylanserade
strukturen &r otydligare 4n den gamla. Det dr i
dagslédget svart att hitta till virmepumpsidan via
flikarna — man maste anvianda sékmotorn. Vil
framme pa rétt sida &r det svért for o6gat att hitta var
lankarna till e-tjéinsten finns.

6. Invénarnytta

Ja. E-tjinsten anvands i hog utstrdckning och har
fétt flera utmérkelser bland annat av
virmepumpbranschen som uttryckt 6nskan om att
alla kommuner skulle ha liknande e-tjénster. E-
tjénsten har inneburit en hdgre servicegrad till dem
som ansoker om tillstdnd.

7. Intern mélgrupp

Virmepumphandlidggare.

8. Intern effektivisering

Digitaliseringen av gamla borrtillstdnd som var en
forutsattning for e-tjansten har inneburit att det ar
mycket enklare att hantera kartmaterialet dven for
handlidggarna. I 6vrigt har e-tjansten har inneburit
att miljoforvaltningen hojt servicegraden och tagit
pa sig fler uppgifter gentemot dem som ansoker.

9. Forbattringsforslag

For att ytterligare kunna hgja servicegraden skulle
det vara en fordel om e-tjansten skulle kunna
kopplas till Ledningskollen.

10. Utveckling

Ja det finns flera forslag pd mindre och storre
utvecklingsprojekt som alla gér ut pa att hoja
servicegraden gentemot dem som ansoker, men det
ar osdkert vilka forslag som kommer att kunna
genomforas eftersom avdelningen har en mycket
avskalad budget. Alternativt kan ansdkan om
projektfinansiering 1dmnas in.

11. Kostnader for drift och forvaltning 300 tkr
12. Planerad kostnad for utveckling 3 676 tkr
13. Faktisk kostnad 3676 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Halsoskydd.




Bilaga 3.5 Uppfoljning av e-tjéinst Registrera verksamhet

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
29. E-tjanst Livsmedel — Registrera verksamhet
30. Lanseringsar 2009
31. Extern malgrupp Blivande eller etablerade livsmedelsforetagare i

Stockholms stad.

32.

Hur stor del av den externa
maélgruppen anvander tjédnsten?

Cirka 65%. Av nidrmare 1400 anmélningar kom
knappt 900 via e-tjénsten.

(Anmélan om registrering 875 av 1377 drenden =
64 %)

33. Forbéttringsforslag Inga konkreta forslag

34. Invanarnytta Nyttan har i stort sett uppnatts for dom som
anvinder tjdnsten.

35. Intern mélgrupp Handldggare (Livsmedelsinspektorer och

avdelningens Produktionsstod)

36.

Intern effektivisering

Den ténkta besparingen om hela méalgruppen
anviander tjdnsten, 60 tim/v har inte kunnat uppnaés,
delvis pga att automatiska utskick av beslut inte
finns. Hela processen dr inte automatiserad. Endast
upplégg av registerkort och inldgg av underlag till
riskklassning hanteras direkt av e-tjansten. For
sjdlva registreringen av nytt objekt och
riskklassning har c:a 0,5 tim/ drende sparats, dvs
cirka 400 tim pé aret, 8-10 tim/v. Trots bra
information i sjilva tjansten forekommer relativt
ofta telefon- och e-postforfragningar innan man
registrerar sig plus att kompletteringar eller
fortydliganden ibland behdver hdmtas in. Denna tid
maste rdknas in i handldggningen. Tid for
underskrift av ansvarig chef och information till
ansvarig inspektor plus utskick av beslut har inte
eliminerats utan kvarstar.

37. Forbittringsforslag Om hela processen vore automatisk skulle storre
tidsbesparing vara mojlig.

38. Utveckling I dagslédget inget konkret.

39. Kostnader for drift och forvaltning Pris per ar for en e-tjanst: 111 000

e E-tjanstapplikationen 111 000 kr
e Applikation i verksamhetssystem 0 kr
e Applikationsutvecklare 0 kr

40.

Planerad kostnad for utveckling

1 601 000

41.

Faktisk kostnad

1 601 000

42.

Kommentar till punkt 11 och 12.

Ej avvikelse

For ytterligare information kontakta Margareta Widell, Livsmedelskontrollen.




Bilaga 3.6 Uppfoljning e-tjéinst Bullerinformation

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
43. E-tjinst Bullerinformation
44. Lanseringsar 2011
45. Extern malgrupp Boende i Stockholm

46.

Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjdnsten?

Detta &r en informationstjénst som uppskattningsvis
har ca 3000 besok per &r samt ca 20000 sidvisningar
per ar.

47.

Forbittringsforslag

Reklam for tjdnsten via hemsida, utskick och
aterlansering.

48.

Invanarnytta

Ja, lattillgénglig information om bullerinformation
kring medborgarens bostad samt eventuella
bullerskyddsétgérder som vidtagits av
fastighetsdgaren och bullerskyddsbidrag i form av
fonsterbidrag som utbetalats av kommunen.

49.

Intern malgrupp

Handldggare av trafikbullerklagomal inom
trafikkontoret och miljoforvaltningen.

50.

Intern effektivisering

Nej. Ingen interneffektivisering forutsags.

51. Forbéttringsforslag Inte 1 dagsldget. Mgjligen i samband med
fardigstillandet av bullerkartldggning och i
samband med eventuell utveckling av Buller-App
for Iphone och Android som visar buller pa
geografiska positioner i Stockholm.

52. Utveckling Nej

53. Kostnader for drift och forvaltning Pris per ar for en e-tjénst:

e E-tjénstapplikationen, applikation i
verksamhetssystem samt
applikationsutvecklare: 114t kr exklusive
nedlagt intern administrativ tid

54. Planerad kostnad for utveckling 1470 000

55. Faktisk kostnad 1 570 000

56. Kommentar till punkt 11 och 12. e-tjansteplattformen blev dyrare dn de antaganden

som gjordes i den ursprungliga ansdkan.

For ytterligare information kontakta Per Enarsson, Stadsmiljoenheten




