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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE
= DNR 000-256/2008

STADSDELSFORVALTNING SID 1 (3)

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN 2008-07-23

Handlidggare: Gunweig Hogberg Till

Telefon: 08-508 20 505 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Skrivelse om uppfoljning av striktare
bistandsbedomning inom dldreomsorgen m.m.

Forslag till beslut
Forvaltningens tjénsteutldtande dberopas som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom ildreomsorgsavdelningen. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2008-08-15.

Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2008-05-15 dverlamnade Rosa Lundmark(v),
Magnus Danngvist (s) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse om uppfoljning av striktare
bistindsbedomning inom dldreomsorgen.

Forvaltningens forslag

I skrivelse till forvaltningen framfors dnskemél om att nimnden utéver redovisningen i
tertialrapport 1/2008 far en kvalitetsméssig redovisning av hur de dldre, anhoriga och
verksamheterna upplevt den fordndrade bistdndsbeddmningen inom dldreomsorgen.
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Svar 6nskas pa foljande fragor:
1. Har de dldre blivit trygga med den utokade hemtjdinsten och andra insatser?
Svar: Inom dldreomsorgen har en kompetensutveckling for medarbetarna skett och
hemtjéinstenheterna har nu stéd av demens- och omvardnadsteam. Aven
personalens arbetstider har sett Over och bittre anpassats till de dldres behov vilket
bland annat gjort att maltiderna kan erbjudas vid de tider de éldre har behov av, och
onskemal, om att f& dem. Detta har lett till att flera dldre dr n6jda, kan bo kvar i
sina hem och kénna den trygghet det innebér att bo kvar i den milj6 de &r vana vid.
Det kommer véldigt fa klagomal pa hemtjinsten fran de dldre eller deras
nérstdende.
Detta indikerar att de kénner sig trygga med sina insatser.
Det ar dldreforvaltningen som genomfor kvalitetsenkiter inom hemtjinst och
servicehus. Forvaltningen aterkommer med en redovisning nir en sddan &r
genomford.
2. Klarar de éppna dagverksamheterna att ta hand om dldre med sddana behov

som tidigare skulle ha beridttigat dem till bistandsbedomd dagvdrd?

Svar: D4 antalet 6ppna dagverksamheter har utokats, och nu finns inom manga
omrdden i stadsdelen, har tillgéngligheten okat.
De dldre som tidigare beviljades bistdndsbedomd dagverksamhet, mycket
beroende pé avsaknaden av 6ppen dagverksamhet i ndiromradet, har nu kunnat
fa sina behov tillgodosedda utan bistdndsbeslut. Det finns fortfarande bistdnds-
bedomd dagverksamhet for de dldre som har mera omfattande behov.

3. Har servicehusen kunnat tillgodose omsorgen for de dldre som ursprungligen
ansokt om att fd flytta till ett vard- och omsorgsboende?
Svar: Inom servicehusen finns samma personalgrupper som inom vard- och
omsorgsboendena. Detta innebdr att det forutom vardbitrdden finns tillgéng till
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster. Antalet personal anpassas
utifrdn hur manga dldre som bor pa servicehuset samt det omvéardnadsbehov som
den enskilde dldre har. Inom stadsdelen har vi nu vildigt fi tomma lagenheter pa
servicehusen och antalet sjukskdterskor och annan virdpersonal har darfor utokats.
Aven inom servicehusen har en kompetensutveckling skett for personalen.
Manga dldre som tidigare behovt fé sina behov tillgodosedda inom
ett vard- och omsorgsboende har darfor istillet kunnat f omvardnaden
tillgodosedd inom servicehusen.

4. I vilken utstrdckning har det visat sig att utokad hemtjdnst respektive servicehus
inte tillgodoser omvardnadsbehoven och andra insatser maste beviljas?
Svar: Detta inte mojligt att besvara. Det normala &ldrandet innebér att
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omvardnadsbehovet snabbt kan fordndras och dirmed &dven behovet av insatser.
Det ar darfor svart att avgora om ett behov av andra insatser beror pa att insatser
frdn hemtjanst eller servicehus varit otillrackliga eller om omvérdnadsbehovet
fordndrats.

Bilagor
Skrivelse om uppfoljning av striktare bistdindsbedomning inom éldreomsorgen m m.
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