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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens
Hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom #ldreomsorgens ledningsgrupp.
Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionérsrad 2009-03-20.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheter inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppf6ljningsmodell
for hemtjinst, ledsagning och avldsning. Av beslutet framgar att modellen dven
ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomrddena och verksamheter som
Stockholms stad har ramavtal med ska f6ljas upp arligen.
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Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av dldreforvaltningen.

Enskededalens Hemtjénst lokal ligger i bostadsomradet Dalen. Enheten arbetar
gentemot 190 brukare. Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande
enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utférdes den 18 december 2008 av administrativ
sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen. En
genomgang av verksamheten genomfordes tillsammans med enhetschef. 10 % av
dokumentationen granskades.

Forvaltningens bedomning

Enskededalens Hemtjénst bedoms utifran genomford verksamhetsuppfoljning vara
en fungerande verksamhet. En stor del av personalen har lang erfarenhet av arbete
inom hemtjanst. Verksamheten arbetar med att prioritera personalkontinuiteten hos
brukarna i den omfattning det datoriserade bemanningsschemat, Schemos, tilldter.
Vid uppfoljningen granskades fyra dagars arbetsschema. Géllande de brukare som
har fler insatser dn en gang per dag far de besok av samma personal vid endast

46 % av besoken.

Utifrédn de 10 % av SoL-dokumentationen som granskades vid uppf6ljningen
fanns genomforandeplaner till 32 % och 16pande dokumentation till 15 %. Dessa
brister beddms som allvarliga da helheten av dokumentationen &r mycket virdefull
for den enskildes réttssdkerhet. De genomforandeplaner som fanns pd enheten var
dock godkénda av brukaren/god man/anhorig. Vissa andra delar bor utvecklas for
att verksamheten ska fungera battre.

Foljande atgédrder behover vidtas:

e Personal som utfor insatser till anhorig/narstaende ska inneha den
kompetens som arbetet krdver, samt dokumentera och delta i de aktiviteter
utforaren anordnar.

e Enheten ska arbeta med att efterstrdva hogre personalkontinuitet hos

brukarna.

Genomforandeplaner ska finnas for samtliga brukare.

Den lopande dokumentationen ska utvecklas.

Regelbunden egenuppfoljning ska finnas.

Rutiner for att all personal ska uppméarksamma och vidta atgarder om en
enskild inte tillgodogor sig tillrackligt med nédring och energi ska finnas.
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e All personal ska genomga utbildning avseende kost och nutrition for dldre
samt avseende livsmedelshygien.
e All personal ska genomga utbildning gillande basala hygienrutiner.

Ovanstaende avvikelser ska vara atgidrdade senast 2009- 07-15 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsnimnden.

Det ar forsta gangen en verksamhetsuppfoljning enligt stadens gemensamma
uppfoljningsmall utfors géllande Enskededalens Hemtjénst.

Dokumentation.

Under 2008 ars planeringsdagar har utbildning av dokumentation genomforts.
Bitrddande enhetschef och ett vardbitrdde har gatt handledarutbildning i SoL-
dokumentation. Inom enheten har man kommit dverens om att den personal som
behdver mer stdd 1 dokumentation har ett eget ansvar att be om hjélp. Detta arbete
sdkras genom att nér personal skrivit klar en genomforandeplan lamnas den till
arbetsledningen. Behov av atgarder skickas till personal via mail. Enheten har en
kontrollista gédllande genomforandeplaner som fylls i varje gang en plan dr klar.
Kontrollistan f6ljs kontinuerligt upp av ledningen.

Under 2009 fortsatter arbetet med att uppritta genomforandeplaner. All personal
ska dven dokumentera 16pande dokumentation i1 parasol (datorprogram).

Forvaltningens forslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppf6ljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Resultatet kommer att redovisas vid stadsdelsndmndens
mote 1 oktober ménad 2009.

Forvaltningen foreslar att rapporten godkénnes.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens Hemtjénst.
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