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Slutredovisning Kompetensstegen

Forvaltningens forslag till beslut
Slutredovisning av projekt med medel fran Kompetensstegen godkédnns

Gillis Hammar Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Aldreomsorg

Sammanfattning

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet 2008. Slutredovisningen omfattar pro-
jekten Kravmarkt Yrkesroll, Introducerande av Hélsotrddgardar, Ny arbetsmodell
for bestillare-utforare, Mobilt omvardnadsteam, Demensteam.

Kompetensstegen har bidragit till att utveckla kunskap och arbetsformer inom
stadsdelens dldreomsorg.

Kravmarkt Yrkesroll har lagt en grund for kompetensutveckling pé arbetsplatsen
och arbetar nu vidare under namnet Center for kompetens- och yrkesutveckling
inom dldreomsorgen.

Projektet Introducerande av Hilsotradgardar, som inleddes under 2005 kommer 1
samarbete med Micasa fastigheter 1 Stockholm AB att resultera 1 fardigstillda hal-
sotradgardar 1 Ragsveds dldrecentrum under hdsten 2009.

Projektet Ny arbetsmodell for bestéllare - utférare Vantor visade pa nya vagar for
bistdndshandldggning. Stadsjuristen bedomde dock att rutinerna ur rattsédkerhets-
synpunkt behovde fordndras Dessa fordndringar ansdgs som sd omfattande att mo-
dellen inte léngre var tillimpbar.

Omvardnadsteam/startteam och demensteam finns idag inom samtliga kommunala
hemtjénstenheter.

Forvaltningen bedomer att projekten har genomforts pa ett bra sétt och till stor del
uppnatt sina mal.
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Bakgrund

Kompetensstegen avslutade sin verksamhet i december 2008 och alla aktiviteter
ska slutredovisas till Socialdepartementet senast 2009-06-30. En slutredovisning
ska limnas for varje ansokningstillfille/regeringsbeslut. Enskede-Arsta-Vantdr har
sokt medel vid fyra tillfdllen och har fyra ansokningstillfallen/ regeringsbeslut att
redovisa.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning ska senast 2009-04-24 1imna slutredovisning till Aldrefor-
valtningen. Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-03-20.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Projekten Kravmaérkt Yrkesroll, Introducerande av Hilsotrddgéardar, Ny arbetsmo-
dell for bestdllare-utforare, Mobilt omvéardnadsteam och Demensteam é&r alla pro-
jekt som tillsammans svarar mot de 6kande krav som stills pa dldreomsorgen.
Kompetensstegen har bidragit till att utveckla kunskap och arbetsformer inom
stadsdelens hemtjdnst, servicehus samt vird- och omsorgsboenden.
Forvaltningen har under aren 2005-2008 beviljats 10 885 000 kr fran Kompetens-
stegen for atta projekt.

De projekt som beviljats medel &r:

Ansoknings- Projekt Beviljade medel
tillfalle efter reduktion

2005-09-01 Kravmaérkt Yrkesroll Vantor 1900 000

2006-09-01 Ny arbetsmodell for bestéllare- utforare Vantor (810 000)

-7- Mobilt omvardnadsteam Vantor (798 000)

== Introducerande av Halsotradgéardar, Vantor (710 000)

(Sa: 2318000) 1 800 000
2007-03 -01 Utbildningsinsatser efter validering enligt Kravmarkt yrkesroll 1 610 000

-7- Demensteam - Enskede-Arsta 410 000
2 Mobilt omvérdnadsteam i Enskede-Arsta 890 000
2007-09-01 Kravmirkt yrkesroll Enskede-Arsta-Vantdr-utvidgning 4 275 000
Summa: 10 885 000
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Kravmiirkt yrkesroll Enskede-Arsta-Vantor

Kravmarkt Yrkesroll ar ett samverkansprojekt mellan fem kommuner 1 Stock-
holms ldn och tva stadsdelar i Stockholms stad. Kravmairkt yrkesroll i Enskede-
Arsta-Vantdr har av Kompetensstegen beviljats medel vid tre anséknings-/ be-
slutstillfallen. Malgrupp ar vardbitrdden och underskoterskor i forsta hand och
chefer i andra hand.

Kravmairkt yrkesroll bygger pa de definierade yrkes- och kompetenskrav for véard-
och omsorgsyrket som tidigare arbetades fram av medarbetare och ledning inom
projektet "Modellarbetsplatser”. Sex olika yrkeskrav beskrivs och varje yrkeskrav
fortydligas 1 ett antal fokusomraden med sammanlagt 177 underliggande kriterier,
som grundligt beskriver omsorgs- och omvardnadsarbetet.

De sex yrkeskraven ér:

Kontakt och samspel,

Aktivitets- och relationsskapande,

Servicegivande,

Hélsobeframjande,

Planering och administration,

Aktivt deltagande i utveckling av arbetsplatsen.

Kravmarkt yrkesroll dr en arbetsmodell dar arbetsplatsen ses som den naturliga
platsen for kompetensutveckling och livslangt larande.

Stodet fran Kompetensstegen har anviants for forankring av yrkeskrav, validering
mot dessa yrkeskrav, kompetensutveckling utifran individuella kompetensutveck-
lingsplaner samt kvalitetssdkring av modellen Kravmarkt yrkesroll.

685 vardbitraden/underskdterskor har validerats mot yrkeskraven och de har nu en
individuell kompetensutvecklingsplan. Samtliga chefer har deltagit i projektet.
Forvaltningen anser att Kravmirkt Yrkesroll ar bra for att ta tillvara och vérdesétta
medarbetarnas kompetens samtidigt som kompetensen kan vidareutvecklas i de
avseenden som varje individ och enhet har behov av.

Introducerande av hélsotridgardar

Under ar 2005 undersokte Vantors stadsdelforvaltning mojligheterna att anligga
hilsotrddgéardar vid Ragsveds servicehus. Hilsotrddgardarna har ett rehabiliteran-
de och hilsofrimjande syfte och anldggandet av tradgardarna genomfors gemen-
samt med Micasa fastigheter i Stockholm AB. Att anvidnda tradgardarna i ett reha-
biliterande och hilsobefrimjande syfte forutsitter kompetensutveckling av perso-
nal och frivilligarbetare. Det dr denna del, kompetensutvecklingsinsatserna, som
ansokan till kompetensstegen avsig. Av olika skél kom anldggandet av hilsotrad-
gardarna igang forst under 2008, varfor beviljade medel for kompetensutveck-
lingsinsatser overfordes till projekt Mobilt omvéardnadsteam Vantor.
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Ny arbetsmodell for bestillare - utforare Vantor

Projektet har pagétt under 2007. Projektet planerade att infora nya rutiner for bi-
standshandlaggning for bestéllare och utforare 1 Vantors stadsdelforvaltning.

Den nya modellen innebar att bistdndshandldaggarna beviljade insatser i huvudbe-
grepp t.ex ledsagning, mathallning, service samt omvardnad.

Utvérderingen visade att vardbitrdden, bistindshandlédggare och enhetschefer
hade positiva erfarenheter av arbetsmodellen och ség vinster savél for brukarna
som for de olika professionerna. Stadsjuristen beddmde dock att rutinerna ur ritt-
sdkerhetssynpunkt behdvde fordndras. Dessa fordndringar bedomdes som s om-
fattande att modellen inte ldngre var tillampbar.

Projektet slutfordes men betonade andra delar i1 projektplanen sisom dokumenta-
tion och upprittande av genomforandeplaner. 100 personer har deltagit i aktivite-
ten. Projektet har utvirderats av Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum i rappor-
ten - Utvéardering av projektet "Ny arbetsmodell for bestillare och utférare i Van-
tors stadsdelsforvaltning.

Mobilt omvardnadsteam

Vantdr och Enskede-Arsta stadsdelsforvaltningar inledde arbete med Omvérdnads-
team under 2004-2006 med medel fran Kompetensfonden i Stockholms stad.
Projekten dr dokumenterade 1 rapporter. Medel for fortsatt arbete med Omvard-
nadsteam soktes frin Kompetensstegen i savil Vantors som Enskede-Arsta stads-
delsforvaltningar for 2007-2008. Efter sammanldggningen till en férvaltning 2007-
07-01 har arbetet i projekten samordnats.

Omvardnadsteamens arbetssétt utgar fran den enskildes beviljade insatser och de
behov vid utférandet som identifierats av den enskilde/anhérig och omvérdnads-
teamet. Omvardnadsteamens medarbetare har fatt utbildning i1 arbetsmiljéanalys,
forflyttningsteknik och hjélpmedel integrerat med ett vardagsrehabiliterande ar-
betssétt samt uppfdljning och handledning pa arbetsplatsen.

Omvardnadsteamen har spetskompetens sa att de kan handleda kollegor och dar-
igenom behéller enheten kunskapen. Samarbetet med bistindshandldggare, lands-
tingets distriktsarbetsterapeuter och sjukgymnaster har vidareutvecklats.

Alla kommunala hemtjinstenheter har nu inrdttat omvéardnadsteam.

Demensteam

Stadsdelen Enskede-Arsta har under perioden 2006-2008 tillsammans med tre
andra stadsdelsforvaltningar ingdtt i projektet ”Specialistutveckling av vardperso-
nal” finansierat av Kompetensstegen. I Enskede-Arsta inriktades projektet pa att
inrdtta demensteam inom de kommunala hemtjdnstenheterna. I Vantor ingick om-
sorg om dementa i omvéardnadsteamens uppgifter.
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Den nya stadsdelsforvaltningen Enskede-Arsta-Vantor sag ett behov av att snabbt
fa till stdnd en utveckling av sin hemtjdnstorganisation mot en dkad specialisering
inom demensomrédet och sokte nya medel under hosten 2007. Projektet Special-
team 1 hemtjdnsten har for narvarande medel fran Socialstyrelsen och kan paga
tom 2009-12-31.

Malen for demensteamen har bl. a varit fordjupade kunskaper om demenssjuk-
dom/ minnesnedsittning, att utveckla ett professionellt forhallningssitt, att utveck-
la former f6r dokumentation samt att formedla sin kunskap till 6vrig personal i
hemtjdnsten. Antalet pensiondrer med diagnostiserad demenssjukdom alternativt
uttalad minnesproblematik som fér hjidlp av hemtjdnstenheterna har under projekt-
tiden okat fran ca 90 till ca 180 personer.

Framtiden

Projektet Kravmarkt Yrkesroll har fran och med 2009 6vergatt till Center for
kompetens- och yrkesutveckling inom dldreomsorgen utifran ett avtal mellan par-
terna. Centrets uppdrag ar att stodja arbetsplatsnidra kompetensutveckling samt
utveckla och kvalitetssdkra Kravmarkt Yrkesrolls arbetsmodell.
Socialdepartementet har i betinkandet SOU 2008:126 - I den #ldres tjinst - Aldre-
assistent ett framtidsyrke, som for ndrvarande remissbehandlas, tagit tillvara erfa-
renheterna fran Enskede-Arsta-Vantdr och andra stadsdelars och kommuners arbe-
te med Kravmaérkt yrkesroll.

Projektet - Introducerande av hélsotridgardar, som inleddes under 2005 kommer i
samarbeta med Micasa fastigheter i Stockholm AB att resultera i fardigstédllda hél-
sotrddgérdar 1 Rédgsveds servicehus under hosten 2009.

Alla kommunala hemtjinstenheter har inrdttat omvardnadsteam och demensteam
och dessa fér fortsatt stod genom ett projektet ”Specialteam i1 hemtjénsten” finan-
sierat med stimulansmedel fran Socialstyrelsen tom 2009-12-31.

Forvaltningen bedomer att projekten har genomforts pé ett bra sétt och till stor del
uppnétt sina mal.

Bilagor
Bilaga 1 Sammanstéllning 6ver regeringsbeslut, beviljade medel och projekt.
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