ENSKEDE-ARSTA-VANTORS AN
STADSDELSFORVALTNING

ALDREOMSORGSAVDELNINGEN

REDOVISNING AV HEMTJANSTENHETERNAS OCH SERVICEHUSENS
RESULTAT 2006 OCH 2008

Fraga Enskede- Stureby Arsta Gullmars- Hogdalens Bandhagen- Régsveds Enskede-
dalen hemtjinst hemtjinst plans hemtjinst Orby hemtj servicehus ** | dalens
hemtjinst hemtjiinst servicehus
2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 2006

Sammantagen beddmning 88 65 80 70 74 63 76 67 75 56 73 53% | ---- 37 68 49

Nojda med bemoétandet fran | 78 - 81 | - 72 | - 76 | - 76 | - 72| - e 68 | -—--

bistandshandlédggaren *

Nojda med hemtjanstens 84 71 67 69 76 63 75 60 78 63 73 50 62 39 73 58

formaga att skapa trygghet

Nojda med maten och 75 62 66 76 71 L1 T — 56

maéltidssituationen ***

Uppskattar personalens 88 81 83 90 87 82 80 85 82 79 86 77 55 55 81 69

arbete

Anser att hemtjinsten 74 | - 58 -—-- 71 -—-- 69 -—-- 65 -—-- 63 | - 65 - 55 -

uppfyller

forvantningarna®**
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Fraga Enskede- Stureby Arsta Gullmars- Hogdalens Bandhagen- | Ragsveds Enskede-
dalens hemtjinst hemtjinst plans hemtjinst Orby hemtj servicehus ** | dalens
hemtjinst hemtjinst servicehus
2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 2006

Anser att hemtjdnsten ar 63 | - 52 | - 60 | -—--- 65 | - 64 | -—-- 53 | - 62 - 50 | -

néra att vara perfekt™

Anser att de kan paverka 74 61 60 42 67 51 61 57 67 51 63 57 -—-- 0 53 35

hjélpens utforande

No6jd med personalens 98 94 93 94 92 94 89 89 86 93 92 86 82 72 91 87

bemdtande

Nojda med den respekt 96 93 91 87 90 85 88 88 88 86 88 81 73 53 88 76

personalen visar

Nojda med personalens 77 66 64 76 74 66 69 71 67 65 70 60 57 35 71 52

kunskaper

Anser att det ar latt att 60 65 66 48 53 40 75 48 65 51 72 46 80 27 76 48

vid behov na personalen
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SID 3 (3)

Fraga Enskede- Stureby Arsta Gullmars- Hogdalens Bandhagen- Ragsveds Enskede-
dalens hemtjiinst hemtjiinst plans hemtjinst Orby hemtj servicehus** | dalens
hemtjinst hemtjinst servicehus

Redovisning i % 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 | 2006 | 2008 2006

Anser att personalen 80 80 63 70 69 60 77 73 74 70 70 59 65 59 64 54

passar tider

Nojda med hur 72 59 51 57 66 46 75 45 65 46 68 34 ---- 0 60 23

personalen meddelar

forandringar

Nojda med mojligheterna | 53 - 55 - |53 - 53 - 58 --—- | 46 - ---- - | 44 ----

att komma ut ***

Mojligheter att fa hjalp ---- 51 - 39 - | 47 ---- 50 ---- 54 ---- 36 ---- 34 ---- 38

av personal du

kanner®**

* £or 2006 finns ej virden per hemtjinstenhet ej redovisat. Det sammantagna resultatet for Vantor var 73% respektive for Enskede-Arsta 75%.

** for Ragsveds servicehus har svar inkommit fran brukare inom hus D, inga svar fran hus B vilket medfort att vissa resultat ej kunnat

redovisas pd grund av alltfor 1ag svarsfrekvens.

*** inga virden kan redovisas eftersom fragorna ej stélldes vid bdda undersdkningarna.
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