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Forvaltningens forslag till beslut

Namnden godkanner ledningssystemet for kvalitet enligt SoL for dldreomsorgen.
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Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kristina Goldring

Aldreomsorgschef

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras. Ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2006:11 ska finnas vilket nu utarbetats for
dldreomsorgen. Forvaltningen foreslar nimnden att godkénna ledningssystemet.
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Bakgrund

Ledningssystem for kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § socialtjidnstlagen (SoL) och 6 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), de sa kallade kvalitetsparagraferna, ska kvaliteten 1
verksamheten systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. Ett ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet ska finnas. Kravet pa god kvalitet géller bade
enskild och offentlig verksamhet. Socialstyrelsen rekommenderar att foreskriften
SOSFS 2006:11 tillampas 1 socialtjanstens alla verksamheter for att ge
forutséttningar for ett gemensamt och enhetligt kvalitetssystem for socialtjdnstens
systematiska kvalitetsarbete.

Foreskriften ersitter de tidigare allménna rdden om kvalitetsarbete inom dldre- och
handikappomsorgen (SOSFS 1998:8) samt individ- och familjeomsorgen (SOSFS
2000:15).

Syfte

Syftet med ledningssystemet &r att fa systematik i arbetet med att sdkra och utveckla
kvaliteten i1 verksamheterna. Utvecklingen av kvaliteten bor fokusera pa alla delar av
verksamheten.

Ledningssystemet ska sdkerstélla att

e uppfoljningsbara mal utifran SoL och LSS faststills

e kuvalitetsarbetets inriktning och omfattning anpassas till vad som krévs for att
uppnd malen for verksamheten

e ansvarsforedelning i kvalitetsarbetet faststills

o enskilda och grupper ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla och sikra kvaliteten

e personalen gors delaktig i att utveckla och sédkra kvaliteten

o kuvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt foljs upp.

Niamnden

e ansvarar for att ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
inréttas for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sédkra
verksamhetens kvalitet

e bor verka for att ledningssystemet integreras med de befintliga systemen for
budget- och verksamhetsplanering

e ska forsdkra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete 1 ovrig
yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet - avser bade entreprenader och vid
kop av enstaka platser fran ramavtal
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Mal och inriktning
God kvalitet 1 verksamheten kan beskrivas i termer av att tjinsterna svarar mot de
maél (lagar, forordningar, foreskrifter) som beslutats samt att de
e Dbygger pa respekt for mianniskors sjdlvbestimmande och integritet
utgar ifrdn en helhetssyn
ar samordnade
priglas av kontinuitet
ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
ar tillgéngliga och jamlikt fordelade
ar trygga och sdkra samt praglas av réttssédkerhet i myndighetsutovningen

Omriden som omfattas av SOSFS 2006:11

De omraden som é&r viktiga i det systematiska kvalitetsarbetet &r:
e kvalitetssidkring av sociala tjénster

tillgénglighet

handldggning och dokumentation

fel och brister i verksamheten

synpunkter och klagomal pa verksamheten

personal- och kompetensforsorjning

forsorjning av varor och tjanster

uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Arendets beredning

Detta tjinsteutlitande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2009-06-05.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen har med utgangspunkt fran gillande foreskrift SOSFS 2006:11

utformat ett ledningssystem for kvalitet enligt SoL for dldreomsorgens verksambheter,

bilaga 1. Hér framgér kraven 1 forfattningen, de rutiner som géller pa dvergripande
niva inom dldreomsorgen samt vilka rutiner som ska finnas inom varje enhet.

I tillimpliga delar bor ledningssystemet ocksé gélla som riktmérke vid
tillsyn/uppfoljning av enskilt drivna verksamheter och av enskilda platser som
avropas fran ramavtal.

Under omradet kvalitetssidkring av sociala tjinster framgér organisationsstrukturen
och arbetsflodet for hur det systematiska kvalitetsarbetet inom éldreomsorgen ska
bedrivas av bilaga 2.
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Systemet ir vergripande for att ge utrymme for lokala initiativ. Oversyn och
revidering av ledningssystemet ska ske fortlopande.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFS 2006:11 sa att kvaliteten inom dldreomsorgens verksamheter kan sikerstillas
och utvecklas. Har har HSL och SoL integrerats.

Bilagor

1. Ledningssystem for kvalitet enligt SoL inom dldreomsorgen

2. Organisation och arbetsflode for det systematiska kvalitetsarbetet inom
dldreomsorgen
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