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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd har avslutat revisionen
av nimndens verksamhet under ar 2008. Kopia pa den revisionsberittelse som
overldmnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna 6verléimnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.

Revisorerna framhéller sirskilt att styrning, uppf6ljning och kontroll kan
forbittras inom vissa omraden. Nimnden bor fortséitta att utveckla arbetsformer

for att sékerstélla en god kvalitet och en god intern kontroll inom verksam-
heten.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver &rsrapporten fran ndimnden senast
2009-06-30.
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REVISIONSBERATTELSE
FOR

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND AR 2008

Vi har granskat Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds verksamhet under &r 2008.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Vi bifogar en redogorelse for resultatet av granskningen.

Vi tillstyrker att Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd och dess ledamdter
beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 2 april 2009
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Bilaga till revisionsberiittelsen for ar 2008

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér i huvadsak
tillfredsstillande

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd redovisar ett sammanlagt 6verskott mot
budget med 4,8 mnkr efter justeringar for resultatfonder. Kommunfullméktiges
och nimndens mal och uppdrag har i huvudsak natts med undantag av verk-
samhetsmalet *Jobb i stillet for bidrag”. Kostnader for ekonomiskt bistdnd och
det genomsnittliga antalet vuxna bidragstagare blev hogre &n arsmalen.
Nimndens verksamhet har i huvudsak bedrivits enligt de lagar, foreskrifter och
riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppfoljning och kontroll kan forbittra inom vissa
verksamhetsomriden.

Sammanfattningsvis fungerar nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten inte helt tillfredstillande. Nimnden har en god prognossékerhet
vad giller ekonomin. Revisorerna har dock i sina granskningar funnit att
styrning, uppfoljning och kontroll kan forbéttras inom nagra omraden. Brister
har konstaterats i kvalitetsarbetet inom verksamheten f6r personer med funk-
tionsnedsttning, livskvalitet pa dldreboende, styrning och kontroll av ramavtal
for stidning samt nimndens kontroll av 16nehantering, ej avslutade barnutred-
ningar inom individ- och familjeomsorg och informationssékerhet i Paraplyets
applikation ParaSoL.

Bokslut och rikenskaper ér riittvisande
Sammanfattningsvis bedémer revisorerna att Enskede-Arsta-Vantors bokslut
och rikenskaper for r 2008 #r réattvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2008 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd
(nr 13 april 2009)

Livskvalitet pa sildreboendet (nr 3 och 3:2, juni 2008)

Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nagra
stadsdelsniimnder (nr 7, oktober 2008)

Hantering av évertalig personal inom Stockholms stad (nr 14, december
2008)

Informationssiikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (nr 6, september 2008)






ANKOM

STADSREVISIONEN 2009 -04- 2 5 Nr 13
www.stockholm.se/revision ' O 2 April 2009
Dar 2F6 /200 g DNR 3511-52/2009

Easkede-Arsta-Vantors Staésdclsmrvalming

Arsrapport 2008

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND
Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ér i huvudsak
tillfredsstiillande

Styrning, uppféljning och kontroll kan forbéttras inom vissa
omraden

Bokslut och rikenskaper ir rittvisande



Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” f6r ndimnder och granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna érets synpunkter pa verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras 15pande.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocks4 bestillas fran
revisionskontoret.
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Revisionskontoret
www . stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat éir i huvudsak
tillfredsstiillande

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd redovisar ett sammanlagt dverskott mot
budget med 4,8 mnkr efter justeringar for resultatfonder. Kommunfullméktiges
och nimndens mal och uppdrag har i huvudsak nitts med undantag av verk-
samhetsmaélet Jobb i stillet for bidrag”. Kostnader f6r ekonomiskt bistdnd och
det genomsnittliga antalet vuxna bidragstagare blev hogre @n arsmalen.
Nimndens verksamhet har i huvudsak bedrivits enligt de lagar, foreskrifter och
riktlinjer som reglerar verksamheten.

Styrning, uppféljning och kontroll kan forbiittra inom vissa
verksamhetsomraden.

Sammanfattningsvis fungerar nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten inte helt tillfredstillande. Namnden har en god prognossikerhet
vad giller ekonomin. Revisionskontoret har dock i sina granskningar funnit att
styrning, uppf6ljning och kontroll kan forbittras inom nagra omréden. Brister
har konstaterats i kvalitetsarbetet inom verksamheten for personer med funk-
tionsnedsittning, livskvalitet pa dldreboende, styrning och kontroll av ramavtal
for stadning samt ndmndens kontroll av 16nehantering, ej avslutade barnutred-
ningar inom individ- och familjeomsorg och informationssékerhet i Paraplyets
applikation ParaSoL.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
bokslut och rikenskaper for ar 2008 &r rittvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2008 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd (or 13 april,
2009)

Livskvalitet pa dildreboendet (nr 3 och 3:2, juni 2008)

Styrning och kontroll av ramavtal for stiidning hos nigra
stadsdelsnimnder (nr 7, oktober 2008)

Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad (nr 14, december 2008)

Informationssiikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (ur 6, september 2008)

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd
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1 Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar
2008.

Den éarliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom f6ljande
omriden:

¢ Nimndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
e Nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
¢ Nimndens bokslut, delérsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomftrts med den inriktning och omfattning
som behévs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning 6ver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2008 — mars 2009 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om ndmndens resultat
ir forenligt med kommunfullméktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser stér i ett rimligt férhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsnimnds ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat for &ret i
huvudsak ir tillfredsstillande.

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for &r 2008.

Mnkr Budget Bokslut 2008 Budget-
2008 Utfall Avvikelse avvikelse
2007
Driftbudget
Verksamhet

Avskrivningar 1,5 1,8 -0,3 -20,0%

Némnden redovisar ett nettodverskott fore resultatéverforingar med 15,1 mnkr
jamfort med budget. Det motsvarar en budgetavvikelse med 0,8 %. De storsta
underskotten aterfinns inom verksamheterna ekonomiskt bistand, social-
psykiatri, stéd och service till personer med funktionsnedséttning.

Budgetunderskottet fér ekonomiskt bistind redovisas till 13,3 mnkr. Av &rsredo-
visningen framgar att underskottet framforallt beror pé att medelbidraget per
hushéll har 6kat jamfort med &r 2007. Nimnden redovisar att det genomsnittliga
antalet hushall i huvudsak har varit oforindrat under ret men har minskat jam-
fort med ar 2007. Ndmndens atgérder beskrivs 1 rapporten under rubriken verk-
sambhetens resultat.

Socialpsykiatrin visar ett budgetunderskott med 11,2 mnkr. Ndmnden redovisar
bland annat att kostnaderna for externa placeringar och insatser har 6kat med
20 % jamfort med ar 2007.

Inom verksamheten stéd och service for personer med funktionsnedséttning
redovisas att budgetunderskottet med 7,1 mnkr beror pa 6kade kostnader for
upphandlad vard och for daglig verksamhet och hemtjinst. Av arsredovisningen

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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framgdr att avvikelsen delvis beror pd att fler nya brukare tillkommit i verksam-
heten. Dessa hann inte komma med i rets centrala métning av prestationer.
Mitningens resultat ligger tillgrund for kommunstyrelsens justering av
nimndens budget.

De storsta §verskotten redovisas inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.
Forskoleverksamhetens nettodverskott uppgér till 15,5 mnkr varav 5,4 mnkr
overfors till 2009 &r resultatfond. Inom dldreomsorgen redovisas ett budget-
dverskott med 16,3 mnkr. Namnden redovisar att verskottet bland annat beror
pa en minskning av placeringar inom vard- och omsorgsboenden samt att
kostnader for 6vertalighet och avknoppning har blivit ldgre dn berdknat.

Bruttokostnaderna for verksamheten uppgér till 2 182,9 mnkr. Ndmnden redo-
visar ett mindre &verskott med 2,2 mnkr jaimfort med budget. Bruttointikterna
uppgar till 376,1 mnkr. Det ir ett Gverskott med 12,9 mnkr jamfort med budget.
Overskottet bestar enligt forvaltningen, bland annat av aterbetalningar fran
Migrationsverket, Statens institutionsstyrelse (SIS) och landstinget motsvarande
cirka 6 mnkr for verksamheter inom Individ- och familjeomsorg samt stats-
bidrag inom LSS-omradet och hyresintikter mm med ca 3,5 mnkr som inte har
varit budgeterade.

Efter resultatdverforing mellan &ren redovisar ndmnden ett slutligt budget-
overskott (netto) med 4,8 mnkr. Resultatfonden har under &r 2008 &kat med
10,2 mnkr vilket innebir att vid ingédngen av ar 2009 kommer resultatfonden
uppga till 24,0 mnkr. Endast 2 av 23 resultatenheter redovisar negativa
resultatfonder.

Investeringsbudgeten for parker visar ett budgetéverskott med 1,4 mnkr. Enligt
ndmnden har investeringar genomforts enligt investeringsplanen med undantag
av forseningar avseende projekten vid Hogdalstoppen och Ragdalen.

2.2 Verksambhetens resultat

Ml

I budgeten for 2008 har kommunfullmiktige faststallt tre inriktningsmal som
anger vad nimnderna ska uppfylla, oavsett vilken verksamhet nimnden
bedriver. Dessa mal ér:

- Staden ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for foretag och besdk

- Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbittras
- Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd
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Till inriktningsmalen har kommunfullméktige formulerat 14 verksamhetsmal.
Verksamhetsmalen konkretiserar inriktningsmalen i forhallande till de olika
verksamheter nimnderna bedriver.

Som underlag till métningen och bedomningen av maluppfyllelsen har full-
méktige tagit fram ett antal indikatorer som &r knutna till respektive verksam-
hetsmal. Vissa av fullméktiges indikatorer dr uttryckta som malvirden for
staden som helhet. For dessa har nimnden faststillt egna malvirden som stéder
kommunfullmiktiges mal.

Dessutom har nimnden haft méjlighet att faststiilla egna mal och indikatorer for
sina verksamhetsomréden.

Revisionskontorets bedémning av nimndens maluppfyllelse baseras pa en upp-
foljning av samtliga av fullmiktiges faststillda indikatorer. Utifrén indika-
torernas utfall har en samlad bedémning av kommunfullmiktiges verksamhets-
mél gjorts. Namndens egna mal och indikatorer har bedomts pa samma sitt.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under &r 2008 i huvudsak har uppnétt
kommunfullméiktiges mal fér verksamheten med undantag av verksamhetsmalet
”Jobb istillet for bidrag”. Vidare bedoms att nimnden i allt visentligt uppfyllt
sina mél och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

De indikatorer i nimndens arsredovisning som visentligt avviker frin kommun-
fullméktiges drsmal redovisas nedan:

Arbetsmarknadsatgdrder

Fullmiktiges drsmal 4r att 50 % av stadens flyktingar ska vara sjilvforsorjande
efter sin introduktion. Ndmnden har uppnétt en andel om 35 %. Andelen har
minskat jimfort med &r 2007. Av arsredovisningen framgar att ett samarbete pa-
gér med Jobbtorget for att hitta bittre samverkansformer som i sin tur kan leda
till att fler flyktingar blir sjdlvforsorjande.

Aldreomsorg

Enligt fullméktiges &rsmal ska 87 % av stadens personal inom #ldreomsorgen ha
grundutbildning. Ndmnden har uppnitt en andel om 81 %. Av nimndens &rs-
redovisning framgdr att forvaltningen under &ret har placerat dvertalig personal
som saknar grundutbildning inom #dldreomsorgen.

Forskoleverksamhet

Enligt fullméktige &r barngruppernas storlek en indikator som ska méta malupp-
fyllelsen inom forskolan. Indikatorn anger att andelen barngrupper med fler 4n
14 (1-3 &r) respektive 18 barn (4-5) &r bor minska. For att uppfylla barnom-

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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sorgsgarantin har nimnden skrivit in fler barn per avdelning. Sammanlagt har
nio avdelningar har haft fler inskrivna barn #n 14 respektive 18. I Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsniamnd tillimpas inte samma indelning av barngrupper
som fullmiktiges indikatorer méter. Exempelvis r cirka 45 % av forskolans
barn indelade i syskongrupper dvs grupp med barn i dldrarna 1-5 ar.

Ekonomiskt bistand

Det finns flera indikatorer som beror ekonomiskt bistdnd. Bland annat anger
fullmaktige att antal vuxna bidragstagare (genomsnitt) och kostnaden for ekono-
miskt bistdnd ska minska. Namnden har inte lyckats na dessa indikatorer.
Indikatorn antalet vuxna bidragstagare innebir att namnden ska uppna 15 %
eller 1 650 vuxna bidragstagare av stadens gemensamma mal for alla stadsdels-
nimnder. Nimndens bidrag till stadens méaluppfyllelse blev 14 %.

Kostnaderna for ekonomiskt bistind 4r hogre 4n drsmalet. Ndmnden anger att
arbetssitt och samverkan med andra myndigheter har utvecklats under éret. For
att folja upp att stadens riktlinjer foljs har under hosten genomforts en intern
granskning av handliggningen av ekonomiskt bistdnd. Resultatet kommer att
presenteras i borjan av &r 2009. Férvaltningen har dven utarbetat rutiner for att
forhindra felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Rutinerna kommer att
anvindas i verksamheten under ar 2009.

Personal

Fullmiktiges maél for personalens sjukfranvaro for stadsdelsnimnderna ar 8 %.
Stadsdelsnimnderna genomsnittliga sjukfranvaro blev 9,6 % under &r 2008.
Némndens sjukfrinvaro redovisas till 9,3 %. Namndens sjukfrdnvaro har sdnkts
marginellt jimfort med &r 2007 och nimndens méil om att minska sjukfrinvaron
ytterligare med 0,8 % har inte nétts. Av arsredovisningen framgar att ndimnden
arbetar aktivt med att sinka sjukfrénvaron. Bland annat att enheter med hog
sjukfranvaro under &ret har tagit fram handlingsplaner for att hoja frisknarvaron.
Forvaltningen samverkar med bade foretagshilsovard och forsdkringskassan for
att minska sjukfranvaron.

Individ- och familjeomsorg

Stadens unders6kning om drogvanor visar att konsumtionen av alkohol och nar-
kotika bland ungdomar i grundskolan &r 9 och gymnasiet ar 2 har okat jamfort
med den tidigare métningen fran ar 2006. Fullmiktiges malvirde om att kon-
sumtionen ska minska har inte uppfyllts.

For att ta stillning till om informationen som ges i drsredovisningen stimmer
med de verkliga forhdllandena, har revisionskontoret bland annat genomfort en
granskning av vissa visentliga indikatorer. Kontrollen visar att de granskade
indikatorerna i huvudsak é&r réttvisande. I ndgot fall anges virden som enbart

Arsrapport 2008 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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bygger pa muntliga uppgifter som inte &r verifierade. Till exempel gillande
andelen flyktingar som har gillande introduktionsplaner.

Kommunfullmiktiges uppdrag

Stadsdelsnamnder har fatt tre sérskilda uppdrag av kommunfullméktige. Bland
uppmanas stadens ndmnder att tillimpa stadens IT-program och e-strategi samt
att genomfora en anpassning av dessa till den egna verksamheten. Vidare
uppmanar fullméktige nimnderna att tillimpa antidiskrimineringsklausulen i
alla upphandlingar av tjénster och bygg- och anliggningsentreprenader.

Revisionskontoret bedémer att nimnden i allt visentligt har genomfort
kommunfullméiktiges sirskilda uppdrag.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet i huvudsak har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.

Tillsyn och inspektioner

Under 4r 2008 har Arbetsmiljéverket, Linsstyrelsen i Stockholms lén, Social-
styrelsen, Justiticombudsmannen genomfbrt olika granskningar vid Enskede-
Arsta-Vantoérs stadsdelsnimnd. Vissa av dessa granskningar har avsett enskilda
drenden medan andra har varit inspektioner av verksamheten.

Socialstyrelsen har bland annat genomfort en verksambhetstillsyn av tandvarden
vid ett servicehus och ett sirskilt dldreboende i stadsdelen. Tillsynen pekade pa
ett antal brister vilket féranlett att nimnden infor & 2009 har upprittat mal for
mun och tandvérd samt att en medicinskt ansvarig sjukskoterska ska uppritta
lokala riktlinjer f6r munhilsovéard och uppsékande tandvard.

Liénsstyrelsen har vid tillsyn av ett sirskilt dldreboende funnit brister i rittsiker-
het for de boende och att de édldres behov av och 6nskemal kring meningsfulla
aktiviteter inte har tillgodosetts. Namnden har till Linsstyrelsen redovisat en
atgirdsplan for att komma tillritta med bristerna.

Arbetsmiljoverket har genomf6rt inspektioner av en dagverksamhet, ett service-
hus och bestillarenheten inom #ldreomsorgen. Det fanns bland annat brister i
det systematiska arbetsmiljoarbetet och inom belastningsergonomi. Vidare har
inspektioner genomforts vid tre gruppbostider. Dir framkom bland annat brister
betriffande hot och vald i arbetsmiljon samt riskbedémning. Namnden har i sina
yttrande till Arbetsmiljéverket redogjort fér vidtagna och planerade &tgirder.
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Ej verkstdllda domar

Stadsdelsnimnden ska i rsredovisningen ange om ndmnden har verkstillt de
domar som efter dverklagan till kammarritten/lédnsritten har gatt emot
ndmndens beslut.

Nimnden redovisar att under ar 2008 har sammanlagt 109 domar faststillts som
gatt mot nimndens beslut. Av dessa avsig ca 70 % ekonomiskt bistdnd och
cirka 20 % avsag insatser for dldre. Tre av domarna hade inte verkstillts den 31
december 2008. For tvé av domarna, som rorde dldreomsorg, avvaktar nimnden
med verkstillighet da staden 6verklagat besluten i kammarritten. Verkstallig-
heten av den tredje domen forsenades pa grund av oklarheter i domen. Av
arsredovisningen framgér dven att det inte finns nigra ej verkstillda beslut for
personer med funktionsnedsittning den 31 december 2008. Uppgifterna
stimmer med rapporteringen till revisorerna.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ej verkstillda beslut anges i
socialtjinstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Rapportering av LSS-beslut infordes frén och med den

1 juli 2008. Stadsdelsnimnderna ska kvartalsvis till 1ansstyrelsen och revisorer
rapportera beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre ménader frin
nimndens beslutsdatum. Nimnden ska alltid redovisa forekomst av ej verk-
stillda beslut enligt SoL respektive LSS. Nir det finns ej verkstillda beslut ska
dven uppgifter lamnas pa individniva. Lansritten kan dligga nimnden att betala
en sirskild avgift om beslut inte verkstills inom skilig tid.

Nimnden har vid arsskiftet 2008/09 fyra ej verkstiillda beslut inom &ldreom-
sorgen och ett inom individ- och familjeomsorgen. Ndmnden redovisar att de
fem aktuella brukarna tackat nej till erbjuden insats.

Revisionskontoret har dversiktlig granskat stadsdelsndmndernas rapportering av
ej verkstillda beslut inom verksamhetsomradet stod och service till personer
med funktionsnedsittning. Revisionskontoret har jamfort uppgifterna som redo-
visats i stadsdelsnimndernas &rsredovisningar med de uppgifter som ldmnats till
revisorerna per 31/12. Granskningen visar att ndmnden vid arsskiftet inte hade
négot sddant beslut.

Anmdlningar enligt Lex Sara och Lex Maria

Némnden redovisar att 17 anmélningar om missforhdllanden enligt Lex Sara
gjorts inom dldreomsorgen under ar 2008. Anmilningarna har foranlett att
arbetsrutiner och metoder har #ndrats. Som exempel kan anges tillsyn nattetid
och larmutryckningar.
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Inom hilso- och sjukvérd har tvd Lex Maria-anmélningar gjorts. Bdda anmail-
ningarna avsag fallolyckor varav den ena hos enskild utférare. Namnden re-
dovisar att rutiner och information har forbittrats. Information och samtal har
intensifierats vad géller dokumentation och riskbedomningar.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om némnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sikerstiller en dndamalsenlig
verksambhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en till-
ricklig sikerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds styrning, uppfoljning och kontroll ir inte helt tillricklig inom
vissa omréden.

3.1 Naimndens styrning och uppfoljning under aret

Niémndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for ar 2008 och
beddmer att ndmndens egna mél for verksamheten ansluter till kommun-
fullmiktiges mal.

Andra viktiga styrdokument och organisationsfoérindringar som nimnden fast-
stéllt under &ret redovisas nedan

Némnden beslutade i bérjan av &r 2008 om en utvecklingsstrategi for omradet
Enskede-Arsta-Vantor. Strategin anger inriktningen for forvaltningens arbete for
att utveckla omréadet och innebir bland annat att synpunkter har inhimtas fran
pensionirsrdd, handikapprid och foretagarrad.

Vidare har nimnden under aret antagit en lokal informationsplan, miljoplan och
parkplan samt en lokal handlingsplan for kvinnofrid. En plan for psykosocialt
omhindertagande vid stora olyckor och katastrofer i Enskede-Arsta-Vantr har
anmilts till nimnden.

Namnden har ocksé under aret faststillt riktlinjer for féreningsbidrag, rutiner for
hantering av klagomal och synpunkter, riktlinjer fér handlédggning av drenden
enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen, riktlinjer for intern och extern repre
sentation, gévor och uppvaktningar samt antagit §vergripande mal for mat, mal-
tider och kostbehandling inom #ldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantér.
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Stadens brukarunders6kningar som har genomforts under 2008 visade att 91 %
av forildrarna i Enskede-Arsta-Vantor dr néjda med forskoleverksamheten samt
att 76 % brukarna med hemtjéinst och vard- och boende inom dldreomsorgen
kinde sig nojda och trygga. Enligt ndmndens &rsredovisning har staden dven
genomfort brukarundersdkningar avseende stodet till anhériga inom &ldre-
omsorgen och inom service och stod for personer med funktionsnedsittning.
Dessa undersokningar visade att bdda verksamhetsomradena behovdes forbitt-
ras. Unders6kningarna visade till exempel att en majoritet av anhdriga var
oroliga infor framtiden och att manga anhoriga upplevde att de hade lite egen
tid. Inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning kan informa-
tionen till den enskilde forbittras. Staden har dven genomfort en sk trygghets-
mitning nir det giller stadsdelens fysiska milj6. Métningen visade bland annat
att det i vissa omraden i stadsdelen fanns en oro for att utséttas for brott.

I slutet av &r 2008 beslutade nimnden om en mindre organisationsforindring.
Avdelningen for arbete och bistind upphorde och fordes dver till avdelningen
for Individ- och familjeomsorg. Fordndringen syftade till bittre forutsittningar
for samverkan i en gemensam ledningsgrupp som hanterar fors6rjningsstod,
missbruk, socialpsykiatri mm. Forvaltningen har dven under aret anlitat en
extern konsult fér en genomgang av arbetsmetoderna inom missbruksverk-
samheten.

Nimndens uppféljning av ekonomi och verksamhet

Nimndens ekonomi foljs upp varje manad. Vidare gérs en uppfoljning av eko-
nomi och verksamhet i samband med tertialrapporter, delérs- och arsbokslut
samt arsredovisning. Dokumenten har upprittats i enlighet med stadens anvis-
ningar. Dirtill fir nimnden uppfoljning av verksamheten 16pande under éret.
Revisionskontoret bedémer att nimndens uppfoljningssystem ér tillréckliga.
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Némnden har limnat foljande ekonomiska prognoser under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport 1 rapport 2 2008 T2 - bokslut
(T2)
Driftbudget
Verksamhet

Sammanstillningen visar att prognosséikerheten pd ndmndnivé har varit god
under dret. Avvikelsen mellan drsprognosen i tertialrapport 2 och verkligt utfall
motsvarar 0,3 % .

Aven arsprognosen i tertialrapport 1 stimmer vil 6verens med bokslutet. Av
arsredovisningen framgér dock att nimnden inte har lyckats att ha full kontroll
over bestillarenhetens kostnader inom service och stéd till personer med
funktionsnedsdttning. Vidare har det under &ret funnits en osikerhet kring de
ekonomiska konsekvenserna vid inférandet av kundvalsmodellen inom dldre-
omsorgen samt for 6vertalighet vid avknoppning och dvergdng till privat regi.

Styrning och uppféljning av nimndens verksamhet

Mot bakgrund av revisionskontorets iakttagelser ar 2007, dir nimnden saknade
dokumenterade anvisningar till verksamheterna inf6r arbetet med tertialrapport
2/2007 och verksamhetsplan 2008, har en granskning genomforts under &r 2008
av ndmndens styrning och uppf6ljning. Syftet med granskningen har varit att
beddéma ndmndens arbetssitt och tilldmpning av stadens gemensamma system
for integrerad ledning och styrning av verksamhet och ekonomi, ILS.
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ILS tillimpas i budget- och uppfoljningsprocessen samt i kvalitetsarbetet. Kom-
munfullmaktige har genom ”Strategi for kvalitetsutveckling i Stockholms stad”
faststallt grunderna for namndens kvalitetsarbete. I kvalitetsstrategin framgér
bland annat att kvalitetsgarantier arligen ska tas fram for alla utforarenheter i
staden. Vidare markeras vikten av en systematisk dialog mellan olika nivaer
inom stadens verksamheter och invénare/brukare.

Granskningen har genomfbrts genom intervjuer av en enhetschef vid en forskola
och tvé enhetschefer inom hemtjanstenhet samt med forvaltningens ILS-sam-
ordnare. Vidare har nimndens plan och uppféljningsdokument granskats.
Revisionskontorets dokumentation av granskningen har faktakontrollerats av
forvaltningen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning &r att ndmndens arbetssétt och
tillimpning av ILS i huvudsak har skett p ett tillfredsstéllande satt. De bada
granskade enheternas plan- och uppfoljningsdokument héll en god kvalitet.
Enligt enhetscheferna fick de ett bra stod frén kvalitetsutvecklare och
controllers.

Granskningen visade dock att forvaltningsledningens aterkoppling till enheterna
av plan- och uppfoljningsdokumenten och dialogen med enhetschefer kunde
forbittras. Efter att granskningsresultatet redovisades har forvaltningen arbetat
fram strukturerade rutiner och checklistor for dialogméten mellan férvaltnings-
ledningen och enhetschefer i verksamheterna.

Kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning

Enligt socialtjinstlagen och lagen om stdd och service till personer med
funktionsnedsittning ska insatserna inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Inom verksamheten ska kvaliteten systematiskt och fortlépande utvecklas och
sikras av den ansvariga nimnden. Brukarperspektivet ska vara vigledande i
nimndernas verksamhet.

Revisionskontoret har genomfort en granskning vid Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelnamnd i syfte att bedma om ndmnden bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsnedséttningar.
Granskningen har inriktats mot ndimndens arbetsformer for att sakerstilla god
kvalitet i verksamheten.

Revisionskontoret har tagit del av dokument med anknytning till kvalitetsarbetet
pé forvaltnings- och enhetsniva. Avdelningschefen, bestillarchefen och de tvd
enhetscheferna for gruppboendena har intervjuats. Verifiering har skett genom
stickprovskontroller av dokumentation for 10 brukare vid bestillarenheten och
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for 12 brukare hos utférarenheterna. Revisionskontorets dokumentation av
granskningen har faktakontrollerats av férvaltningen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning #r att nimndens arbetsformer
for att sikerstilla god kvalitet inom verksamheten for personer med funktions-
nedséttning bor forbittras. Revisionskontorets har noterat ett antal utvecklings-
omréden som berér ndmndens styrning, uppf6ljning och kontroll inom verk-
samhetsomradet. Bland annat saknar nimnden ett dokumenterat ledningssystem
for kvalitetsutveckling i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad frén 2006.

Ml och ataganden for verksamheterna bér enligt revisionskontoret kunna ut-
vecklas. Tydligare fokus pa visentliga kvalitetsaspekter bor efterstivas vid
malformuleringar och dtaganden.

Verksamheten méste enligt revisionskontoret foljas upp regelbundet for att sgvil
nimnd som forvaltningsledning ska kunna tillforsikra sig om att verksamheten
uppfyller lagens krav pa god kvalitet och &vriga bestimmelser. For nirvarande
saknar nimnden en systematisk uppfoljning av verksamheterna i egen regi lik-
nande den uppfdljning som sker inom nimndens #ldreomsorg.

Dokumentation av enskilda drenden har betydelse for den enskildes rittsikerhet
samt for kvalitetssikringen av myndighetsutévningen och genomforandet av in-
satser. Revisionskontoret har tidigare under 4r 2007 bedomt att nimndens inter-
na kontroll av dokumentation av enskilda drenden bér forbittras. Arets gransk-
ning visar att det fortfarande fanns brister i dokumentationen som behéver t-
gérdas. Bland annat saknades i vissa drenden fullstindiga bestillningar och
genomfSrandeplaner. Vidare saknades en dokumenterad arlig uppf6ljning av de
enskilda drendena bade hos bestillarenheten och hos utférarenheterna.

Socialstyrelsens sirskilda foreskrifter och allmédnna rdd om anmélan av person-
skada i verksamheter enligt LSS har 2008 upphévts och nya foreskrifter och
allménna rdd om anmélan av missforhallanden och personskada har tagits fram.
Revisionskontoret har i granskningen noterat att nimnden saknar uppdaterade
rutiner f6r anmélan om missforhdllanden enligt Lex Sarah inom LSS-omradet
enligt socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2008:11).

Livskvalitet pd éildreboendet (Rapport 3 och delrapport nr 3:2, juni 2008)

Syftet med revisionskontorets granskning har varit att bedéma om 4ldre med
behov av social stimulans och stdd i sociala aktiviteter, far detta tillgodosett i
enlighet med fullméktiges ambition. Viktiga delar i granskningen har ocksa varit
styrningen och uppf6ljningen pé olika nivaer av verksamheten, samt den indi-
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viduella dokumentationen pa enhetsniva. [ granskningen har stadsdelsndmn-
derna Bromma, Enskede-Arsta-Vantér och S6dermalm ingétt.

Granskningen inom Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd omfattade tva vard-
och omsorgsboenden i egen regi och har genomforts genom dokumentstudier,
aktgranskning och med intervjuer pé forvaltningsnivé, berérda vérd- och
omsorgsboenden samt med en anhorig pa varje boendeenhet.

Sammanfattningsvis visade granskningen att nimndens styrning av verksam-
heten genom mal, virdegrund och riktlinjer méste utvecklas. Nimndens mal-
formulering och styrning av enheterna inom dldreomsorgen kan utvecklas.
Revisionskontoret konstaterar att de gemensamma och sarskilt de individuella
aktiviteterna behover utvecklas pa de granskade gruppboendena. Inom en av de
granskade enheterna pagar ett projekt kring social stimulans och revisions-
kontoret betonar vikten av att liknande satsningar genomfGrs dven pd andra
boenden inom stadsdelsnimnden. Vidare bedémer revisionskontoret att full-
miktiges mal om regelbunden utevistelse for alla inte kan uppfyllas. Genomford
aktgranskning visar att det finns stora brister i dokumentationen som rdr den
enskilde och att den sillan innehaller information om den boendes sociala
innehall i vardagen. Rapporten har limnats till ndgmnden fér yttrande.

I naimndens yttrande framgér att en brukarunders6kning ska genomfbras for att
sikerstilla att de aktiviteter som erbjuds 4r de som de boende 6nskar. Enheterna
har eller kommer att inféra schemaliggning av aktiviteter och utevistelser. For att
forbittra uppfoliningen ska fortsattningsvis promenader med de boende dokumen-
teras. Mojligheten till att anvinda pedagogiska maltider inom enheterna kommer
att ses dver. Den 16pande dokumentationen i ParaSoL uppges ha utvecklats och
blivit battre bland annat genom utbildning.

Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos nigra
stadsdelsnimnder (Rapport nr 7, oktober 2008)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av ett ramavtal for stidtjdnster
for stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Skarpnick, Alvsjé och
Higersten-Liljeholmen. Granskningen syftade dels till att bedéma hur stadsdels-
nimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick kontrollerat och foljt upp det
som avtalats, dels till att bedoma avtalstroheten bland alla de ingdende stads-
delsnimnderna samt hur nimnderna arbetar med Svergripande samordning och
uppfoljning av avtalet.

Granskningen visar att f6ljsamheten gentemot géllande rangordning inom
avtalet r bristfillig vid alla i avtalet ingdende ndmnder. Vidare visar
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granskningen att ansvaret for samordning och 6vergripande avtalsbevakning &r
outtalat bland de ingdende nimnderna.

Stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpnick foljer upp kvaliteten
pé utford stadning, men brister i uppfoljning av i avtalet stéllda miljékrav och av
fakturerade priser.

Rapporten har dverldmnats till nimnden for yttrande. I nimndens yttrande fram-
gdr att forvaltningen har tagit till sig den framforda kritiken och kommer vid ny
gemensam upphandling av stidtjanster att beakta de synpunkter som fram-
kommit i revisionsrapporten.

Budget- och skuldridgivning

Skuldsaneringslagen stiller krav pé att en kommun/stadsdelsnimnderna ska ha
skuld- och rddgivningsverksamhet och att en stor del av skuld- och budget-
rddgivarnas tid ska anvindas till budgetrddgivning. Revisionskontoret har gjort
en kartliggning av samtliga stadsdelsndmnders vintetider till budget- och skuld-
radgivning per den 30 april 2008. Kartliggningen visade att vintetiderna varie-
rade frén 1 till 18 ménader. Enligt Konsumentverket 4r det oacceptabelt att en
person fir vinta lingre &n sex manader pa att fi skuld- och budgetridgivning.

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsnimnd hade nio ménaders vintetid till besok
hos budget- och skuldridgivare och det fanns 112 drenden pa vintelistan.
Vidare redovisades att det fanns 122 drenden under handliggning varav ca en
tredjedel var aktuella inom individ- och familjeomsorgen. Vid &rsskiftet
2008/09 var laget néstan ofdriandrat jamfort med vid granskningstillfillet. Cirka
en fjardedel av drendena avség skuldsanering enligt skuldsaneringslagen. For-
valtningen tilldimpar viss fortur for drenden dir det foreligger risk for vrikning
och/eller elavstingning. Enligt férvaltningens antaganden kommer antalet
ansokningar fordubblas om forslaget till ny skuldsaneringslag antas av
riksdagen.

Mot bakgrund av arets 1anga vintetider bor namnden enligt revisionskontoret
diskutera och i samband med budgetarbetet konkretisera vilken ambitionsniva
som ska gilla f6r nimndens budget- och skuldradgivningsverksamhet.

Hantering av dvertalig personal inom Stockholms stad (Rapport nr 14,
december 2008)

Sedan januari 2006 har staden ett kollektivavtal for hantering av 6vertalig
personal vid arbetsbrist. Revisionskontoret har granskat hur arbetet med dver-
taligheten fungerar i staden och om avtalet f6ljs. Granskningen har bland annat
innefattat stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Hisselby-Villingby.
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Granskningen visar att kollektivavtalets hanteringsordning &r tydlig och forut-
sagbar samt foljs av de granskade ndmnderna. Den &r dock tids- och resurs-
krivande och ambitionen méste vara att si f& som mojligt gér in i processen. Det
forutsitter att nimnderna har en langsiktig och genomtéinkt personalplanering.

Stadens inriktning mot 6kad konkutrensutsittning inom omsorgen av ildre och
funktionshindrade kan komma att medfora fortsatt/stérre dvertalighet, bland
dessa personalgrupper. Organisationsforéndringar av administrativa funktioner
till f5ljd av servicenamndens inréttande kommer ocksé leda till dvertalighet
bland administrativ personal framdver. Detta stiller krav pa en effektiv per-
sonalplanering for att 13ngsiktigt se om m&jlighet till nytt arbete finns inom den
egna forvaltningen innan kollektivavtalet bérjar tillimpas.

Rapporten har dverlimnats till kommunstyrelsen for yttrande senast den 18
mars 2009. Den har ocksa &verldmnats till stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-
Vantér och Hisselby-Villingby for kinnedom.

3.2 Intern kontroll

Revisionskontoret har granskat nimndens interna kontroll och bedémer att den
ar tillracklig.

Den interna kontrollen omfattar allt i en verksamhets organisation, styrning,
uppfljning och redovisning som syftar till att sakerstilla en effektiv och
rittssiker verksamhet samt att forebygga allvarliga fel och skador.

Under ret har nimnden faststillt ett system for intern kontroll. Dar framgér att
internkontrollen ska ske pa alla verksamhetsnivaer. I drendet beskrivs bland
annat vad intern kontroll 4r samt vem som ska utfora kontrollen och rutiner.
Vidare redovisas hur arbetet med risk och vésentlighetsanalys och internkontroll
ska genomforas.

Dirtill har nimnden genomfort egna inspektioner hos enskilda utforare och hos
utforare i egen regi. Inspektionerna visade olika brister, bland annat vad géller
dokumentation av insatser och uppfoljning. Medicinskt ansvarig sjuksk&terska
har genomfort verksamhetsuppfoljningar inom hilso- och sjukvérd. Under aret
har sirskild uppmérksambet riktats pa riskbedomningar inom dldreomsorgen for
fall, hudskador och underniring samt avvikelserapportering och dokumentation.

Vidare har naimnden godkint sirskilda kvalitetsrapporter sésom “Kartliggning
av grundliggande hilso- och sjukvardsinsatser vid sarskilda boenden for dldre”
samt “Kvalitetsredovisningar inom Fritidsverksamheten” och kvalitetsredovis-
ningar inom forskoleverksamheten.
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Niémndens internkontrollplan

Internkontrollplanen 4r ett medel for att folja upp den interna kontrollen. Namn-
dens internkontrollplan ar 2008 tar bland annat upp informationen i Paraply-
systemet, privata medel, avslutade barnutredningar, systematiskt brandskydds-
och arbetsmiljdarbete, semesteruttag, skadegorelse, verkstillda domar, sjuk-
franvaro, avtalsuppfoljning och medarbetarsamtal.

Vid forvaltningens genomfdrda granskningar under ar 2008 framkom bland
annat att néstan hélften av drendena i Paraplyet hade avgiftsunderlag som inte
var aktuella inom dldreomsorgen. Flera av kontrollerna har foranlett att riktlinjer
for verksamheten har tagits fram under &r 2008. Kontrollen av att de reviderade
riktlinjerna for privata medel, synpunkter och klagomal samt systematisk brand-
skyddsarbete foljs kommer att ske under &r 2009.

Handléiggning och dokumentation inom socialpsykiatrin

Revisionskontoret har granskat hur Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds
handlégger och dokumenterar ans6kan om insatser inom socialpsykiatrin,
Granskningen ska ge svar pd om ndmndens rutiner och arbetsformer foljer
regelverket for handldggning och dokumentation och i vilken omfattning
nimnderna anvinder DUR (utredningsmetod for Dokumentation, Utvirdering
och Resultat). Vidare har granskningen omfattat en bedémning av om nimndens
interna kontroll sékerstiiller en réttssiker handliggning och dokumentation.

Granskningen har omfattat intervjuer pa enhetsniva, en genomgang av olika
styrdokument och en kontroll av hur delegationsbeslut anmiils till nimnden. For
att sikerstilla att handldggningen uppfyller stéllda formkrav pa ansékan,
utredning och beslut har en stickprovsgranskning av 12 drenden genomforts.
Granskningen har avgrinsats till att omfatta insatsen boendestsd. Revisions-
kontorets dokumentation av granskningen har faktakontrollerats av forvalt-
ningen.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsndmnden i till-
racklig omfattning f6ljer regelverket for handliggning och dokumentation.
Némnden har dven paborjat ett arbete med att utveckla och stirka den interna
kontrollen for att sikerstilla rittsikerheten inom socialpsykiatrin,

Némnden har inte upprittat och dokumenterat lokala rutiner for tillimpning av
regelverket for handldggning och dokumentation inom socialpsykiatrin samt for
hur en insats ska foljas upp och kontrolleras. Det finns en skriftlig éverenskom-
melse om extern samverkan men det saknas motsvarande for den interna sam-
verkan inom forvaltningen. Granskningsresultatet pekar p4 att alla granskade
delegationsbeslut inte har anmilts till nimnden. Detta kan bero pa felaktigheter i
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Paraplysystemet och innan felet har atgirdats behdver nimnden en manuell
bevakning for att sikra att samtliga delegationsbeslut anmils till nimnden.

Revisionskontorets beddmning 4r att ndmnden tillimpar DUR i den omfattning
som kommunfullméktige foreskriver och att granskade drenden i allt visentligt
foljer formkraven for handliggning och dokumentation inom socialpsykiatrin.
Forbittringsomréden &r handlingsplaner och de genomférandeplaner som ut-
foraren ska uppritta tillsammans med den enskilde. Bdda planerna bor upprittas
regelmissigt. Det dr ocksa viktigt att systematiskt dokumentera hur den enskilde
underittats om beslutet. Inom férvaltningen finns en sérskild funktion som har
fatt i uppdrag att utarbeta former for uppf6ljning och kontroll. I uppdraget ingar
ocksa att genomfora kontroller och dokumentera resultatet.

Informationssiikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL (Rapport nr 6, september 2008)

Revisionskontoret har genomfort en informationssikerhetsgranskning av
Paraplysystemets applikation ParaSoL, som &r ett IT-st6d for verksamheter
inom socialtjinsten. Granskningen har omfattat stadsdelsnimnderna Spénga-
Tensta, Ostermalm, Skarpnick, Higersten-Liljeholmen och Enskede-Arsta-
Vantor.

Granskningen visar att nimndernas rutiner for tilldelning av behéorigheter till
ParaSoL f6ljer kommunfullméktiges policy och riktlinjer for informations-
sikerhet. Diremot fanns det brister i rutinerna for uppfoljning och borttag/
inaktivering av behorigheter. Vidare noterades att nimnderna saknade rutiner
for kontroll av kvaliteten i journalanteckningarna.

Granskningen visar ocksa att ParaSoL uppfyller de krav som kan stéllas pa god
sparbarhet, dvs det gér att folja vad anvéndarna har gjort i systemet.

Revisionskontoret rekommenderade nimnderna att folja upp tilldelade behorig-
heter i ParaSoL kontinuerligt, férslagsvis 3-4 ganger per r. Dértill bor respek-
tive forvaltning utarbeta rutiner for kvalitetssékring av inf6rda journal-
anteckningar.

Rapporten har éverldmnats till de granskade stadsdelsndmnderna for yttrande.
Av yttrandet framgér att nimnden anser att genomftra granskningar av be-
horigheter 3-4 ganger per ar dr genomforbart. Enligt férvaltningen behéver
rutinerna kring tilldelning och borttagning av anvindare forbittras. Bland annat
kommer en versyn av blanketthantering att genomforas.
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Ej avslutade barnutredningar inom verksamheten individ- och
familjeomsorg

Revisionskontoret har granskat om Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
avslutar inledda utredningar till barns skydd eller stéd i enlighet med social-
tjanstlagens 11 kap 2 §. Paragrafen beskriver att utredningarna ska bedrivas
skyndsamt och vara slutforda inom fyra manader. Om det finns sirskilda skil
kan den sociala delegationen besluta om att forlinga utredningstiden till ett visst
datum. '

Revisionskontorets granskning har baserats pa uppgifter i stadens datoriserade
verksamhetssystem Paraplyet. Urvalet bestod av samtliga inledda barnutred-
ningar fr o m december 2007 till januari 2008. Fran systemet himtades dven
uppgifter om avslut eller férlingning av en utredning. Revisionskontorets
dokumentation har faktakontrollerats av férvaltningen.

Nédmnden hade under granskningsperioden inlett 121 barnutredningar varav 45,
dvs ca 40 %, inte hade avslutats i Paraplysystemet inom fyra ménader. Vid
revisionskontorets kontroll och kompletteringar frin forvaltningen framkom att
av dessa drenden var ca en tredjedel av utredningarna avslutade men besluten
hade inte registrerats som avslutade i Paraplyet.

Revisionskontoret granskning visade att 16 utredningar (13 %) inte hade av-
slutats inom fyra manader frén att utredningarna inletts. Vidare fanns fyra
drenden dir utredningstiden hade forléngts utan att besluten hade inrapporterats
i Paraplyet. For tre av de fyra besluten hade tidsgrinsen fyra manader passerats.

For att sékerstilla att inledda utredningar avslutas inom given tidsram bedémer
revisionskontoret att nimnden bér genomfora systematiska 16pande kontroller
av att beslutade &tgéirder dr inrapporterade i Paraplysystemet. Under ar 2008 har
nimnden genomfort kontrollaktiviteter som visade att avslutade barnutredningar
fortfarande ar ett utvecklingsomrade.

Egna medel

Stadsdelsndmndema hanterar dagligen medel som inte tillhor staden. Dessa
pengar kan tillhora omsorgstagare inom dldreomsorg, personer med funk-
tionsnedsittning eller klienter inom individ- och familjeomsorg.

Revisionskontoret har genomfort en sarskild granskning av Enskede-Arsta-
Vantérs stadsdelsnidmnd klienters medel inom verksamheten individ- och
familjeomsorg. Granskningen har skett genom en intervju med ansvarig hand-
laggare samt verifiering genom stickprovskontroller av redovisningen fér egna
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medel. Revisionskontorets dokumentation av granskningen har faktakontrolle-
rats av forvaltningen.

Revisionskontoret bedémer att hanteringen och redovisningen av egna medel
fungerar i allt visentligt tillfredsstillande da det finns rutiner och 16pande upp-
foljning och kontroller. Revisionskontoret rekommenderar dock forvaltningen
att med jémna mellanrum gora sirskilda internrevisioner av klienters medel dvs
att kontrollerna tas upp i ndimndens internkontrollplan.

Inkdps- och attestrutiner

Revisionskontoret har granskat sex nimnders ink6ps- och attestrutiner varav
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd utgér en. Syftet har varit att kontrollera
om tillimpningen av rutinerna sker p2 ett korrekt och &ndamalsenligt sitt och
om ndmndens kontroll av att rutinerna foljs ir tillricklig.

Revisionskontorets granskning har omfattat en kartliggning av naimndens
inkdps- och attestrutiner samt kontroll- och avrapporteringsrutiner. Ett stickprov
pé ett 10-tal leverantorsfakturor under forsta kvartalet 2008 har genomforts, dir
attestanterna pd fakturorna har kontrollerats mot ndmndens attestforteckning
eller attestkort. Nagra av leverantorsfakturorna avsdg representation. Ett stick-
prov har dven gjorts for att kontrollera verksamheternas foljsamhet till stadens
centralt upphandlade avtal s k avrop. Vidare har intervjuer genomforts med
ekonomichef, upphandlare och redovisningschef vid fSrvaltningen. Revisions-
kontorets granskningsdokument har faktakontrollerats av forvaltningen.

Némnden har faststillt ansvar och delegation for upphandlings- och inké6ps-
frégor for verksamheterna och har antagit regler for direktupphandling.
Némndens attestinstruktion dverensstimmer med stadens centrala anvisningar
for kontroll och attest av ekonomiska transaktioner.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds inkops- och attestrutiner tillimpas pa ett i allt visentligt
tillfredsstillande sitt. Ndmnden bor dock uppritta dokumenterade rutiner for
kontroll och uppfdljning av inkdp och attester. Det ar viktigt att kontrollerna av
att rutinerna foljs sker 16pande och systematiskt. Kontroll bér dven ske av att
leverantérsfakturor avseende representation foljer stadens riktlinjer, dvs att
deltagareforteckningar finns.

Utifrén granskningsunderlaget konstaterar revisionskontoret att avtalstroheten

till ramavtal kan forbittras och anser att dokumenterade rutiner bér tas fram for
kontroll och uppf6ljning av att verksamheterna anvinder géillande ramavtal.
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Nimndens interna kontroll i lonehanteringen

Enligt fullmiktiges beslut har nimndernas egen 16nefunktion avvecklats och
under perioden juli 2007 - maj 2008 har l6neadministrationen for stadens cirka
44 000 anstillda successivt dverforts till den nyinrittade servicendmnden. Med
anledning av denna forandring har revisionskontoret granskat 16nehanteringen
vid 4tta stadsdelsnimnder och fyra facknimnder. Enskede-Arsta-Vantor har
ingatt i granskningen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om n@mnderna har infort nya
arbetssitt som sikerstiller en tillrdcklig intern kontroll i 16nehanteringen.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med
berorda tjanstemén pd nimndernas centrala férvaltning. Personal vid
serviceforvaltningen har ocks intervjuats. Granskningsnoteringar har faktakont-
rollerats av férvaltningarna.

Nimnden har fortfarande ansvar for sin interna kontroll i 16nehanteringen dven
efter det att hanteringen Gverforts till servicenimnden. Av det serviceavtal som
har upprittats mellan servicendmnden och respektive ndmnd framgér att
ndmnderna har ansvar for att 16neunderlagen &r korrekta och att serviceférvalt-
ningen inte genomfér ndgra kontroller av det material som nimndernas verk-
sambheter skickar in for registrering 4r korrekt. Loneunderlagen skickas nu direkt
fran enheterna till serviceférvaltningen eller registreras i LISA-sjédlvservice av
anstilld och dennes chef. Eftersom den kontroll som tidigare gjordes av
forvaltningens personalavdelning nu dr borta krévs nya arbetssitt for kontroll
och tillsyn av 16nehanteringen.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att stadsdelsndmndens interna
kontroll i 16nehanteringen inte &r tillfredsstillande.

De tre forsta manaderna efter §verforingen av 16nehanteringen skickade
nimndens enheter allt personaladministrativt underlag till serviceforvaltningen
via sin centrala personalavdelning. Syftet var att kontrollera att underlagen inte
var ofullstindigt ifyllda.

Den centrala forvaltningen genomfor inga systematiska kontroller av enheternas
l6neunderlag utover de som sker vid enhetschefernas uppfoljning. Ingen inom
nidmndens centrala forvaltning har &nnu behdorighet till kontrollfunktioner i
LISA-sjdlvservice da forvaltningen inte kint till denna mdjlighet. Namndens
centrala férvaltning dr medveten om behovet av 16nekontroller men har dnnu
inte tagit fram en konkret 16sning som sékerstiller en tillrdcklig intern kontroll i
lénehanteringen.
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4 Naiamndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar réttvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2008 4r rittvisande. Némnden
bor dock aterredovisa kassan for klienters medel (egna medel) enligt stadsled-
ningskontorets cirkuldr nr 10, 2005. Vidare bér nimnden ta stillning till om de
externa utbildningsanordnare som bedriver gymnasieskolans omvardnads-
program ska erldgga avgift for de praktikanter som placeras inom nimndens
verksambheter.

y ey N R

Maria Lovgren \ : Annelie Wikland
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning uppf6ljning och kontroll an-
vinds foljande bedomningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig Kriterierna ar i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgirdas
Oacceptabelt/Oacceptabel Visentliga brister finns som méste &tgérdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper giller foljande bedémningar:

I Rdttvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande I

Namndens resultat
Bedomningskriterier

Némnden har uppnétt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér i ett rimligt férhallande till varandra.

Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

o Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styming, uppfoljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sdkerstiller en &ndamalsenlig verk-
sambhet och bidrar till en god ekonomisk hushéllning for staden, liksom en till-
ricklig sdkerhet inom nimndens organisation och verksamhet.

e Nimnden har ett system for styrning som ger forutsdttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

¢ Nimnden har en dindamalsenlig organisation med en tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter.

e Némndens verksamhetsplan verensstimmer med fullmiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stillt métbara/uppfoljningsbara mél for ekonomi och verksambhet.

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksambhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

e Nimndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

¢ Nimnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rittssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rdkenskaperna ger en rittvisande bild av resultat och stillning.

o Nimndens bokslut dr rittvisande.

e Niamndens rikenskaper &r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2008 — mars 2009

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pd www.stockholm.se/revision
2008:03 Livskvalitet pa dldreboendet.

Granskning av stadens vard- och omsorgsboenden for dldre
2008:04 Styrning och kontroll av fastighetsnimndens skogsforvaltning
2008:05 Livsmedelskontrollen

2008:06 Informationssikerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation
ParaSoL

2008:07 Styrning och kontroll av ramavtal for stidning hos ndgra stadsdels-
nimnder

2008:08 Hantering av synpunkter och klagomal frdn medborgare och brukare

2008:09 Uppfoljning av foregiende érs granskning av stadens informations-
sikerhet med avseende pa organisatorisk och teknisk it-sdkerhet —
sekretessbelagd

2008:10 Styrning och kontroll av trafik- och renhallningsndmndens gatudrift

2008:11 Exploateringsprocessen

2008:12 Kuvalitetsarbete inom verksamheten for personer med funktionsned-
séttning — Steg 2

2008:13 Ombyggnad av Kista Galleria

2008:14 Hantering av §vertalig personal inom Stockholms stad

2008:15 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens forskoleverk-
samhet — sekretessbelagd

2008:16 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens grundskoleverk-
samhet — sekretessbelagd
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2008:17 Skydd och vérd av kulturnimndens samlingar - sekretessbelagd

2008:18 Forsiljning av fastigheter och mark

2009:01 Granskning av bostadsbolagens forséljning av fastigheter till bostads-
rittsforeningar

2009:02 Hantering av skyddade personuppgifter inom stadens individ- och
familjeomsorg

2009:03 Elevhilsoarbetet vid Stockholms stads grundskolor

2009:04 Barnsikerheten i forskolan

2009:05 Styrning och kontroll av ramavtal for missbruksvard

2009:06 Anmalningar om barn och unga som riskerar att fara illa
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