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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Ann-Sophie Riider Till
Telefon: 08/ 508 14 090

Verksamhetsuppféljning av Arsta vard och
omsorgsboende

Forvaltningens forslag till beslut

Rapporten godkénnes.
BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Tf stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom dldreomsorgens ledning i samrad med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet behandlas i stadsdelsnimndens pensionirsrad 2009-09-11.

Bakgrund
Aldreomsorgens ledningsgrupp svarar for uppfoljningen av utforarenheterna inom
dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade den 12 december 2005 om en uppféljningsmodell
for hemtjénst, ledsagning och avlosning. Av beslutet framgar att modellen dven
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ska tillampas for vard och omsorgsboende. Beslutet innebér att alla verksamheter
som &r beldgna inom stadsdelsnimndsomradena och verksamheter Stockholms
stad har ramavtal med ska foljas upp arligen.

Samtliga uppfoljningar ska dokumenteras i mall framtagen av Aldreforvaltningen.
Mallen har omarbetats och webbaserats for verksamhetsuppfoljningar utforda
from &r 2009. Samtliga verksamhetsuppfoljningar 14ggs in i ”JAmfor service” pa
stadens hemsida. Medborgarna kan ga in pa nitet och soka efter information 1
”Jamfor service” géllande dldreomsorgsverksamheter, bdde kommunala och
enskilda, som tillhandahéller platser upphandlade av staden. Forst ligger en
beskrivning av enheten och dérefter kan man “’klicka fram” en
verksamhetsuppfoljning gillande den inriktning man &r intresserad av. Detta
innebdr att en enhet med bade somatiska avdelningar (sjukhem) och
demensavdelningar (gruppboende) kommer att foljas upp genom olika mallar.

Arsta vard och omsorgsboende ir ett dldreboende som bestar av fyra somatiska
avdelningar (sjukhem) med sammanlagt 52 platser och tvd demensavdelningar
(gruppboende) med sammanlagt 25 platser samt det fristdende gruppboendet
Skedviken med atta platser. Ledningen bestar av enhetschef och bitr. enhetschef.

Verksamhetsuppfoljningen utfordes den 23 april 2009 av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) och
administrativ sekreterare med ansvar for verksamhetsuppfoljningar inom
dldreomsorgen. En genomgéng av verksamheten genomfordes tillsammans med
enhetschef, bitr. enhetschef, sjukskoterska, vardbitrade, sjukgymnast,
arbetsterapeut och adm.assistent. Dérefter har tv oanmilda besok genomforts.

Inom Arsta vird och omsorgsboende har ett aktivt utvecklingsarbete pagitt sen
foregaende ars verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningens bedomning

Arsta vérd och omsorgsboende bedéms utifran verksamhetsuppfoljningen vara en
verksamhet som erbjuder de boende vardagsnira aktiviteter och stimulans samt
regelbunden utevistelse. Boendet dr hemlikt inrett. En stor altan finns pa
bottenvaningen som de boende ofta besoker. Dessutom finns balkonger pa vardera
avdelning att nyttja.

Arsta vard och omsorgsboende brister delvis i dokumentation enligt HSL (hélso-
och sjukvardslagen). Vid granskning av 25 % av HSL-dokumentationen finns den
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lagstadgade journalforingen till 70 %, vardplaner finns till 17 %, rehabplaner till
46 %, rehabiliteringsbeddmning finns till 43 % och ADL-beddmning till 26 %.

Skedvikens gruppboende brister i delar av SoL-dokumentationen och HSL-
dokumentationen. Vid granskning av 100 % av SoL-dokumentationen finns
genomforandeplaner till 14 % och 16pande dokumentation finns f6r samtliga
boende. Vid granskning av 100 % av HSL-dokumentationen finns den lagstadgade
journalforingen till 67 %, vardplaner finns till 33 %, rehabplaner samt
rehabiliteringsbedomning finns till 38 % och ADL —beddmning saknas helt.

Dessa brister bedoms som allvarliga d4 helheten av dokumentationen &r mycket
vérdefull for den enskildes rattssékerhet.

Vissa delar bor utvecklas for att Arsta vard och omsorgsboende ska fungera biittre.
Foljande atgéirder behover vidtas:

o Kompetensutvecklingsplan ska finnas.
Egenkontrollprogram for kost ska finnas.
Samtliga journaler ska innehélla den lagstadgade journalforingen.
Vérdplan ska finnas for samtliga boende.
Rehabplan ska finnas f6r samtliga boende som har rehabiliteringsbehov.
Rehabiliterings- och ADL-bedomningar ska finnas for samtliga boende.
Lokala rutiner ska finnas i enlighet med SOSFS 2008:1 (medicintekniska
produkter).

Vissa delar bor utvecklas for att Skedviken ska fungera béttre
Foljande atgédrder behover vidtas:

e Genomforandeplaner ska finnas for samtliga boende.
Kompetensutvecklingsplan ska finnas.
Egenkontrollprogram for kost ska finnas.
Viérdplan ska finnas for samtliga boende.
Rehabplan ska finnas for samtliga boende som har rehabiliteringsbehov.
Rehabiliterings- och ADL-bedomningar ska finnas for samtliga boende.
Lokala rutiner ska finnas i enlighet med SOSFS 2008:1 (medicintekniska
produkter).

Ovanstdende avvikelser ska vara atgirdade senast 2009-11-30 och redovisas
dérefter snarast till stadsdelsndmnden.

Inom Arsta vird och omsorgsboende har ett aktivt utvecklingsarbete pagétt sen
foregdende ars verksamhetsuppfoljning.
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Dokumentation

Enheten har utbildat tva handledare i SoL-dokumentation. Alla kontaktmén har
fatt handledning i hur de ska dokumentera. Handledarna frikopplas punktvis under
aret fran ordinarie arbete for att stodja personal vid behov. Ledningen gor
stickkontroller pa den sociala dokumentationen. Stindigt arbete pagar.

Inom Stadsdelsforvaltningen finns en sjukskoterska med uppgift att utbilda och
handleda sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter i HSL-
dokumentation.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska utfor kontinuerligt under aret granskning av
HSL-dokumentationen.

Under véren har sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter inom
stadsdelens dldreomsorg under en dag fétt vidareutbildning 1 det
dokumentationsansvar som aligger all hilso- och sjukvéardspersonal.

Nattbesok pa enheten genomfordes natten mellan den 23 och 24 april 2009 av
tjdnstemin fran dldreomsorgens ledningsgrupp. De beddmde att enheten fungerade
tillfredstillande under besoket.

Forvaltningens forslag

De avvikelser som fanns vid denna verksamhetsuppfoljning kommer att f6ljas upp
genom besok pa enheten. Resultatet kommer att redovisas vid stadsdelsnimndens
mote 1 januari manad 2010.

Forvaltningen foreslér att rapporten godkédnnes.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning av Arsta vard och omsorgsboende (gruppboende).
2. Verksamhetsuppfoljning av Arsta vird och omsorgsboende (sjukhem).

3. Verksamhetsuppfoljning av Skedviken
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