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Verksamhetsplan fér Enskede-Arsta-
Vantér ar 2010

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1.

wnhkw

® N

10.
11.
12.

Verksamhetsplan for Enskede-Arsta-Vantor &r 2010 godkinns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Omslutningsfordndringar om 247,0 miljoner godkénns och anmals till
kommunstyrelsen.

Forandringar av resultatenheter faststills 1 enlighet med detta drende.
Priser till ndmndens utforarenheter faststélls i enlighet med detta drende.
Néamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om 0,8 miljoner kronor for en
tidsbegrinsad anstéllning som medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR).

Néamnden hemstéller hos kommunstyrelsen om 6,9 miljoner kronor for
justering av felaktigt intdktskrav inom dldreomsorgen.

Aktivitetsplan ar 2010 for upphandling och konkurrens godkénns.
Internkontrollplan ar 2010 godkénns.

Jamstalldhets- och mangfaldsplan ar 2010 godkénns.

Miljoplan ar 2010 godkénns.

Informationsplan ar 2010 godkénns.

Forvaltningens beredning av skrivelsen om anvindning av barnchecklista,
dnr 405-059/2007, godkinns.

BrittMarie Kyndel Lena Holmdahl
T.f. stadsdelsdirektor Ekonomichef
Box 81, 121 22 JOHANNESHOV

Bessksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000.
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Forvaltningen ska lamna MBL-information den 1 december
och MBL-forhandling sker den 8 december. Pensionérsradet och handikappradet
kommer att behandla drendet den 11 december respektive den 14 december.

Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd anger inriktningen
pa forvaltningens verksamhet under &r 2010 men knyter ocksé an till stadens
langsiktiga mal i Vision 2030.

Inom forskolan arbetar forvaltningen vidare med malet att 6ka ndjdheten hos
fordldrarna. Det sker en fortsatt utveckling av det pedagogiska arbetet med fokus
pa barnens sprak- och kommunikationsformaga. Efterfrdgan pd barnomsorg ska
tillgodoses och barnomsorgsgarantin ska uppratthallas.

For att ge brukarna mojlighet att bibehdlla och/eller forbéttra sina funktioner
fortgar arbetet med utbildningsinsatser och utveckling av det forebyggande arbetet
inom dldreomsorgen. Det tidigare projektet Kravmérkt Yrkesroll har 2009
integrerats 1 ordinarie verksamhet och satsningen pa utbildning i demens och kost
fortgar. Vaktmaistarservice — fixartjinst fortsétter under 2010.

Inom individ- och familjeomsorgen ska barn, ungdomar och vuxna i 6kad
utstrackning erbjudas forebyggande insatser och vérd i 6ppna former jaimfort med
institutionsvard. Individ- och familjeomsorgen ska ocksé 6ka anvindandet av
strukturerade utredningsmetoder.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta kommer det kvalitetsutvecklande arbetet att
intensifieras under 2010. Verksamheten kommer att arbeta efter ett kvalitetssystem
1 syftet att f4 systematik 1 arbetet med att sékra och utveckla kvaliteten inom
verksamhetsomridet.

Under ar 2010 ska forvaltningen fokusera pa det forebyggande arbetsmiljoarbetet
samt pa medarbetar- och ledarskapet. Mélet for 2010 ar att 6ka
ndjdmedarbetarindex frin 60 till 61 och att minska sjukfrdnvaron till 6,5 %.
Enheterna ska samarbeta med foretagshélsovard, forsdkringskassa med flera for att
sdnka sjukfrdnvaron.

Forvaltningen fortsitter att arbeta med upphandling och konkurrensutséttning av
verksamheter, enligt nimndens aktivitetsplan. Vissa dndringar 1 aktivitetsplanen
gors 1 samband med denna verksamhetsplan. Konsumentvagledning, nattpatrull
samt kostenheten kommer att upphandlas och vissa justeringar gors dven avseende
egenregianbud i kommande upphandlingar.

I den tilldelade budgeten finns 6kningar frimst for ekonomiskt bistand. I budgeten
finns dven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro, inférande av gemensam
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administration och e-tjdnster samt minskad elforbrukning. Den totala
nettobudgeten dr i princip samma som den slutliga nettobudgeten 2009.

P& grund den konjunkturnedging som varit det senaste aret ger inte arets budget
pris- och lonekompensation for ar 2009 och for kommande 6kningar ar 2010,
forutom for dldreomsorgen. Det gor att 1 princip alla enheter har i uppdrag att
lagga en budget pa den niva som varit 2009.

En osdkerhet rdder om hur mycket konjunkturnedgéngen kommer att paverka
ekonomiskt bistdnd samt hur stor 6vertalighet som uppstér i samband med
verksamhetsupphandlingar inom dldreomsorg och handikappomsorg.
Forvaltningen avsitter darfor dven detta &r medel for att kunna ticka kostnader,
som i dagsldget ér svara att bedoma om och med hur mycket de kommer att
uppsta.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och véxande stad fér boende,
foretagande och besék

En av de viktigaste prioriteringarna for att bidra till inriktningsmalet &r att
genomfora upphandling och konkurrensutséttning enligt nimndens aktivitetsplan.
Utifran ndmndens utvecklingsstrategi, som knyter an till tidigare utvecklings-
insatser och till Vision 2030, arbetar forvaltningen vidare med bland annat
foretagarradet och fragor kring utemiljon. Genom till exempel forbattrad stddning
1 vilbesokta parker och trygghetsskapande atgarder i1 parker ska ndjdheten dka
ytterligare hos stadsdelens invanare vad giller parkskotseln. Forvaltningen ska ha
en hog ambitionsniva vad giller exempelvis miljobilar och fornyelsebart
drivmedel i forvaltningens fordonsanvéndning och 1 6vrigt utgé frdn nimndens
miljoplan.

Andra viktiga prioriteringar &r att inom arbetet kring ekonomiskt bistand ha
sarskilt fokus pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt bistdnd ldnge.
Malet under kommande ar &r ocksé att genom nya utredningsrutiner ytterligare
synliggdra barnens situation i utredningar och vid beslutsfattande.

Forvaltningen ska arbeta for att barn, unga och dldre ska ges mojlighet att uppleva
och sjélva utdva olika former av kultur. Fritidens verksamheter ska bidra till att ge
barn och unga hilsofrimjande och trygga uppvéxtvillkor och i filtassistenternas
arbete prioriteras tidiga insatser och att skapa goda relationer till ungdomarna i
stadsdelsomréddet. Personer som utsétts for vdld i néra relationer ska veta vart de
ska vdnda sig for att f4 rdd och stdd i stadsdelen, vilket innebér att samtliga
verksamheter ska kunna végleda i detta.

Tillgdnglighetsaspekter beaktas i park- och stadsmiljofrdgor och genom att
inhdmta synpunkter fran handikappradet kring olika nimndéirenden, och i den
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verksamhet som omsorgen om funktionsnedsatta bedriver. Forvaltningens arbete i
Ovrigt utifran stadens handikappolitiska program beskrivs sammanfattningsvis
under rubriken "Ovrigt" i slutet av verksamhetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med det foretagarrdd som inréttades ar
2007. Foretagarradet dr ett motesforum dér politiker, forvaltning och foretagar-
foreningar kan triffas och utbyta information och diskutera niringslivsrelaterade
fragor.

Stadsdelsndmnden ska ocksa bidra till maluppfyllelsen genom att fortsatta
genomfora upphandlingar 1 enlighet med ndmndens aktivitetsplan for upphandling
och konkurrens samt genom att forvaltningen ger stod till medarbetare som ar
intresserade av personalovertagande av verksamhet pd marknadsméssiga villkor.
Se ocksa redogorelse vid nimndmalen nedan.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 30 % 33% Ar
néamnder)

SID 4 (57)

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet pd marknadsmadéssiga villkor

Forvaltningen ska dven fortséttningsvis striva efter att skapa forutséttningar for
verksamheterna att agera sa sjalvstdndigt som mdjligt inom de givna ramarna.
Detta kan ge kunskap och intresse for ett personalovertagande pa marknads-
maéssiga villkor. Forvaltningens administration ska arbeta med att ge stod till
medarbetare och chefer som vill ta dver verksamhet pd marknadsméssiga
villkor genom att informera bland annat om var de kan vénda sig for att fa stod
1 att starta eget foretag och om vad det innebér att ldgga anbud i en
upphandling. Vidare ska forvaltningens administration ocksé stotta genom att ta
fram underlag for kostnader samt informera om att stod ocksé kan fas fran
Enheten for kvalitetsutveckling pa stadsledningskontoret.
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NAMNDMAL:
Utférarverksamheten ska konkurrensutsattas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

I aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens, som bifogas verksamhets-
planen, redovisar forvaltningen alla verksamheter som kommer att konkurrens-
utsdttas under de nidrmaste dren. Planen innehaller en del forandringar jAmfort
med foregdende ars ursprungliga aktivitetsplan, delvis eftersom ndmnden under
2009 har beslutat om revidering av aktivitetsplanen inom
verksamhetsomradena dldreomsorg samt stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen foreslar ocksa att konsumentvégledning,
nattpatrull samt kostenheten upphandlas. Detta mot bakgrund av den av
kommunfullmiktige beslutade konkurrenspolicyn dér det framgar att all
verksamhet som inte d&r myndighetsutdvning eller strategiska
ledningsfunktioner ska upphandlas. Forvaltningen finner att nimnda
verksamheter inte tillhor undantagen utan att de lampar sig for upphandling och
konkurrensutséttning. Forvaltningen foreslar ocksa fordndringar avseende
egenregianbud 1 kommande upphandlingar, se vidare i aktivitetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istallet fér bidrag

Det dr en médngd faktorer som paverkar kostnaderna for ekonomiskt bistand, till
exempel antal hushall, medelbidrag per person och manad, hushallsstorlek samt
bidragstidens ldngd. Antal bidragshushéll paverkas i sin tur av hur konjunkturlige
och arbets- och handlaggningsrutiner ser ut. Sysselsdttningen bedoms sjunka och
arbetslosheten 6ka under 2010. Forvaltningen hénvisar alla arbetsfora bidrags-
tagare till Jobbtorg for vidare support for att komma ut pa arbetsmarknaden.
Personer med arbetshinder far stdd i den egna organisationen i samarbete med
landsting och forsdkringskassa.

Forvaltningen har sirskilt fokus pa unga vuxna och personer som har haft
ekonomiskt bistdnd ldnge. Malet under kommande ar 4r ocksé att genom nya
utredningsrutiner ytterligare synliggdra barnens situation i utredningar och vid
beslutsfattande.

Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar fortsitter 2010, t.ex. far klienter som
har andrahands- eller inneboendekontrakt ett spontant hembesok for att sdkerstilla
att personen ifrdga bor 1 stadsdelen.

Ambitionsnivan dr fortsatt hog vad giller praktikplatser for aspiranter fran
Jobbtorg. Forvaltningen ska verka for en spridning av praktikplatser inom olika
verksamheter.
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Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 100 st 1 400 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha (alla némnder/bolag)

o

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 175 st 3000 st Ar
regi
Andel barn som lever i familjer som &r beroende 7 % 6,0 % Tertial

av ekonomiskt bist&nd

Andel personer beroende av ekonomiskt bistdnd i 3,5 % 3,5% Tertial
forhéllande till befolkningen

Andel personer i procent som har ett [&ngvarigt 2% minska Tertial
beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invé&nare

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 3,2% minska Tertial
bisténd i férh&llande till befolkningen

Andel flyktingar som &r sjaiviérsériande efter 51 % 51 % Tertial
infroduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun

Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta  2008-01-01 2010-12-31
tiden fér bidrag genom individuella [&sningar och tidiga
insatser

Utarbeta rutiner f&r aft stavija felaktiga utbetalningar av. =~ 2008-01-01 2010-12-31
ekonomiskt bist&nd

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett langvarigt ekonomiskt
bisténd ska minska

Personer med ett 1dngvarigt bistdndsbehov, mer 4n 9 manader, fir i en
lagkonjunktur dnnu svarare att komma in pd arbetsmarknaden. Forvaltningens
utvecklingsarbete med att utreda och stodja den enskilde att dterga till
arbetsmarknaden alternativt finna andra forsorjningsmdjligheter kommer att
fortsitta.

De verktyg som stér till buds &r dels arbetsforberedande insatser i form av
praktik eller arbetstraning och OSA-anstéllningar. En fortroendelékare anvénds
som konsult 1 bedomningen av sjukintyg foretradelsevis i de fall dér personen
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varit sjukskriven under lang tid eller ar nollklassad. Vidare kompletterar
landstinget (psykiatri och vardcentraler) de sjukintyg de skriver med en
beskrivning av de langtidssjukskrivnas rehabiliteringsbehov och mdjlighet att
delta i aktiviteter, vilket oftast saknats tidigare.

Enheterna ska utveckla metoder och 6ka samverkan ~ 2010-01-01 2010-12-31
kring personer med l&ngvarigt ekonomisk bisténd

NAMNDMAL:
Andelen flyktingar som ér sjélvférsérjande efter
introduktionen ska 6ka

Personer som fétt uppehdllstillstind och som konstateras tillhora malgruppen
tas emot for erbjudande om introduktion. Malséttningen &r att ge en god
information om det svenska samhéllet som 6kar mojligheter till integration.
Alla arbetsfora deltagare hdanvisas sa fort som mdjligt till Jobbtorg. En forsta
introduktionsplan upprittas tillsammans med individen och dérefter uppdateras
planen kontinuerligt. Jobbtorgets aktivitetsplan ingér som en del i
introduktionsplanen. Planen ska leda till egen forsorjning. Varje deltagare
erbjuds kontakt med en flyktingsekreterare for planering, motivation och
radgivning.

NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som far ekonomiskt bistéand ska
minska

Unga vuxna (18-20 ar) ar sarskilt utsatta i en lagkonjunktur och bland dem har
de som aldrig blivit etablerade pa arbetsmarknaden det svarast. I stadsdelen har
andelen unga vuxna bidragstagare det senaste aret legat pd mellan 13-15 %.
Malsdttningen &r att de unga snabbt ska f& forsorjningsmojligheter och de som
stér till arbetsmarknadens forfogande ska remitteras till Jobbtorg som har en
sarskilt arbetsgrupp som arbetar med dessa ungdomar. Gruppen ir dven
prioriterad inom stadsdelsforvaltningen da det finns en sédrskild ungdomsgrupp
inom forsorjningsstddsenheten.

Socialsekreterarna 1 ungdomsgruppen kommer att i 6kad omfattning arbeta
med de ungdomar som har sdrskilda behov genom téta besok pé forvaltningen
samt genom trepartssamtal med Jobbtorg i Farsta. Inom arbetsgruppen utreds
ungdomar med rehabiliteringsbehov sdsom ungdomar med fysiska och
psykiska funktionsnedsdttningar samt ungdomar med en missbruksproblematik.
Trepartsamtal med psykiatrin eller vardcentralens likare forekommer.

Ungdomar med avbruten skolgéng ska inom ett ESF-finansierat projekt kunna
fa en kortare yrkesutbildning med bibehéllet forsorjningsstod.
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Andel unga vuxna som f&r ekonomiskt bisténd 12 % Ar

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistéand ska
sarskilt uppmarksammas

Inom mottagningsenheten for forsdrjningsstdd kommer socialsekreterarna att
ha en seminarieserie utifran Socialstyrelsens skrift "Barnperspektiv vid
handlaggning av ekonomiskt bistdnd". Dessa seminarier syftar till att klargora
hur man kan arbeta med barnperspektivet och malet ar att genom nya
utredningsrutiner synliggdra barnens situation 1 utredningar och vid
beslutsfattande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En haéllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

Forvaltningen bidrar till uppfyllelsen av mélet genom att arbeta utifrdn nimndens
miljoplan. Miljoplanen har setts dver och en reviderad plan bifogas verksamhets-
planen, for beslut av stadsdelsnimnden. Miljoplanen bygger pd Stockholms
miljoprogram. Miljoplanen innehaller bland annat krav pa miljoeffektiva resor.
Samtliga verksamheter ska folja forvaltningens policy for effektiva resor och resor
med kollektiva fairdmedel, vilket innebér att resor 1 forsta hand ska ske med
kollektiva firdmedel eller genom att ga eller cykla. Om bilresor dr nddvindiga ska
resor ske foretrddesvis genom bilpool med miljobilar och med leasade miljobilar.
Malet ar att 92 % av medarbetarna som regelbundet reser i tjansten anvdnder
miljovénliga transportsitt.

Enligt planen ska forvaltningen pa sikt endast ha miljobilar, malet for 2010 &r att
95 % av bilarna ska vara miljobilar. Antalet bilar dr 1 nuldget totalt 27, varav en bil
inte dr miljobil. Den har inte bytts ut till miljobil d& det for nidrvarande inte dr
ekonomiskt forsvarbart for den verksamhet som &dger bilen att istéllet leasa en
miljobil. Bilen anvénds av en sysselsdttningsverksamhet inom utforarenheten for
socialpsykiatri for transport av mobler och annat material.

Forvaltningens miljobilar ska tankas med de fornyelsebara drivmedel de &r
avsedda for och koras med dubbfria dick. I samband med att nya avtal tecknas for
leasingbilar ska enheterna se till att dubbfria ddck ingar.

Forvaltningen foreslr som drsmal att 15 % av andelen inkopta livsmedel i
forvaltningens verksambheter ska vara ekologiska. Vidare ska forvaltningen
fortsitta sitt arbete, som paborjats under 2009, med att skapa forutsittningar for de
enheter som serverar mat att sortera ut matavfallet for biologisk behandling. For
indikatorn om att sortera matavfall for biologisk behandling foreslar forvaltningen
ett &rsmil pd 40 %. Samtliga verksamheter ska sortera papper och forpackningar.
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Enheterna ska vidta energisparande och energieffektiviserande &tgérder. Arsmélet
for elforbrukningen dr 6 500 000 kWh och 63 kWh riknat per kvadratmeter.
Arsmadlet dr baserat pa tva underlag, dels utifrin konterad kostnad for el omriknat
till kilowattimmar, dels méts forbrukningen utifran elleverantorernas berdknade
arsforbrukning 2009 exklusive de fasta avgifterna. Hansyn har ocksé tagits till en
berdknad forbrukning for verksamheter som tillkommer (exempelvis nya
forskolor) respektive utgar (verksamhet som upphandlas). For att ta fram ett mal
for antalet kilowattimmar per kvadratmeter har den berdknade arsforbrukningen
dividerats med antalet kvadratmeter i forvaltningens verksamhetslokaler (ej
brukares egna lagenheter da brukarna sjdlva bekostar den elforbrukningen).

SID 9 (57)

Andel av stadens fordon som anvéander dubbade 0% 0% Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel av stadens storkdk eller storhushaill i 40 % 35 % Ar

stadens verksamhetfer som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
farpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Halvar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
némnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 15 % 15 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel (alla
namnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 92 % tas fram 2010  Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i
tjansten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 95 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,

dack, stadkemikalier och stadtjanster dar krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga &mnen

inte ingér (alla nédmnder)
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o

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 6 500 000 minska Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 63 tas fram 2010 Ar
kwh,/kvm
NAMNDMAL:

Forvaltningens verksamheter ska arbeta enligt
stadsdelsnémndens miljéplan

En miljoplan for stadsdelsndmnden togs fram ar 2008. En reviderad miljoplan,
som &r uppdaterad utifrdn kommunfullmiktiges arsmal 2010 for indikatorerna,
bifogas verksamhetsplanen for beslut av ndmnden. Forvaltningens arbete enligt
miljoplanen redovisas ovan vid kommunfullméktiges mél om en héallbar
livsmiljo.

Enheterna ska vidta energisparande och 2010-01-01 2010-12-31
energieffektiviserande &tgarder enligt miljgplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och
tillgéngligt kultur- och idrottsliv

Aldreomsorgen planerar att utveckla kulturen for brukarna genom att delta i
stadens projekt Kultur for dldre. Forvaltningen bidrar till kommunfullméktiges
mal genom att bland annat arbeta for att kultur med barnen och ungdomarna ska
vara en naturlig del i forskolans och fritidens miljo och verksamheter, samt genom
kompletterande bestédllningar av professionella kulturupplevelser. Personer med
funktionsnedsdttning ska ges mdjlighet att ta del av olika aktiviteter och
kulturutbud. Att ge stod for att mojliggora detta kommer att fortsitta vara en
prioriterad uppgift for omsorgsverksamheterna under &ret. Samarbetet mellan
avdelningen for stod och service till personer med funktionshinder och fritiden, 1
syfte att inkludera ungdomar med funktionsnedséttning i den ordinarie
verksamheten, kommer att fortgd under r 2010. Forvaltningen deltar dven 1
projektet “Fritid for alla” vilket syftar till att alla barn och unga ska kunna delta 1
fritidsverksamheter utifran sina egna forutsattningar. Se ocksé redogorelse under
nidmndmalen nedan.

Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda mojligheter till kulturupplevelser inom de
oppna dagverksamheterna. Aldreomsorgen planerar att utveckla kulturen for
brukarna genom att delta i stadens projekt Kultur for dldre.
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For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomradet avsitts
medel till foreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar nimndens
verksamheter.

Antal deltagande barn och ungdomar i egen 4000 Ar
skapande verksamhet st

Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och  2009-01-01 2010-12-31

sjalva utéva olika former av kultur

Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska ska 2009-01-01 2010-12-31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.

Stadsdelsnémnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna 2008-01-01 2010-12-31
fér att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad

NAMNDMAL:

Férskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
méjligheter att uttrycka sig i eget skapande (Utveckling och
Larande)

I den strategiska planen for barn- och ungdomskultur i Stockholm Kultur 1
O0gonhojd” infors ett vidgat kulturbegrepp; kultur for, med och av barn och
unga. Planen &r under implementering i verksamheterna forskola och fritid.
Forvaltningen kommer att samordna bestéllningar av olika kulturevenemang
for barn och unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser
som anordnas av enheterna. Som tidigare kommer forvaltningen i detta arbete
att samarbeta med kulturférvaltningen, biblioteken och foreningarna. Kultur
med barnen och ungdomarna ska vara en integrerad och naturlig del 1
forskolans och fritidens verksamheter. De vuxna ska med sina kunskaper,
engagemang och visat intresse, stimulera och uppmuntra till skapande och
kommunikation med hjilp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon pa
verksamheterna ska utformas sé att barnen och ungdomarna ocksé ges
forutséttningar att anvédnda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pd eget initiativ
(av barn och unga). Under varen 2010 kommer fyra nummer av en

ny ungdomstidning att publiceras. Tidningen ska skrivas for och av ungdomar
12 - 18 &r och innehallet kommer att bestd av aktuella ungdomsfragor, kultur,
sport, debattinldgg, fragespalt etc. Aktiviteten ska utvirderas efter forsta
halvaret 2010.
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Barn- och ungdomskultur dr prioriterat i stadsdelsnimndens foreningsbidrag.
Under 2010 kommer foreningar med anknytning till stadsdelsomréadet att kunna
soka om foreningsbidrag for mélgruppen barn och unga vid tva tillfallen.
Ansokningarna ska vara inriktade pa att ge barn och ungdomar mojlighet att
uppleva och sjédlva utdva olika former av kultur.

Andel férskoleavdelningar dér barnen upplevt en 100 % Ar
professionell kulturupplevelse under &ret

Den strategiska barn- och ungdomskulturplanen, 2010-01-01 2010-12-31
"Kultur i gonhjd" ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter.

Féreningsbidrag avsatts fér bidrag till féreningar. 2010-01-01 2010-12-31

Férvaliningen ska i samverkan med féreningslivet 2010-01-01 2010-12-31
erbjuda barn och ungdomar kultur, lek och idrott.

NAMNDMAL:
Personer i bostad med sérskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser

En viktig del i det stod som ges funktionsnedsatta i boenden och pa de dagliga
verksamheterna ér att mojliggora delaktighet 1 olika aktiviteter och kulturutbud.
Det ar de enskildes egna 6nskemal och intressen som ska styra vilka aktiviteter
som genomfors, och stodet att delta i aktiviteter ska kunna ges i bade grupp och
individuellt. Forvaltningen kommer att aktivt ta del 1 den information och de
aktiviteter som stadens fritidsutvecklare utarbetar (f.d. handikapp-
konsulenterna).

Andel av de boende i bostad med sérskild service och 100 % Ar
brukare i daglig verksamhet som har erbjudits tvé
professionella kulturupplevelser under &ret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg
stad

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mél genom bland annat genom
ett utatriktat arbete i form av trygghetsskapande atgérder i1 parker och
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gronomraden samt genom filtassistenternas forebyggande insatser bland
stadsdelens ungdomar. Ett internt sikerhetsforebyggande arbete bedrivs vilket
bland annat omfattar rutin for rapportering av arbetsskador och tillbud,
incidentrapportering, brandsékerhetsgenomgangar i

verksamheterna, barnsdkerhetsarbete vid forskolor och beredskapsplanering vid
pandemi.

Personer som utsitts for vald i nira relationer ska veta vart de ska vinda sig for att
fa rad och stdd i stadsdelen, vilket innebdr att samtliga verksamheter ska kunna
vigleda 1 detta. Gemensamma samverkansrutiner, metoder, utbildning och
informationsmaterial tas fram under 2010, se vidare under nimndmal nedan.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden

Andel anstéllda som kénner till det férebyggande 75 % dka Ar
sakerhetsarbetet.

Antalet sérskilt prioriterade incidenter, olyckor 26 minska Ar

och effekter av intraffade handelser som
identifierats i risk- och s&rbarhetsanalysen.

Rutiner f&ér hur incidentrapporteringen ska utféras i 2010-01-01 2010-12-31

verksamheten ska utarbetas.

Utarbeta uppféljningsbara aktiviteter och indikatorer 2010-01-01 2010-05-01

utifrén stadens brottstérebyggande program.

Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska uppréttas. 2010-01-01 2010-12-31
NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
héalsoframjande och trygga uppvéxtvillkor

Fritidens verksambheter ska vara drogfria motesplatser dér barn och ungdomar
kan kdnna sig trygga och vilkomna. Man ska i samverkan med foreningslivet
uppmuntra till meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett
brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans. En trevlig miljo, meningsfulla
aktiviteter och en fortroendefull nira kontakt med personalen ska bidra till att
forebygga riskbeteenden. Personalen ska samverka med foréldrar,
féaltassistenterna, skolorna i niromradet, socialtjinsten och polisen for att olika

Box 81, 121 22 Johanneshov

Bessksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se/eav



SID 14 (57)

kompetenser och resurser i frigor som berdr barn- och ungdomar ska tas
tillvara.

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

Inom fritidens verksamheter ska det vara grundldggande att betona barns och
ungdomars positiva sidor. Personalen ska se och bekréfta besokarna for att
starka deras sjdlvkénsla. Verksamheterna ska erbjuda barn och ungdomar
stimulerande och utvecklande aktiviteter och upplevelser samt erbjuda laxhjalp
och en trevlig social samvaro. De ska fi mdjlighet att utveckla sina
fritidsintressen och prova nya, samt ges mojlighet att paverka innehall,
oppettider och utveckling av verksamheterna. Under skolloven ska
fritidsverksamheten anordna extra aktiviteter. D& ska barn och ungdomar
erbjudas ett blandat utbud av lek, idrott, kultur och utflykter. Foérvaltningen
kommer liksom tidigare ar att anordna lager- och dagverksamheter.

Fritidsverksamheten ska erbjuda barn och ungdomar ~ 2010-01-01 2010-12-31
aktiviteter under skolloven.

NAMNDMAL:
Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och férebyggande
for att ge stod till barn och ungdomar i stadsdelsomradet

Féltassistenterna ska arbeta uppsokande och forebyggande 1 miljoer diar
ungdomarna vistas. De ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa goda
relationer till ungdomarna. Samverkan ska ske med foréldrar, fritidsgérdar,
skola, polis, socialtjanst och foreningar. Vid misstanke om missbruk eller annat
destruktivt beteende ska féltassistenterna ha kontakt med ungdomarna, stodja
och informera dem och fordldrarna om vilka mdjligheter till hjdlp som

finns, samt formedla kontakter.

NAMNDMAL:
Personer som utséitts fér vald i néara relationer ska veta vart
de ska vanda sig fér att fa rad och stéd i stadsdelen

Kvinnofridsteamet inom individ- och familjeomsorgen tar i ett akut skede emot
personer som har utsatts for vdld i néra relation och/eller hedersrelaterat vald.
Arbetet utgdr fran barnets bésta i centrum. Inom 6ppenvérden for barn och
ungdom erbjuds védldsutsatta kvinnor stod av familjepedagoger och
familjebehandlare. Barn som upplevt vdld erbjuds samtal.
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Gemensamma samverkansrutiner, metoder, utbildning och informations-
material kommer under aret att arbetas fram inom avdelningen och
forvaltningen. Satsningen finansieras till en del av utvecklingsmedel frén
lansstyrelsen. Inom ungdomsmottagningen pagér ett annat projekt, som stods
av lansstyrelsen, for att 6ka kunskapen i forvaltningen om hedersrelaterat vald.

Aldreomsorgen har via Sveriges kommuner och landsting (SKL) ansokt om
medel till ett projekt riktat mot vérn for dldre. Syftet dr att utbilda samtliga
medarbetare i att uppmérksamma vald i néra relationer for att vid behov kunna
formedla rétt stod. En handlingsplan for arbetet ska upprittas.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta kommer inférandet av
handldggningssystemet Dokumentation — Resultat — Utvardering (DUR) att
starka den uppsokande verksamheten. I DUR-instrumentet ingar fragor kring
véldutsatthet, vilket innebar identifiering av valdsutsatta personer samt barns
bevittnande av vald genom att det kommer att ingd 1 handlaggningsprocessen.
Flertalet anstdllda har genomgétt fortbildning om véld 1 néra relationer och
vidareutbildning ingér 1 den kontinuerliga kompetensutvecklingen. Omsorgen
om funktionsnedsatta tillhandahaller dven ett skyddat anpassat boende kopplat
till ett team med boendestddjare med sérskild kompetens i att arbeta med
valdsutsatta personer med funktionsnedséttning.

Alla enheter inom forskola och fritid ska pa sina arbetsplatstraffar ta upp
rutiner att folja om man missténker att barn lever 1 en familj dér hot och vald
forekommer inom familjen. Néar man &r orolig eller misstinker att ett barn far
illa ska man borja agera efter de rutiner som finns pa enheterna som innefattar
anmédlningsskyldighet enligt socialtjdnstlagen. Kvinnofridskortet med
information om vad personalen ska gora om man uppmérksammar att en
kvinna utsatts for véald ska delas ut till samtliga medarbetare.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomréadet ska upplevas som rent och tryggt

Forvaltningens arbete for en ren och trygg stad innefattar bland annat en
fortsatt kontinuerlig skotsel av stadsdelens parker och gronomréaden.
Forvaltningen ska fortsdtta arbetet med utdkad stddning, grésklippning och
tomning av papperskorgar i de vilbesokta parkerna och gronomradena, bland
annat i Bandiingen, Ragdalen, Grynkvarnsparken, Arstaliden och Blasutparken.
Utokade stddinsatser sker dven pa parkmark vid vilbesokta platser som
Gullmarsplan, Globenomradet och pé parkmark kring de dvriga centrum-
omrédena. Under viren kommer skolklasser och idrottsforeningar att hjilpa till
med stddningen av stadsdelens parker och naturmarksomrdden. For att skapa
tryggare parker sker riktade insatser genom rdjning av vegetation som hindrar
sikten och skymmer parkbelysningen. Investeringar och upprustningar av
parker sker enligt parkplanerna och i enlighet med foreslagen budget.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och

forbattras

Forvaltningen utgar i sitt kvalitetsarbete fran stadens integrerade system for
ledning och styrning (ILS). Verksamheterna planerar och foljer upp sitt arbete
inom ILS. Som ett led 1 kvalitetsarbetet och for att 6ka medarbetarnas delaktighet
och engagemang samt forbéttra resultaten 1 olika processer fortsatter det LEAN-
arbete genom s.k. virdeflodeskartlaggningar som pébdrjats under hosten 2009. En
annan viktig del 1 kvalitetsarbetet dr att vidareutveckla den interna kontrollen for
att sdkerstilla att milen nds och regler och riktlinjer efterlevs.

Forvaltningsledningen har en fortlopande dialog med verksamheterna om
utvecklingsarbetet. I borjan av dret kommer alla enheter att ha en dialog med
respektive avdelningsledning om planering, uppf6éljning och utvecklingsarbetet
vid enheten.

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning ar
grunden for forvaltningens arbete for att bidra till 6kad valfrihet och mangfald for
stockholmarna, se redogorelse ovan vid inriktningsmal 1. Brukarna inom de
myndighetsutovande verksamheterna ska informeras om mojligheterna att vélja
utforare i samband med utredning och beslut om bistdnd/insats.

I 6vrigt utgdrs namndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmaélet
av det arbete som beskrivs nedan for en hog kvalitet 1 verksamheterna och nojda
brukare och anhoriga. For att bidra till malet att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare ska forvaltningen under &r 2010 fokusera pa det forebyggande
arbetsmiljoarbetet samt pad medarbetar- och ledarskapet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méngfald

Forvaltningen ska 6ka antalet alternativ for brukarna genom att f6lja stadsdels-
ndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutsittning. Detta beskrivs
ndrmare ovan vid inriktningsmal 1 och kommunfullméktiges mil for verksamhets-
omradet 1.1. Forvaltningen ska fortsétta utveckla bestéllarrollen nér det géller att
folja upp ingdngna avtal.

Myndighetsutévande verksamheter ska informera brukarna om mdjligheterna att
vilja utforare i samband med utredning och beslut om bistdnd/insats. Det dr viktigt
att informationen dr lattbegriplig. Informationen ska om mojligt ges pa olika sitt,
béde muntligt och skriftligt. Exempel pé detta arbete beskrivs ndrmare vid
ndmndmalet nedan.
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NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

Brukare ska informeras om mdjligheterna att vilja utforare i samband med
utredning och beslut om bistand. Mojlighet till information och jamforelse av
olika verksamheter finns dven via stadens webbtjanst "JAimfor service".

Aldreomsorgens brukare informeras om médjligheten att viilja utforare inom
hemtjénst, vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet och servicehus.

For omsorgen om personer med funktionsnedséttning har valfrihet inforts
betridffande insatserna bostad med sérskild service, daglig verksamhet och
korttidsvistelse. Genom att informera om valfrihetssystemet och om de olika
alternativ som finns att vélja mellan ska forvaltningen frimja valfriheten. Alla
personer med funktionsnedséttning ska ges information och kunskap for att
kunna vélja utforare av hemtjinst, ledsagning och avlastning utifrdn mojlighet
till kundval.

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvande enheter ska i den man det
gar informera sina klienter om mojligheten att vilja utforare. Vid val av insats
ska dock andra huvudméns ansvar beaktas och stadsdelens egna 6ppenvérds-
verksamheter 1 forsta hand anvindas. Vid upphandling av externa vardgivare
finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehélla ett brett och
differentierat utbud av olika behandlings- och omvardnadsalternativ for att
kunna tillgodose klienters individuella vardbehov. Om flera behandlings-
alternativ bedoms kunna tillgodose klientens vardbehov ska alltid det som
medfor lagst kostnad viéljas.

Nar det giller forskola informeras fordldrarna via Stockholms stads webbplats
om hur man anséker om plats, hur k6 och placering gar till samt vilka regler
som giller. Alla ansokningar om forskoleplats gors via webben. Till hjdlp infor
ansOkan finns ldnken ”jamfor forskola™ dér alla stadens forskolor finns
presenterade med jimforande fakta. Alla forskolor och fritidsgardar har ocksa
webbplatser med mer utforlig och aktuell information. Féltassistenternas arbete
finns presenterat i en informationsbroschyr.

Forvaltningens informationsarbete i 6vrigt ska utga fran den informationsplan
som bifogas verksamhetsplanen for beslut av nimnden.

Lattbegriplig information ska ges p& webben och 2010-01-01 2010-12-31
skriftligt samt i dialog med brukare och/eller deras
anhériga.
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2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en trygg miljé

Stadsdelsnimnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges mal genom att
forvaltningens forskolor fortsétter att utveckla det pedagogiska arbetet med fokus
pa barnens sprak- och kommunikationsformaga.

Forskolorna ska arbeta pa sddant sétt att det framjar jamstélldhet, respekt och
likabehandling samt hélsa hos barnen. Dokumentationen ska vara ett redskap for
att skapa delaktighet for barn och fordldrar. Forskolorna ska samverka med
skolorna 1 niarheten for att sikerstélla en smidig 6vergadng mellan verksamheterna

for barnen.

Arsmal for indikatorn nedan om "Resultatet av enheternas sjilvvirdering avseende
utveckling och ldrande inom forskola" kommer att foreslas 1 tertialrapport 1 ar
2010. Sjalvvarderingen ska enligt stadsledningskontorets anvisningar vara fardig
till verksamhetsberittelsen och forvaltningen kommer dé ha tillgang till ett

utgangsviarde for 2010.

Barngrupperna ir inte ldngre i lika hog grad indelade i grupperna 1-3 ar och 4-5 ar
som tidigare. Totalt har forvaltningen 213 avdelningar. Indikatorerna nedan
(avseende barngruppsstorlekar) berdr mindre dn héilften av dessa avdelningar.
Genomsnittet for samtliga avdelningar berdknas under 2010 vara 15,5

barn/avdelning.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 14 barn 10 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 barn 18 % minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % Ar
barnsakerhetsarbete

Andel férskollarare av antal anstéllda 38 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 90 % dka Ar
avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Resultatet av enheternas sjalvvérdering avseende dka Ar

utveckling och lérande inom férskola
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Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder for 2009-01-01 2010-12-31
utvéirdering som relaterar till férskolans mél och uppdrag

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01-01 2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller térskollarare

Stadsdelsnémnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
fereningslivet och andra akiérer fér att erbjuda en
mangfald av verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Forskolan och fritidens verksamheter ska arbeta med att
stérka barnens empatiska och sociala férméaga. Arbetet ska
bidra till jamstalldhet, respekt och likabehandling (Normer
och varden)

Klimatet 1 forskolan och 1 fritidens verksamheter ska praglas av trygghet och
tillit mellan personal och barn och mellan barnen. Personalen ska stimulera
barnens samspel och hjdlpa dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra. Olikheter ska ses som en tillgang och
personalen ska stodja barnen i att utveckla forstaelse for att alla manniskor har
lika virde oberoende av kon, social eller etnisk bakgrund. Pojkar och flickor
ska ha samma mdjligheter att utveckla sina formagor och intressen. Inga barn
ska utsdttas for krankande behandling. Barn som behdver mer hjélp, stéd och
stimulans 1 sin utveckling ska ges det stod som behovs for en positiv
utveckling. Forskolan ska ha ett inkluderande syn- och forhillningssitt och den
pedagogiska verksamheten ska anpassas till alla barn i forskolan.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska utvérderas och 2010-01-01 2010-12-31
uppdateras i samband med kvalitetsredovisningen.

Varje férskoleomréde ska utarbeta gemensamma 2010-01-01 2010-12-31
strategier och arbetssétt fér att méta alla barns

individuella och sérskilda behov i deras sociala

utveckling.
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NAMNDMAL:
Forskolan ska arbeta héalsoframjande med inriktning mot
rorelse och kost (Utveckling och Larande)

Forskolan ska ldgga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse
och hélsa. Barnen ska erbjudas miljoer ute- och inomhus som lockar till
rorelselek. Deras rorelsegliddje ska stimuleras genom roliga och meningsfulla
aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsformaga och
kroppsuppfattning. Utevistelse ska utgora en viktig del av verksamheten.

NAMNDMAL:

Forskolan ska i samarbete med féréldrarna och nérliggande
skolor arbeta fé6r en smidig évergéng till skolan
(Samverkan)

En bra och strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan i samverkan
med fordldrarna ska bidra till en smidig och rolig 6vergang for barnen.
Verksamheterna ska 1 samarbetet med grundskolorna anvinda
stadsdelsomrddets gemensamma handlingsplan som grund. Vid 6vergéngen ska
sarskild uppmérksamhet dgnas &t de barn som behodver sérskilt stod.

En gemensam handlingsplan fér 8vergéngen 2010-01-01 2010-12-31
forskola/skola ska utgéra grunden fér samarbetet
inom stadsdelen.

NAMNDMAL:

Férskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och lérande och kommunicera det med
féraldrarna (Férskola och hem)

Den pedagogiska dokumentationen ska skapa forutsittningar for god
kommunikation och delaktighet for barn och fordldrar. Dokumentationen ska
ocksé vara till stod som ett utvirderingsverktyg for verksamhetens pedagogiska
processer och utveckling.

NAMNDMAL:
Forskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvardering utifrén sina férutsattningar (Barns inflytande)

Forskolan ska ta tillvara varje barns formédga och vilja att ta ett allt storre
ansvar for sig sjdlv och for samvaron i gruppen. Barnen ska fa stod 1 formédgan
att uttrycka sina asikter och tankar och mojlighet att efter 6kande formaga
paverka verksamhetens innehéll och arbetssétt samt delta i utvardering.
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NAMNDMAL:

Forskolan ska vidareutveckla det pedagogiska arbetet med
fokus pa barnens sprak- och kommunikationsférméaga
(Utveckling och Larande)

Arbetet med barns olika sprékliga och kommunikativa uttrycksformer ska vara
en hornsten 1 forskolornas verksamhet och ldgga grunden till barnens lds- och
skrivutveckling. Forskolan ska dven ge barnen tillfdllen att upptidcka och
utforska matematik i vardagen. Barnen ska erbjudas en kreativ miljo som ockséa
innefattar kommunikation med hjilp av de estetiska uttrycksformerna som
bildskapande, musik, sdng, drama, film, dans och rorelse.

Tillsammans med fordldrarna ska forskolan ldgga grunden till flersprakighet
hos barn med annat modersmal dn svenska. Det innebér att aktivt stodja
modersmalet och att utveckla svenska spraket inom ramen for forskolans
ordinarie verksamhet. Exempelvis har forvaltningen tagit fram en broschyr,
Oversatt till ett flertal sprik, med rad till familjer med annat modersmaél dn
svenska. Broschyren ska anvdndas pd samtliga forskolor under éret.

Forvaltningen har sedan tidigare ocksa tagit fram ett gemensamt sprakprogram
for forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor, som ska vara ett stod i
verksamheternas arbete. I programmet finns mal och forslag till strategier for
arbetet med barns sprak- och kunskapsutveckling. Inom férvaltningen finns
flera spraknitverk som oftast leds av forvaltningens sprakpedagog.

Samarbetet med universitet och hogskolor genom den verksamhetsforlagda
forskollararutbildningen kommer att fortsdtta under 2010. Ca 45 studenter
kommer under varen att gora sin praktik pa ndgon av stadsdelens forskolor
vilket ses som mycket positivt for utveckling och rekrytering.

Forskollararutbildning pagar med vikarieerséttning for totalt tio barnskotare
varav fem paborjade utbildningen under 2009. Enheterna fortsétter ocksa att
erbjuda utbildning till barnsk&tare for personal utan pedagogisk
grundutbildning och fordjupningsutbildning for redan utbildade barnskotare
genom Farsta gymnasium.

Forskolepersonalen har erbjudits mdjlighet att ansdka om fortbildning pé
arbetstid kring barns sprékliga och matematiska utveckling genom det statliga
“Forskolelyftet”. Ansokan dr inskickad for 19 anstéllda.

Avdelningen férskola och fritid ska regelbundet 2010-01-01 2010-12-31
anordna pedagogiska caféer dér pedagogerna ska 18

information, inspiration och méjlighet att utbyta

erfarenheter.

Box 81, 121 22 Johanneshov

Bessksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se/eav



SID 22 (57)

Inom varje férskoleomréde ska en érlig kartlaggning  2010-01-01 2010-12-31

gdras av vilka modersmél som talas av barnen.

Stadsdelsférvaltningens sprékprogram ska synliggéras 2010-01-01 2010-12-31
och anvandas i férskoleverksamheterna med hjalp av
spréknatverken.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Forvaltningen kommer under ar 2010 att arbeta vidare enligt den tidigare
inriktningen for kvalitetsarbetet inom forvaltningen. En hog kvalitet ska utmarka
omsorgsverksamheterna. Inom dldreomsorgen prioriteras bland annat
utbildningsinsatser for 6kad demenskunskap och utveckling av det forebyggande
arbetet. Det langsiktiga arbetet med att komma tillrdtta med brister i
dokumentationen 1 ParaSol fortsétter.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta kommer det kvalitetsutvecklande arbetet att
intensifieras under 2010. Verksamheten kommer att arbeta efter ett kvalitetssystem
1 syftet att f4 systematik 1 arbetet med att sékra och utveckla kvaliteten inom
verksamhetsomradet. Brukarna ska ges ett gott bemotande och rattssdker
myndighetsutovning. Insatserna som ges ska utga fran ett tydligt brukarfokus.
Inom bestillarenheten kommer inférandet av handldggning enligt DUR paborjas.

Forvaltningen kommer 1 enlighet med kommunfullméktiges aktivitet for 2010 om
att utbyggnad och utveckling av boende enligt LSS ska fortgéd och intensifieras,
fortsitta utvecklingen av nya bostidder for personer med funktionsnedséttning.
Under 2010 kommer byggandet av gruppbostaden Skontorp i kvarteret Sdven,
Skontorpshdjden, fortgd. Boendet kommer dock inte sté klart under borjan av ar
2011 och arsmalet for indikatorn ”Antal nytillkomna omsorgslidgenheter for vuxna
inom staden” blir dérfor O st. nya lagenheter for 2010.

Inom individ- och familjeomsorgen ska barn, ungdomar och vuxna i 6kad
utstriackning erbjudas forebyggande insatser och vérd i 6ppna former jamfort med
institutionsvard. Individ- och familjeomsorgen ska ocksa 6ka anvdndandet av
strukturerade utredningsmetoder.

For att tydliggéra nimndens hélso- och sjukvédrdsansvar i omsorgs-
verksamheternas olika typer av boenden foreslas ett nytt nimndmal samt nya
indikatorer och aktiviteter pd omradet.

Arbetet enligt nimndens aktivitetsplan och arbetet med att stodja och uppmuntra
personal som vill ta 6ver verksamhet under aftfarsméssiga former beskrivs under
inriktningsmél 1 och kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 1.1. ovan.
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Andel barn och unga i bisténdsbedémd 70 % 65 % Tertial
dppenvérd (loF)

Andel genomférandeplaner tér bisténdsbedémda 100 % Tertial
insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bistédndsbeddmd éppenvérd (loF) 70 % 55 % Tertial
Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar
bistdndshandléggare och socialsekreterare inom

individ- och familieomsorgen

Antal nytillkomna omsorgslagenheter fér vuxna O st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar
bistdndshandléggare inom stéd och service Hill

personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 80 % dka Ar
service till personer med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - Korttidsboende (stéd och service 80 % dka Ar

till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 80 % dka Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedsattning)

Andel anhériga som &r néjda med hur 64 % 64 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % dka Ar
(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 81 % 81 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - Vard- och 81 % 81 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % Ar

bistdndshandléggare inom &éldreomsorgen
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet -
hemtjénst i ordinart boende

78 %

78 %
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - Vard
och omsorgsboende

87 %

87 %

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i
v@rd- och omsorgsboenden

73 %

73 %

Upplevelsen av maten och maltidssituationen
inom hemtjénsten i ordinért boende
(6ldreomsorg)

73 %

73 %

Bidra till 8kad samverkan mellan socialtjanst, skola och
feraldrar samt med polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnéamnderna och utbildningsnémnden ska utifrén
stadens samverkansavtal med Stockholms l&ns landsting
utforma mél och indikatorer f6r ungdomsmottagningarnas
verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna ska samverka i planering och
utbyggnad av olika boendeformer fér personer med
psykiska funktionsnedséttningar

2008-01-01

2010-12-31

Uppratta lokala samverkanséverenskommelser mellan
stadsdelsnédmnden, utbildningsnémnden, landstinget och
polisen med mélet att skapa héllbara strukturer for
samverkan kring barn och ungdomar avseende
forebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland
barn och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvéndandet av DUR pé&bérjas. Senast
vid utgdngen av 2011 ska alla stadsdelsnamnder géra
utredningar enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av
boenden enligt LSS ska fortg& och intensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas 8ppna dagverksamheter fér aldre i
samiliga stadsdelsnémnder

2010-01-01

2010-12-31
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Genomféra insatser fér att férbatira matkvaliteten och 2008-01-01 2010-12-31
mé&ltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom 2008-01-01 2010-12-31
demensomradet

Hemtjanstpersonal ska erbjudas handledning 2008-01-01 2010-12-31
Informera om méjligheter att vélja utférare och boende ~ 2008-01-01 2010-12-31
Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande 2010-01-01 2010-12-31
hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar 2010-01-01 2010-12-31
sociala aktiviteter ingr

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt med sin 2010-01-01 2010-12-31
aktivitetsplan och stédja och uppmuntra personal som vill

ta ver verksamhet under afférsmassiga former

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsufflykter till aldre  2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnémnderna ska éka graden av utevistelse i vérd- 2010-01-01 2010-12-31
och omsorgsboenden

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2009-01-01 2010-12-31
omsorgspersonalen med svenska som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och 2008-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden ska fortgd

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala 2009-01-01 2010-12-31
aktiviteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12-31
Aldre personer ska ha méjlighet att f& hjalp av 2010-01-01 2010-12-31

vaktmastarservice

NAMNDMAL:

Antalet utredningar inom individ- och familjeomsorgen som
gors med strukturerade utredningsmetoder ska 6ka

Alla utredningsgrupper inom individ- och familjeomsorgen anvénder 1 hog
utstrackning beprovade och kunskapsbaserade utredningsmodeller och metoder

vilket bidrar till att sdkra en god kvalitet i myndighetsutovningen. Anvandandet
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av dessa modeller ska dka under aret. Genomgang av samtliga aktuella
utredningar sker var tredje ménad.

NAMNDMAL:

Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstréckning
erbjudas férebyggande insatser och vérd i 6ppna former
jamfért med institutionsvéard

Ett viktigt mal for individ- och familjeomsorgen é&r att erbjuda stod och hjélp i
Oppna former. Vid val av insatser ska alltid alternativ i niromradet 6vervigas.
Tillgénglig forskning visar ocksa att Oppenvard i niromradet har storre
mojlighet att na framgang 4n institutionsvérd.

Malséttningen ar att stadsdelens forebyggande insatser ska 6ka. Dessa bestar 1
dagsliaget av;

- Gullmarsplans beroendemottagning som utfor tidiga insatser i form av
rddgivning och bedomning. Brukare ska alltid informeras om mojligheten att fa
hjélp och stéd via mottagningen.

- Ungdomsmottagningarna (Gullmarsplan och Rigsved) som drivs tillsammans
med Farsta och Skarpndcks stadsdelsforvaltningar samt landstinget. Ungdomar
upp till 23 ar ska hinvisas dit 1 fragor som ror sex och samlevnad, identitets-
och drogproblematik m.m.

- Fordldramottagningen erbjuder forebyggande fordldrastod sisom KOMET-
utbildning och rad- och stodsamtal.

Forvaltningens preventionssamordnare ansvarar for det drogforebyggande
arbetet genom bl.a. antilangningskampanjer och tillsyn av folkdls- och
tobaksforséljningen. I denna funktion ingar dven att samordna det lokala
brottsforebyggande arbetet.

NAMNDMAL:
Det ska vara latt att komma i kontakt med férvaltningens
omsorgsverksamheter och bemétandet ska vara bra

Det ska vara létt att komma i kontakt med forvaltningen och dess verksamheter
och bemdtandet ska vara bra. En stor 6ppenhet for att ta emot synpunkter,
klagomaél och berém ska finnas och ska ses som en ypperlig mojlighet till
utveckling av verksamheten. Aterkoppling om hur synpunkterna hanteras ér
viktig. Forvaltningens rutin for klagoméal- och synpunkter anvénds som
uppfoljning.

Inom individ- och familjeomsorgen har konstaterats att vantetiderna p
mottagningsenheten for forsorjningsstod behdver forkortas och detta kommer
att foljas upp under aret. En 6versyn har gjorts for att effektivisera
handldaggningen.
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Som exempel péd forbattringsarbete kan vidare ndmnas de dialogdagar som
genomfordes 2009 med medarbetare inom dldreomsorgen, om bemétande och
forhallningssétt. Under 2010 planeras nya utbildningstillfillen med liknande

uppligg.

NAMNDMAL:
N&amnden ska ge en saker och andamalsenlig hélso- och
sjukvéard inklusive rehabilitering

Stadsdelsnimnden har hilso- och sjukvardsansvar inom vard- och
omsorgsboenden och servicehus inklusive demensdagvard for personer dver 65
ar. Ansvaret omfattar &ven personer med fysisk och psykisk
funktionsnedséttning som bor i gruppbostad. Landstingets primarvérd utfor
hilso- och sjukvérdsuppgifterna vid gruppbostdderna for personer med fysisk
funktionsnedséttning enligt en principdverenskommelse mellan staden och
landstinget. Inom 6vriga berorda verksamheter utfors uppgifterna av egna
sjukskoterskor.

Namndmaélet ska uppfyllas genom att enheter med egna sjukskoterskor ska
genomfora riskbedomningar for fall, trycksér och nutrition inklusive munstatus.
Dessutom ska bland annat ADL-bedomning, hygienrond och genomgang av
lakemedelsbehandling genomforas pa alla boende.

Antal enheter som har genomfért hygienrond 5 Tertial
tillsammans med Vardhygien

Andel personer som har erbjudits munhélsobedémning 100 % Tertial
Andel personer som har f&tt ADL-bedémning 100 % Tertial
Andel personer som har fétt genomgdng av sin 100 % Tertial

lakemedelsbehandling

Andel personer som har fét munstatus upprattad 100 % Tertial
Andel personer som har fétt riskbedémning fér fall 100 % Tertial
Andel personer som har fétt riskbedémning fér trycksér 100 % Tertial
Andel personer som har fétt riskbedémning fér 100 % Tertial

undernéring
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Enheterna ska genomféra arliga hygienronder 2010-01-01 2010-12-31
tillsammans med Vardhygien.

Enheterna ska se till att alla personer med hélso- och ~ 2010-01-01 2010-12-31
sjukvardsinsatser f&r en genomgéng av sin
lékemedelsbehandling.

Enheterna ska se till att alla beréttigade erbjuds 2010-01-01 2010-12-31
munhélsobeddmning.

Enheterna ska se till att upprétta munstatus fér alla 2010-01-01 2010-12-31
personer som har hélso- och sjukvérdsinsatser.

Enheterna ska utféra ADL-beddmning pé& alla personer 2010-01-01 2010-12-31
som har hélso- och sjukvérdsinsatser.

Enheterna ska utféra riskbedémning fér fall pé alla 2010-01-01 2010-12-31
personer som har hélso- och sjukvérdsinsatser.

Enheterna ska utféra riskbedémning fér trycksér pé 2010-01-01 2010-12-31
alla personer som har hélso- och sjukv@rdsinsatser.

Enheterna ska utféra riskbedémning fér underngring  2010-01-01 2010-12-31
pé alla personer som har hélso- och sjukvérdsinsatser.

NAMNDMAL:
Omsorgen om funktionsnedsatta ska préglas av trygghet
och inflytande

Personer med funktionsnedséttning ska erbjudas en god omsorg, stod och
service. Insatserna ska utformas med respekt for den enskildes onskemal och
syfta till att skapa forutsattningar till ett sjélvstindigt liv och delaktighet i
samhéllet. Stodet och servicen till personer med funktionsnedséttning ska utga
fran ett tydligt brukarfokus dér brukarna ska ges mdjlighet till inflytande och
delaktighet. Detta ska uppnds bland annat genom en fortlopande dialog, men
ockséd genom regelbundna brukarrad pa boenden och dagliga verksamheter.

Samtliga brukare ska ha genomforandeplaner som kontinuerligt f6ljs upp.
Genomforandeplanen ska utformas tillsammans med den enskilde och/eller
dennes foretradare. I genomforandeplanen ska ocksé noteras att den enskilde
informerats om verksamhetens klagomélshantering. Alla brukare ska ha en
utsedd kontaktperson som ska tillgodose att den enskildes 6nskemal och
individuella behov tas i1 beaktning vid utformningen av insatsen.

Personal som arbetar i verksamheterna ska ha den kompetens som krévs for att
kunna ge det stod och service som den enskilde behdver. Kompetensutveckling
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for personal kommer bland annat genomforas i form av utbildningar inom
ramen for Carpe-projektet.

En del i kvalitetsarbetet inom verksamhetsomradet for 2010 kommer vara att
sakerstélla att verksamheten har strategier och rutiner for att arbeta efter ett
tydligt brukarfokus dir den enskilde ges inflytande 6ver det stod och service
som ges.

Ta fram och genomféra en uppféliningsenkét av 2010-01-01 2010-12-31
bisténdsbeslut.

Boenden och dagliga verksamheter ska ha brukarrdd  2010-01-01 2010-12-31
for att ta tillvara p& boendes och arbetstagares
synpunkter och énskemél.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk funktionsnedséatining ska erbjudas
sysselsattning eller aktiviteter

Forvaltningen har flera egna verksamheter for sysselséttning och social
samvaro som vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning.
Arbetsverksamheterna Bageriet och Textil & Papper dr smé verksamheter som
fyller ett viktigt behov for de brukare som behdver ett mindre sammanhang
medan Aterbruket kan ta emot fler deltagare. Inom det sa kallade
Mentorprojektet, som kommer att fortga under 2010, erbjuds brukare
sysselsdttning eller arbetstrdning hos andra arbetsgivare. Trifflokalen Flotten 1
Arsta och Triffpunkt Hogdalen #r sociala motesplatser som erbjuder olika
aktiviteter utifran brukarnas onskemal. Ett motivationsarbete for att fa fler
brukare att delta i de egna sysselséattningsverksamheterna pagar standigt och ar
ett langsiktigt arbete.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
bidra till méjligheten att bibehéalla och/eller férbéattra den
enskildes funktioner att uppna ett sa sjéalvstandigt liv som
méijligt

For att ge brukarna mojlighet att bibehalla och/eller forbattra sina funktioner
fortgér arbetet med utbildningsinsatser och utveckling av det forebyggande
arbetet inom dldreomsorgen. Det tidigare projektet Kravmarkt Yrkesroll har

2009 integrerats i ordinarie verksamhet och satsningen pa utbildning i demens
och kost fortgdr. Vaktmaistarservice — fixartjanst fortsétter under 2010 och
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hjalpmedelsprojektet som genomfors tillsammans med Farsta och Skarpnick
fortgar.

De atta 6ppna dagverksamheterna fortsitter sin verksamhet. Den
volontarverksamhet som bedrivs fortsétter att forutom i de 6ppna
dagverksamheterna dven verka inom hemtjansten samt vard- och
omsorgsboenden. Volontirerna kommer dven framdver att erbjudas
handledning, bade enskilt och i grupp. Aldreomsorgen ska fortsitta att bjuda in
foreningar till en samverkanskonferens for att utbyta erfarenheter och
vidareutveckla verksamheten.

Stadsdelens MAR fortsétter att handleda hemtjénstens medarbetare i
rehabilitering. For att ge medarbetarna mojlighet till kontinuerlig handledning
utbildas handledare inom alla enheter inom ramen for stimulansmedlen.
Grundutbildning kan genomforas genom de medel for grundutbildning och
vikarietdckning som finns avsatta inom éldreforvaltningen.

Under sommaren anordnas dagkollo tre- fyra dagar per vecka. Under 2009
utokades antalet dagar till att omfatta &ven sondag for att ge brukare inom vard-
och omsorgsboendena mojligheten till vistelse dar. Detta kommer att fortsétta
under 2010. Utevistelse erbjuds och tillgodoses for de brukare som onskar fa
komma ut. Vard- och omsorgsboendena ska utveckla utbudet av aktiviteter till
brukarna utifran en enkdtundersokning om brukarnas 6nskeméal om aktiviteter.
For varje brukare inom vard- och omsorgsboende ska en plan for aktiviteter
uppriéttas.

Under 2009 har implementering av erfarenheterna av det tidigare kostprojektet
genomforts. Detta arbete fortsitter bland annat genom utbildning och stod till
medarbetarna gillande utveckling av méltidssituation och egenkontroll av
livsmedel. Uppsokande verksamhet kommer att bedrivas genom erbjudande av
ett forebyggande hembesdk till personer 6ver 75 ar.

Det ldngsiktiga arbetet med att utveckla dokumentationen i ParaSoL fortsétter.
Inom ramen for de genomforandeplaner som upprittas ska dven sociala
aktiviteter beaktas.

Aldreomsorgen har beviljats 10,2 miljoner kronor i statliga stimulansmedel for
2009. Dessa far dven nyttjas under 2010 och av dessa medel 4r 0,8 miljoner
kronor utifrdn ansdkan avsedda for aktiviteter inom enskilt bedrivna
verksamheter. Medlen har beviljats for utveckling av vard och omsorg inom
omradena rehabilitering, kost och nutrition, demensvard, det sociala innehallet,
lakemedelsgenomgangar, hélsotradgardar, arbetsplatsnidra kompetensutveckling
samt styrning och ledning.

Inom omradet rehabilitering handlar det bland annat om att inom
hélsotradgardarna vid Ragsveds servicehus utbilda vard- och omsorgspersonal i
rehabilitering och demensvard 1 hdlsostimulerande miljo. Inom hemtjinsten ska
vidareutveckling av ett rehabiliterande och aktiverande arbetssitt ske genom
handledning, reflektion och utbildning med stdd av paramedicinsk personal.
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I samverkan med enhetschefer ska ett varaktigt forbattringsarbete skapas sa att
mat och maltider dr anpassade utifrdn de dldres behov. System for egenkontroll
ska utarbetas och implementeras. Fortsatt fokus pa maltidsituationen kommer
att finnas inom ramen for stimulansmedlen med hjilp av en anstélld dietist.

I samarbete med medicinskt ansvarig sjukskoterska ska moten med
sjukskoterskorna for forankring och uppfoljning av rutiner genomforas.

Ett utvecklingsteam kommer startas for att utveckla och genomfora
arbetsplatsnira kompetensutveckling i demenskunskap for vardpersonalen. De
demensteam som finns inom hemtjdnsten far fortsatt paramedicinskt stod
genom handledning, utbildningsinsatser samt larande pa arbetsplatsen.

Inom vard- och omsorgsboendena Tussmotegarden och Martensgarden
fortsatter utvecklingen av det sociala innehdllet for att ge brukarna en mer
stimulerande vardag. Enheten for forebyggande verksamhet fortsdtter att
utveckla de 6ppna dagverksamheterna och att informera om utbudet. De
kommer att erbjuda social samvaro vid maltider och stimulera till bildande av
nitverk samt vidareutveckla volontérverksamheten 1 samverkan med
hemtjénsten.

De enskilt drivna vérd- och omsorgsboenden som beviljats stimulansmedel ar
Arstabergshemmet, Vikmansgarden, Norrbirke sjukhemoch Finskt
dldrecentrum. Insatserna omfattar bland annat utbildning

av omvardnadspersonalen 1 att l4ra sig att arbeta utifrdn arbetsmetoden
vardarsang, utbildning och handledning for att utveckla ett rehabiliterande
arbetssdtt samt fortsatt utveckling av det sociala innehéllet.

Inom ramen for tilldelade medel finansieras dessutom en samordnare for
styrning, ledning och uppfoljning av samtliga projekt.

Personer med funktionsnedséattning ska stirkas till att kunna leva ett
sjalvstiandigt liv utifran sina forutsittningar. Personal inom omsorgen om
funktionsnedsatta ska ha kinnedom om hjélpmedel. Verksamheterna ska
samarbeta med habiliteringen. Boendeverksamheterna ska arbeta
hélsofrimjande genom att motivera de boende till en hédlsofrimjande livsstil
sdsom bra kost och regelbunden motion. Alla personer som tillhor
personkretsen inom lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska erbjudas en munhélsobedémning.

Verksamheter inom omsorgen om funktionsnedsatta 2010-01-01 2010-12-31

ska samarbeta med habiliteringen.
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NAMNDMAL:

Aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta ska
stikerstalla den enskildes beviljade insatser néar det gdller
genomférande, kvalitet och rattsakerhet

Aldreomsorgens bestillarenhet utokades med tva bistdndshandliggare och en
bitrddande enhetschef infor 2009 bland annat for att forbéttra arbetet med
uppfoljningar. For alla brukare ska bestédllarenheten gora en systematisk
uppfoljning av bistdndsbeslutet minst en gang per ar och da dven folja upp
brukarens upplevelse av utforandet. Uppfoljning av insatserna for nya brukare
av hemtjénst i hoga nivéer ska ske inom fyra manader for att sdkerstdlla att
insatserna ligger i rétt niva och att brukaren &r n6jd med hur insatserna utfors.
Infor 2010 planeras en omdisponering av arbetsuppgifterna inom
bestillarenheten genom att tva bistdndshandldggare enbart arbetar med
uppfoljningen av hemtjinst 1 hdga nivaer samt med att faststélla nivaderna inom
vard- och omsorgsboende.

Inférandet av planeringssystemet SchemOS inom hemtjinst och servicehus
slutfors under 2010. Planering for inférande av ParaG4a, genom handdatorer
kopplat till dokumentationssystemet ParaSoL inom hemtjdnsten, har paborjats
och kommer att genomforas under 2010.

Medarbetare med svenska som andra sprék ska sarskilt beaktas vid behovet av
individuellt stod 1 dokumentation och kommunikation i1 det dagliga arbetet.
Aldreomsorgen ska kartligga behoven och erbjuda erforderliga atgirder for
forbéttringar inom detta omrade.

Arbetsformer for ett systematiskt kvalitetsarbete har utarbetats och forankrats
inom dldreomsorgen och ledningssystem for kvalitet enligt SoL har utformats.
Varje enhet ska under 2010 inrétta kvalitetsrad i linje med det kvalitetsrad som
startats pa avdelningsniva.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta kommer arbetet med att sdkerstélla
en rittssdker handliaggning fortgd genom regelbundna drendehandledningar
samt att handldggarna deltar 1 fortsatt juridisk utbildning. Bestdllarenheten
kommer att arbeta efter en dndrad arbetsordning som innebér att samtliga
handldggare, forutom barnhandldggarna, handldgger drenden enligt bdde SoL
och LSS vilket innebér storre kontinuitet for brukaren. Vidare s bidrar
arbetsordningen till ett bredare kompetensomrade hos handldggarna vilket &r
fordelaktigt for de enskilde som soker insatser. Handldggningen ska folja
lagstiftning, réttspraxis och stadens riktlinjer samt vara tillgénglig och ske pa
ett respektfullt sdtt. Bestdllarenheten kommer att fortsdtta arbetet med att
effektivisera administrationen pa enheten s att handldggarna far mer utrymme
for utredning av drenden.

Aven inom omsorgen om funktionsnedsatta kommer det kvalitetsutvecklande
arbetet att intensifieras under 2010. Verksamheten kommer att arbeta efter ett
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kvalitetssystem i syftet att fi systematik i arbetet med att sdkra och utveckla
kvaliteten inom verksamhetsomradet. Kvalitetssystemet omfattar flera olika
delar, bland annat handldggning och dokumentation, fel och brister i
verksamheten och uppfoljning och utvirdering av verksamheten. Ett centralt
kvalitetsrad samt lokala rad pd enhetsnivd kommer att uppréttas under aret. Pa
omsorgsenheterna kommer dven kvalitetsombud inréttas. Genom att arbeta
efter kvalitetssystemet kommer genomforande, kvalitet och réttsékerhet av
insatser till personer med funktionsnedséttning sikerstéllas.

Andel av brukarna pé& vérd- och omsorgsboende som 100 % Tertial
har erbjudits regelbunden utevistelse.

Andel érenden som har nyprévats under ret. 100 % Ar

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska erbjuda ett varierat utbud av
boendeformer samt férutsattningar f6r kvarboende

Forvaltningen ska uppfylla mélet om forutséttningar for kvarboende och
varierande boendeformer genom att anpassa platstillgdngen och ge stod till
anhorigvardare. Anhorigstodet fortsitter och utvecklas med utbildning,
temaforeldsningar/anhorigcaféer och cirklar. Stodplaner ska upprittas.

Forvaltningen fortsétter att bevilja trygghetslarm utifran géllande riktlinjer.
Vidareutveckling av de specialteam som finns inom servicehus och hemtjinst
planeras bland annat genom att teamens medarbetare foljer med ut till brukaren
och ger stod i det dagliga arbetet i1 det egna boendet.

Aldreomsorgen anhdrigkonsulent har idag kontakt med 172 anhdrigvardare.
Forutom de stodsamtal och hembesék som genomf6rs fortsétter dldreomsorgen
att arrangera utbildning for anhdrigvardare, temaforeldsningar/anhorigcafeéer
samt anhdrigeirklar i samverkan med Réda Korset. Aldreomsorgen kommer
dven att vdga in resultatet frdn den enkédtunders6kning som staden genomfort
hosten 2009 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Antal hemtjénstenheter och servicehus med 7 Tertial
specialteam.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

For att bidra till mélet ska forvaltningen under &r 2010 fokusera pé det
forebyggande arbetsmiljoarbetet samt pa medarbetar- och ledarskapet.
Forvaltningens arbetsplatser ska préglas av en god arbetsmiljé och ett frimjande
av hilsa. Malet for 2010 ar att 6ka ndjdmedarbetarindex fran 60 till 61 och att
minska sjukfranvaron till 6,5 %.

Friskvardssatsningar ingar som en viktig del i arbetsmiljoarbetet. Rokfri arbetstid
infors 1 forvaltningen fran och med den 1 maj 2010 och géller samtliga anstillda.
En genomforandeplan tas fram under vintern i samarbete med de fackliga
organisationerna.

Vidare ér insatser for att pa sikt kunna minska sjukfranvaron till stadens mal om
5 % en viktig del 1 arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens enheter som har en
sjukfrdnvaro 6ver 5 % ska, 1 likhet med &r 2009, ha en handlingsplan for hur de
arbetar med att minska den. Se ocksa redovisning under nimndmél om
sjukfrdnvaron nedan. Inom forskolan fortsétter enheterna att anvinda Medhelp
som innebdr att medarbetarna gor sin sjukanmaélan till en sjukskoterska som
samtidigt ger rad.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla och stirka cheferna i deras chefs-
och ledarskap genom olika insatser. Som exempel kan nimnas forvaltningens
ledarskapsutbildning och dterkommande chefstraffar. Medarbetarnas
kompetensutveckling ska utgé fran den individuella kompetensutvecklingsplan
som varje medarbetare ska ha utifran verksamhetens behov.

Som ett led 1 kvalitetsarbetet och for att 6ka medarbetarnas delaktighet och
engagemang samt forbattra resultaten i olika processer fortsétter det LEAN-arbete
genom s.k. viardeflodeskartlaggningar som pabdrjats under hosten 2009.

Antalet tillsvidareanstillda kan minska med totalt cirka 160 under ar 2010, fran
2 513 i oktober 2009 till 2 353 i slutet av 2010. Huvuddelen av minskningen av
antalet anstillda foljer av planerade upphandlingar. Under ar 2010 berdrs framst
yrkesgrupperna vérdare, vardbitrdde, underskoterska och sjukskoterskor. En
mindre del av minskningen forklaras av den gemensamma funktionen inom IT
som staden inréttar.

Det &r svart att uppskatta hur antalet dvertaliga kommer att utvecklas under éret.

Det beror pa hur manga medarbetare vid de upphandlade enheterna som véljer att
gé over med verksamheten och vilka alternativa 16sningar som finns tillgéingliga.

NsjdMedarbetarlndex (alla némnder/bolag) 61 62 Ar

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6,5 % 5,0 % Halvér
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NAMNDMAL:
Néjdmedarbetarindex ska héjas till minst 61

Under ar 2010 &r malet att forvaltningen ska hdja ndjdmedarbetarindex fran 60
till 61. Forvaltningsledningen kommer att ha sa kallade dialogmoten med
enheter med ett lagt medarbetarindex (under 50).

Insatser kommer att genomforas for att cheferna ska fa rad och stod i att
utveckla sin verksamhet och sitt ledarskap. Har ingar de dterkommande
gemensamma triaffarna for forvaltningens chefer och en ledarskapsutbildning
som startas under hosten 2009 och berdknas pdga till maj 2010. Utbildningen &r
inriktad pa det personliga ledarskapet och védnder sig till enhets- och bitrddande
chefer och till medarbetare som 6nskar anta ett chefsuppdrag. Kursen har sin
utgangspunkt i ledarskapet i en politiskt styrd organisation och tar bl.a. upp det
hélsofrimjande ledarskapet, kommunikation, coachning, konflikthantering etc.

Under det kommande aret ska det vara fortsatt fokus pa att skapa delaktighet
for medarbetarna samt kompetensutveckling utifrin verksamhetens och
individens behov. Att utveckla dialogen om hur verksamheterna kan utvecklas
ska inga 1 verksamhetens dagliga arbete. Alla tillsvidareanstédllda medarbetare
ska ha ett arligt medarbetarsamtal med sin chef, som ska mynna ut i en
dokumenterad individuell kompetensutvecklingsplan.

Andel medarbetare som har en individuell 100 % Ar
kompetensutvecklingsplan.

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 100 % Ar
under &ret.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska till maximalt 6,5 procent

I forvaltningens arbete med att minska sjukfranvaron ingér flera olika delar. I
det fortlopande vardagliga arbetet ingar att enhetscheferna ska uppmuntra
medarbetarna till friskvard, gemensamt eller enskilt. I medarbetarsamtalen ska
hélsofradgor tas upp. Se ocksa redovisning kring ndjdmedarbetarindex ovan.

Vid dterkommande eller lang sjukfranvaro ska enheterna samarbeta med
foretagshélsovérd, forsidkringskassa, fackliga organisationer med flera for att
starka den enskildes mdjligheter att aterga i arbete. Avdelningschefen och
personalavdelningen ska precis som under det gdngna aret folja upp och stddja
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arbetet, i synnerhet vid enheter med en sjukfranvaro 6ver 5 %. For att nogsamt
kunna f6lja sjukfrdnvaroutvecklingen tar forvaltningen fram statistik varje
méanad, fordelad pa total sjukfranvaro och korttidsfranvaro.

Forvaltningen har stadens rehabiliteringsprocess som utgéngspunkt i arbetet
med sjukfranvaron. Processen ska vara vil forankrad hos samtliga chefer som
har det yttersta ansvaret for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. De nya
reglerna for sjukfranvaro, den sa kallade rehabiliteringskedjan, stiller krav pa
tidiga insatser och ett strukturerat arbetssitt. Fokus 2010 kommer vara pa det
forebyggande arbetet genom utbildning av chefer i arbetsmiljoarbete och 1
stadens rehabiliteringsprocess med syfte att forekomma sjukskrivningar.

For att ytterligare forstarka arbetet med langtidssjukskrivna har ett arbete i
projektform bedrivits under 2009. Malgruppen i projektet har varit
langtidssjukskrivna inom samtliga verksamhetsomrdden med en heltidsfrénvaro
1 minst ett ar, ca 100 personer. Tillvigagéngssétt och arbetsmetoder har utgatt
fran stadens rehabiliteringsprocess och 1 ndra samarbete med forsdkringskassa,
behandlande ldkare/foretagshilsovard, fackliga organisationer med flera. Ett
systematisk arbetssitt har resulterat 1 olika 16sningar som inneburit att gruppen
vid drets slut har halverats. Erfarenheter och arbetssitt fran projektet
implementeras i ordinarie verksamhet under 2010.

Forvaltningen kommer under éret att f6lja hur antalet sjukfall i perioden >181
dagar fordandras och foreslar som drsmaél for indikatorn nedan att antalet ska
minska fran 112 till 60 sjukfall under en 12-manadersperiod. Arbetet for att
minska antalet sjukfall ska ske i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess
och med sikte pé att medarbetarna ska aterga till ordinarie arbete.

Antal sjukfall éverstigande 181 dagar 60 Ar

Enheter med hdg sjukfrénvaro ska erbjudas utbildning 2010-01-01 2010-12-31
samt r&d och stéd.

Enheter som har en sjukfr&nvaro éver 5 procent ska ha 2010-01-01 2010-01-31
en handlingsplan fér hur de arbetar med att minska
sjukfrénvaron och 8ka frisknarvaron.

Enheterna ska samarbeta med féretagshalsovérd, 2010-01-01 2010-12-31
farsakringskassa, fackliga organisationer och andra
intressenter.

Enheterna ska uppmuntra och stédja medarbetarna till 2010-01-01 2010-12-31
friskvard.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélet genom att planera sa att
verksamheterna ryms inom tilldelad budget och tillse att forvaltningens resurser
utnyttjas effektivt. Forvaltningen utgar i forslaget till budget fran stadens
resursfordelningssystem och frén att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa
genomslag i namndens budget. Detta beskrivs under verksamhetsmalen och
nimndens ekonomiska forutsittningar 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att varje verksamhetsomréde 1 huvudsak
ska klara sin verksamhet utifrén tilldelningen 1 stadens resursfordelningssystem.
De satsningar och prioriteringar som kommunfullméktige har valt att gora ska fa
ett genomslag 1 verksamheten. Bokslutet for 2009 berdknas uppvisa ett positivt
resultat vilket innebér att forvaltningen gér in pa ritt niva ar 2010.

En osidkerhet rader om hur mycket konjunkturnedgangen kommer att paverka
ekonomiskt bistand samt hur stor 6vertalighet som uppstar i samband med
verksamhetsupphandlingar inom dldreomsorg och handikappomsorg.
Forvaltningen avsitter darfor dven detta ar medel for att kunna ticka kostnader,
som 1 dagsldget ar svéra att bedoma om och med hur mycket de kommer att
uppsta.

Namndens budgetféljsamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

Arbetet med att enhetschefer sjélva ska ha kontroll och kunskap om sin
verksamhets ekonomi fortsatter. Detta gors genom utbildningar och stéd av
forvaltningens controllers.
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Némndens ekonomiska férutséattningar 2010

Tilldelad budget frin kommunfullméktige | Kostnader | Intikter | Netto
Mnkr

Driftbudget ndmndens verksamhet 1 988,8 62,3 | 1926,5
Investeringar 15,7 0,0 15,7
Totalt 2 004,5 62,3 | 19422

Kommunfullmiktige har beslutat om en nettobudget for ar 2010 pa cirka 1,9
miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns 6kningar framst for
ekonomiskt bistdnd. Befolkningen forutsitts vara relativt konstant under det
ndrmaste aret. [ budgeten finns dven effektiviseringskrav for minskad
sjukfrdnvaro, inférande av gemensam administration och e-tjinster samt
minskad elforbrukning. Den totala nettobudgeten &r 1 princip samma som den
slutliga nettobudgeten 2009.

Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna 1
huvudsak ska fa den budgettilldelning som kommunfullméktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under ar 2009 omfdrdelades 12,3 miljoner kronor. Aven under ar 2010
bedomer forvaltningen att det behdvs en omfordelning. Det innebér att 8,0
miljoner kronor omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet
till omstrukturering av individ- och familjeomsorgens insatser for vuxna med
3,0 miljoner kronor och till barn och unga med 5,0 miljoner kronor.

Budget per verksamhetsomréade

Verksamhetsomraden Kostnader | Intikter | Netto 2010| VP 2009 | Omslutnings-
Mnkr forindring
Niamnd- och forvaltningsadm. 68,8 0,0 68,8 69,3 0
Individ- och familjeomsorg 2323 28,7 203,6 213,0 24,0
varav socialpsykiatri 69,1 11,2 57,9 61,3 11,2
Flyktingmottagande 14,0 3,9 10,1 8,4 3,9
Stadsmiljo 19,8 0,2 19,6 20,7 02
varav avskriv. och rdantor 3,7 0,0 3,7 4,7 0,0
Forskola 436,3 40,3 396,0 403,5 155
Aldreomsorg 875,7 135,9 739,8 737,1 110,3
Stdd och service till personer
med funktionsnedséttning 343,8 81,0 262,8 263,8 80,8
Fritid och kultur 42.0 3,1 38,9 40,4 3,1
Arbetsmarknadsétgérder 20,7 11,8 8,9 9,2 8,1
Ekonomiskt bistand 182,4 4,4 178,0 166,5 1,1
varav handldiggning 30,2 1,1 291 28,0 1,1
Total drift 2 235,8 309,3 1 926,5 1931,9 247,0
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Investeringar 15,7 0,0 15,7 19,8 0,0
varav parker 6,4 6,4 10,5
varay inventarier 93 9,3 9,3

Forvaltningen har i fordelningen tagit hénsyn till de faktorer som har paverkat
resursfordelningen fran kommunfullmiktige. P4 grund den konjunkturnedgéng
som varit det senaste aret sa ger inte arets budget pris- och lonekompensation
for &r 2009 och for kommande dkningar &r 2010 med undantag for
dldreomsorgens utforare som ersatts med 2 %. Det gor att i princip alla enheter
har i uppdrag att ldgga en budget pa den niva som varit 2009.

En osdkerhet rdder &ven om hur mycket konjunkturnedgangen kommer att
paverka ekonomiskt bistdnd samt hur stor dvertalighet som uppstar i samband
med verksamhetsupphandlingar inom dldreomsorg och handikappomsorg samt
inforande av gemensam service IT och vixel . Forvaltningen avsitter déarfor
aven detta ar medel for att kunna ticka kostnader, som i dagsldget dr svéra att
bedéma om och med hur mycket de kommer att uppsti. Dessutom saknar
individ- och familjeomsorgen cirka 11,0 miljoner kronor om man jamfor den
foreslagna budgeten for &r 2010 och kostnadsnivan for &r 2009.

N&amnd- och férvaltningsadministration

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring

Direktor, stab o ndimnd 9,0 0,0 9,0 9,4 0
Ekonomiadministration 12,8 0,0 12,8 12,2 0
Personaladministration 8,1 0,0 8,1 9,5 0
Facklig tid 6,1 0,0 6,1 6,3 0
Lokaler, vixel, vaktm 11,1 0,0 11,1 10,8 0
1T 16,1 0,0 16,1 14,7 0
Kontaktcenter 2,9 0,0 2,9 4.6 0
Omstrukturering 2,7 0,0 2,7 1,8 0
Summa 68,8 0,0 68,8 69,3 0

For ar 2009 foreslar forvaltningen att det administrativa avdraget minskar fran
4,0 till 3,92 %. Avdraget gors fran varje verksamhetsomrddes nettobudget, med
undantag ekonomiskt bistdnd, for att ticka kostnaderna for den dvergripande
ndmnd- och forvaltningsadministrationen. En osékerhet rader 6ver vilka
kostnader som dvergingen till gemensam service IT verkligen ger. Berdknat pé
forvaltningens totala bruttokostnadsbudget, som dr den indikatorn som
kommunfullméktige méter, dr administrationens andel cirka 3,7 %.

Ekonomi- och loneadministration dr 6verford till serviceforvaltningen och
gemensam service. Dessa delar har inte medfort ndgon overtalighet men
daremot dr manadskostnaden nu hogre for bdda dessa verksamheter &n de
kostnader forvaltningen hade tidigare. Véxelfunktionen har overforts till
gemensam service 1 november 2009. For nirvarande har forvaltningen 3
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arsarbetare som dr dvertaliga. Manadskostnaden till entreprendren dr dock lagre
en forvaltningens tidigare kostnad. Den 1 juni 2010 &verfors IT till gemensam
service. Forvaltningen har budgeterat for en overtalighet samt att kostnaderna
framst forsta aret blir ca 7 — 10 miljoner kronor hogre &n nuvarande
kostnadsniva. Delar av de nya kostnaderna fordelas direkt ut till enheterna
utifrén antalet anviindare och antalet datorer. Aven kostnaderna for olika
system m.m. okar infér 2010. Den sistndimnda 6kningen belastar
administrationen med ca 1,5 miljon kronor och verksamheterna med ca 1,5
miljon kronor.

Som ett led 1 anpassningen av att fler funktioner overfors till gemensam service
foreslar forvaltningen att administrationen omorganiseras enligt foljande:

o For att ytterligare forstirka personalfunktionen inom forvaltningen lyfts
alla tjéinster som inte ar direkt inriktade mot personalfrdgor bort frén
avdelningen. Detta innebdr att personalchefen 1 hdgre grad kan arbeta
operativt med forvaltningsovergripande personalfragor.

e Som en konsekvens av att GS-IT infors 1 juni 2010 avvecklas samtliga
nuvarande 7,0 tjanster inom [T-enheten fran 1 juni 2010. 2,0 tjénster
inréttas den 1 januari 2010 foOr att tdcka behovet av samordning och
bestillning av IT- och telefonitjinster.

o Forvaltningen foreslar att de nya tjénsterna inom IT/telefoni fors till
ekonomiavdelningen. Likaséd fors vaktmaisteriet Gver till
ekonomiavdelningen. Huvudansvaret for fragor som berdr det fysiska
pa forvaltningskontoret Slakthusplan 4 har idag ekonomichefen varfor
det faller sig mer naturligt att vaktmadsteriet tillhdr ekonomiavdelningen.

o Registraturet overfors till stadsdelsdirektdrens stab.

o Tjinsterna som faderskaps/fardtjansthandlidggare, konsumentvégledare
och receptionister, totalt 5,0, dverfors till staben som avdelningschefen
inom Individ- och familjeomsorg har. Merparten av alla besokare till
receptionen pa Slakthusplan besdker personal inom loF-avdelningen,
dérav dr det mer naturligt att receptionen tillhor IoF organisatoriskt. De
Ovriga tre tjinsterna bedomer forvaltningen for niarvarande bor héllas
samman organisatoriskt &ven om inte alla delar handldgger drenden
inom IoF.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet forindring

Barn och unga 106,8 4.6 102,2 101,6 2,2
Vuxna 52,7 12,8 39,9 48,0 10,5
Socialpsykiatrin 67,5 11,2 56,3 60,4 11,2
Gemensamt 5,3 0,1 5,2 3,0 0,1
Summa 2323 28,7 203,6 213,0 24,0
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P& grund av befolkningsfordandringar samt minskad omfordelning fran andra
verksamhetsomraden ér Individ- och familjeomsorgens budget minskad med
5,0 miljoner kronor jamfort med ar 2009. I 2009 ars budget finns aven medel
for hemloshet med 2,8 miljoner kronor. Dessa medel kommer att kunna sokas i
tertialrapport 1. Ar 2009 omfordelades 19 miljoner kronor frin andra
verksamheter. For ar 2010 foreslar forvaltningen att individ- och
familjeomsorgen tillférs 15 miljoner kronor. Av dessa dr 7 miljoner kronor
avsedda for ungdomsmottagning, fordldramottagning, drogsamordnare samt till
allmént forebyggande arbete for barn och unga och tas fran verksamhet for
barn och ungdom De resterande 8,0 miljoner kronor som &r ett
omstruktureringsanslag, fordelas med 5,0 miljoner kronor for
myndighetsutovning barn och ungdom och 3,0 miljoner kronor till
myndighetsutdvning vuxna missbrukare.

Trots omfordelningen behdvs atgarder motsvarande cirka 11,0 miljoner kronor
vidtas for att anpassa kostnaderna till budgeten.

Barn och unga

Inom enheten f6r myndighetsutdvning barn och ungdom krévs atgarder for att
fa en budget 1 balans. Med hénsyn till arbetsbelastning och inflode av drenden
foreslas inga kostnadsminskningar av antalet tjanster. Forvaltningen forstérkte
med flera tjanster under hosten 2009. Detta bedoms leda till att antalet jour-
och akutplaceringar kan minska samt inhyrd personal. Férvaltningen har dven
pabdrjat en oversyn av enhetens organisation, arbetssdtt och hur samarbete
bedrivs med forvaltningens egen 6ppen vard.

Aven de olika delarna inom forvaltningens egen dppenvard ses dver. Kortare
och intensivare insatser bor ges for att motsvara behovet fran utrednings-
enheten. Oppenvarden ska kunna erbjuda ungdomar en strukturerad dppenvérd
med fokus pa sysselséttning, fritid och boende. Egna skrdddarsydda 16sningar
utifran ungdomars behov ér ett alternativ till extern 6ppenvard och
institutionsvard.

Vuxna

Inom missbruksvirden for vuxna foreslar forvaltningen atgérder motsvarande
4,5 miljoner kronor:

o Tréfflokalen Valvet avvecklas. Tva tjanster och en lokal mindre innebér
1,2 miljoner kronor. Flera besokare pa Valvet tillhor socialpsykiatrins
malgrupp och kan erbjudas aktiviteter genom Tréaffpunkt Hogdalen. 1,0
behandlingsassistent tillfors Traffpunkt Hogdalen som finansieras av
statliga medel som stadsdelen beviljats inom ramen for 6ppen
psykiatrisk tvangsvérd. I Hogdalen finns ocksa Bryggan Vantor som ar
en dppen verksamhet for malgruppen.

o Forvaltningens dvriga oppenvard integreras och samlokaliseras till
lokalerna pd Onskehemsgatan i Hogdalen. Tv4 tjinster och en lokal
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mindre innebér 1,3 miljoner kronor. Insatser erbjuds dven genom
Gullmarsplans beroendemottagning.

e En tjinst som behandlingsassistent inom oppenvarden avvecklas
innebir 0,5 miljoner kronor. Ovriga 5 behandlingsassistenter
koncentreras till Ragsved for att arbeta med personer som bor pa
Slingan och i 6vriga traningsldgenheter och forsoksldgenheter.
Uppsokande arbete kommer att fordelas pa dvriga uppsokare i
forvaltningen. Socialsekreterare pa utredningsenheten far arbeta mer
med motivationsarbete samt att motivationsarbete bedrivs pa
Gullmarsplans beroendemottagning.

e Missbruksvarden kommer under 2010 i1 hdgre utstrackning 4n tidigare
satsa pa dppenvérd och 16sningar pd hemmaplan. Genom ett fortsatt
anvdndande av Gullmarsplans beroendemottagningen forvintas antalet
utredningsdrenden och externa placeringar att minska, innebér 2,0
miljoner kronor.

Inom socialpsykiatrin har kommunfullméktige beslutat om att valfrihet ska
inforas frdn och med 1 januari 2010 for boende, boendestdd och sysselsittning.
Erséttningen dr dnnu inte faststélld och eventuella anpassningar kan komma att
behdva goras nir nya nivamitningar ar klara.

Flyktingverksamhet

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
forindring

Handldggning 3,0 1,2 1,8 2,5 1,2

Flyktingersittning 11,0 2,7 8,3 5,9 2,7

Summa 14,0 3,9 10,1 8,4 3,9

Den tilldelade budgeten for 2010 utgar fran avldsningen av prestationerna den
31 mars 2009. Sedan dess har antalet flyktingar fortsatt att minska. Budgeten ér
1,7 miljoner kronor hdgre &n prognosen for 2009. P& grund av
minskningstrenden har forvaltningen redan nu rdknat med ytterligare
prestationsminskningar och anpassat handldggningens storlek till
verksamhetens behov. Forvaltningen bedriver flyktingmottagningen 1
samarbete med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar. Samarbetet
forklarar den 6kade omslutningen for handlaggning och flyktingerséttning.

Prestationer och utgdaende schablon

Alder Antal kr per person

0-15 ar 75 32 600
16-64 ar 196 38 128
65- ar 8 23 329

Box 81, 121 22 Johanneshov

Bessksadress Slakthusplan 4

Telefon 08-508 14 000

e-post@eav.stockholm.se www.stockholm.se/eav



SID 44 (57)

Stadsmiljéverksamhet

Drift Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Mnkr fordndring

Parkskotsel 14,8 0,2 14,7 14,8 0,2
Avskriv. o rantor 3,7 0,0 3,7 4.7 0
Handldggning 1,3 0,0 1,2 1,2 0
Summa 19,8 0,2 19,6 20,7 0,2

Budgeten for stadsmiljoverksamheten har minskat med 1,1 miljoner kronor,
varav 1,0 miljoner kronor dr minskade kostnader for avskrivningar och réntor.
Hela budgeten for parkskotsel ar 1 huvudsak intecknad genom det
entreprenadavtal som géller. For oférutsedda kostnader, som rdjning av sly,
tradfillning eller extra stddning, finns totalt 0,6 miljoner kronor. Budgeten for
parkskotseln racker till samma nivd som under ar 2009.

Investeringar

Parkinvesteringar Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Mnkr fordndring
Dalbotten i Hogdalen 0,8 0,0 0,8 1,2

Ragdalen i Ragsved 1,2 0,0 1,2 6,5

Blasutparken i Blasut 2,0 0,0 2,0 0,0

Varflodsparken i Enskede 0,8 0,0 0,8 0,2

Arkitekten i Johanneshov 0,3 0,0 0,3 0,5
Tanneforsparken i Stureby 0,5 0,0 0,5 0,5

Viittersparken i Arsta 0,8 0,0 0,8 0,8

Ovrigt 0,0 0,0 0,0 1,9

Summa 6,4 0 6,4 10,5 0

Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och gronomraden
sker utifrdn parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantor. Investeringarna som
kommer att genomforas under ar 2010 innebér en god geografisk spridning
inom stadsdelsomridet.

Upprustningen av Dalbotten och Ragdalen fortsétter under &r 2010 och
upprustning av Blasutparken kommer att paborjas med de
parkinvesteringsmedel pa totalt 4,0 miljoner kronor, som kommunfullméktige
beslutat om.

Resterande 2,4 miljoner kronor, som giller mindre parkinvesteringar, har delvis
fordelats med utgéngspunkt fran parkplanerna. De 0,8 miljoner kronor som
lagts pa Vittersparken dr for byggande av ett nytt pumphus for att kunna
driftsitta plaskdammen till sommaren 2010.
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Forskoleverksamhet

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Utgaende peng 306,6 27,5 279,1 295 2,7
Tilldggsanslag 5,0 0 5,0 5,0 0
Bibass* 27,9 1,7 26,2 23,6 1,7
Lokaler 76 11,1 64,9 60,2 11,1
Oppen forskola m.m. 4.0 0 4.0 4.0 0
Resursenheten 3,4 0 3,4 4.1 0
Barnomsorgsgarantin** 0 0 0 0 0
Overgripande 8,0 0 8,0 6,0 0
Gemensamt 5,4 0 5,4 5,6 0
Summa 436,3 40,3 396,0 403,5 15,5

*Barn i1 behov av sdrskilt stod, fordelas utifran individuell ansokan.

Totalt dr budgeten relativt ofordndrad jamfort med 2009. Forvaltningen
berdknar att budgeten justeras under 2010 med 3,0 miljoner kronor for hoga
hyror samt 3,5 miljoner kronor for barnomsorgsgarantin. Forskoleschablonen
ar ofordndrad. Den tilldelade budgeten fran kommunfullméaktige utgér fran
antalet barn som var inskrivna i forskolan den 31 mars 2009. Prestationsokning
motsvarande cirka 200 barn beréknas under 2010.

Infor ar 2009 infordes en forskolepeng som innebér att minst 77 % av
schablonen ska fordelas 1 peng till forskolan och 94 % till familjedaghemmen.
Resterande del ska tdcka lokaler och administration. Forvaltningen foreslar att
den utgaende pengen per barn till respektive forskola star kvar pa 2009 ars niva
for 1-3 aringarna, for 4-5 aringarna samt till familjedaghemmen.
Forvaltningens utgdende peng pé 77,7 % innebdr att stadens riktlinjer for
forskolepeng foljs.

Forvaltningen foreslar att budgeten for barn 1 behov av sérskilt stod hojs med
2,6 miljoner kronor jaimfort med ar 2009. Skilet &r att antalet barn totalt sett har
okat och att vissa har ett mycket stort hjalpbehov.

Budgeten for 6vergripande verksamhet &r den reserv som forskolan har om
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd 6kar betydligt och om individ- och
familjeomsorgen inte klarar omstruktureringen. Forvaltningen beréknar att
barngruppernas storlek ska vara 14 respektive 18 barn, i enlighet med
kommunfullméktiges mal.
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Verksamhet Antal | Schablon KF | Utgiaende peng 2010 | Jmf 2009
Forskola 1-3 ar 1356 128 290 105 045 105 045
Forskola 4-5 ar 1753 107 695 89 186 89 186
Familjedaghem 1-3 ar 16 117 290 110 265 110 265
Familjedaghem 4-5 ar 25 96 695 90 904 90 904
Allmén forskola 12 51185 Anslagsfinansierad*
Totalt antal barn 3162 ‘

* Allménna forskolan &r anslagsfinansierad med 610 000 kronor &r 2009 och 560 000 kronor ar
2010.

16,6 mkr av det socioekonomiska tilliggsbeloppet fordelas per barn direkt ut
till alla forskolor och ingér i den utgaende pengen. Det gor att den utgdende
pengen ar totalt dr 82 — 83 %. Ett sdrskilt tilldggsanslag pa totalt 5,0 miljoner
kronor utgar till vissa forskolor utifrdn socioekonomiska faktorer. Dessa medel
fordelas enligt foljande:

Enhet Tkr heléir
Snositra forskolor 890
Ragsved 1 forskolor 760
Ragsved 2 forskolor 740
Orby forskolor 270
Hagsitra 1 forskolor 360
Hagsitra 2 forskolor 210
Dalens forskolor 880
Ostbergas forskolor 890

De 6ppna forskolorna har under aret organisatoriskt flyttats fran resursenheten
till forskoleomradena Blasut, Ostberga, Stureby och Rigsved. Handliggarna
inom resursenheten har placerats organisatoriskt direkt under avdelningschefen.
Befattningen som enhetschef for resursenheten har vakanshillits och planeras
att kunna dras in fr.o.m.1 januari 2010.

Aldreomsorg

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Vard och omsorg 833,4 122,7 710,7 693,5 97,1
Bistandsenheten 16,2 0,0 16,2 17,9

Overgripande 21,8 13,2 8,6 21,8 13,2
Gemensamt 43 0,0 4,3 3,9

Summa 875,7 135,9 739,8 737,1 110,3
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Aldreomsorgens budget har 6kat med totalt 2,7 miljoner kronor jimfort med
budgeten for ar 2009. Det innebdr en 6kning med 0,3 %.

I kommunfullméktiges budget for &r 2010 dkar kostnadsramen med 10,5
miljoner kronor samtidigt som intdktskravet 6kar med 9,4 miljoner kronor
jamfort med 2009. Forvaltningen foresléar att budgetjustering begéirs med
6,9 miljoner kronor dé det 6kade intdktskravet beror péa ett systemfel i
verksamhetssystemets koppling till ekonomisystemet.

Bestillarenhetens budget grundas pa nedan angivna prestationer. Under 2009
okade behovet av hemtjénstinsatser med cirka 81 personer jJamfort med
berdknade insatser i budgeten 2009. Diremot minskade behovet inom
servicehus och vard och omsorgsboende med cirka 20 personer jamfort
budgeten. Denna utveckling avviker frdn den befolkningsprognos som var
tillgdnglig ndr 2009 4rs budget berdknades. Med utfallet for ar 2009 som
bakgrund riknas att antalet bistindsbedomda helérspersoner bara minskar
marginellt under &r 2010. Daremot bedoms att bestédllarenhetens systematiska
kvalitetsarbete resulterar i minskade kostnader genom regelbundna
omprovningar av behovet inom hemtjinsten.

Forvaltningen foreslar att nimnden begér 0,8 miljoner kronor hos kommun-
styrelsen for en tjdnst som medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Under ar 2008 och 2009 har forvaltningen deltagit i ett utvecklingsprojekt 1
samarbete med innerstadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Projektet kommer under 2010 att permanentas for hela staden, dock pégar en
oversyn hur detta ska organiseras.

Prestationer
Foljande bistandsbedomda prestationer berdknas for budgeten:

Verksamhet Antal helarspersoner

Vard och omsorgsboende 662

Jamférelse oktober 2009 668

Verksamhet Antal dagar

Dagvard 16 212

Jamforelse oktober 2009 17 100

Verksamhet Antal helarspersoner | Antal timmar/ménad
Oppen hemtjinst 1625 62 979
Servicehus 349 27411
Summa hemtjéinst 1974 90 390
Jamférelse oktober 2009 1978 91757

Forvaltningen berdknar 5,5 miljoner kronor for 6vertalighetskostnader 1
samband med att Enskededalens servicehus och Skogsglidntans gruppboende
har upphandlats samt att Martengardens vard- och omsorgsboende ska
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upphandlas. Det avsatta beloppet ar osékert om det riacker varfor restriktivitet i
Ovrigt dr nodvindigt. Kostnaden belastar delvis utforarenheterna.

I enlighet med kommunfullméktiges budget for ar 2010 ar dygnskostnaden pa
dldreboenden uppriaknad med 2,0 %. Lokalschablonen ar oférdandrad 102
kr/plats och dygn. Hemtjénstnivaerna har rdknats upp med 2 %.

Aven under ar 2010 kommer det att drivas flera olika projekt inom
dldreomsorgen. Forvaltningen berdknar att 10 miljoner kronor av tidigare
projektmedel kan foras over till &r 2010 i samband med bokslutet for ar 2009.

Priser

Priserna for forvaltningens egna utforare inom dagvard, hemtjénst och vard-
och omsorgsboenden ér de som staden har faststillt. Enheterna betalar 3,92 %
av sina intdkter for gemensam administration.

For servicehusen och korttidsplatser, som forvaltningen har tagit fram priser for
laggs 5 % pé for administration vid extern forsiljning.

Alla hemtjdnstenheter far ersittning per vardniva (18 stycken) som féljer den
prislista som kommunfullméiktige har beslutat om. Prislistan motsvarar ett
genomsnittspris per timme med cirka 269 kronor.

Kostenheten hojde sina priser fran den 1 november 1 enlighet med nimndens
beslut den 22 oktober 2009.

Inom enheten for forebyggande verksamhet anpassas antalet heminstruktorer
till behovet och detta innebér att en av tva heminstruktorstjanster avvecklas.

Priser vdard- och omsorgsboende, valfrihet

Niva | Kommunal regi Privat regi
pris/dygn exkl. hyra | pris/dygn exkl. hyra*
1 1078 1136
1588 1674
3 1 876 1977

*I de privata utforarnas pris ingér en momskompensation med 5,4 %.

Vérd- och omsorgsboendenas lokaler finansieras med anslag och
bestillarenheten har budgetansvar dver de hyreskostnaderna. Vid forséljning till
andra stadsdelsforvaltningar och kommuner tas en intikt for lokalkostnader in
med 102 kronor per plats och dag.

Priser dagvard, valfrihet

Inriktning for Kommunal regi | Privat regi
bistindsbedomd | pris/dygn pris/dygn
dagvard
Social 448 459
Demens 490 502
Lokalschablon 82 82
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Valfrihet rader for bistdndsbedomd dagvérd fran och med forsta juli 2009.
Samma priser och prismodell, som vid inforandet av valfriheten, géller for
dagvérden under 2010.

Priser korttidsplatser

Verksamhet Internt Internt Externt Externt
pris/dygn | pris/dygn pris/dygn | pris/dygn
inkl. hyra | exkl. hyra inkl. hyra | exkl. hyra
Korttid 1 836 1579 1928 1 659

Priserna for vixelvard (korttidsplatser) har hjts med 2,0 % jamfort med ér
20009.

Priser servicehus

Enhet Internt Uppdelat Externt Uppdelat
grundpris/manad | per dygn grundpris/manad | per dygn
Régsveds servicehus 9 764 321 10 281 338

Servicehusens priser bestar av tva delar, dels ett grundpris per person och
manad, dels ett pris for respektive vardniva. Priset per vardniva dr samma som
ar redovisat ovan for den 6ppna hemtjansten. Grundkostnadsersittningen hojs
med 5,6 % for att behalla nuvarande kvalitet.

Stod och service fér personer med funktionsnedséittning

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Verksamheter 329,1 80,8 248,3 244.9 80,8
Bistandsenheten 9,7 0 9,7 8,5 0
Gemensamt 2,1 0 2,1 2,1 0
Overgripande 2.9 0,2 2.7 8,3 0
Summa 343.8 81,0 262,8 263.8 80,8

Med hénsyn tagen till att det 1 budgeten for ar 2009 ingar stimulansmedel om
4,7 mnkr sé ar budgeten 6kad med 3,7 miljoner kronor. Det motsvarar en
Okning med 1,4 %. Ersittningen for barnboende och korttidsvistelse ar
uppriknad med 5 % jamfort med 2009. Erséttningen for 6vriga verksamheter ér
ofordndrad. Timersdttningen for LASS ér h6jd med 2,0 %. Forvaltningen
berdknar 2,0 miljoner kronor for dvertalighetskostnader i samband
verksamhetsupphandlingar.

Den tilldelade budgeten berdknas pa prestationer den 20 augusti 2009.
Forvaltningen berdknar en ytterligare budgettilldelning for prestationsékning i
samband med tertialrapport 2-2010.
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Prestationer
Foljande bistaindsbedomda prestationer berdknas for budgeten.
Verksamhet Antal Ingir i den
heliarspersoner | tilldelade
budgeten
Eget boende med boendestod 31 31
Servicebostad 29 29
Gruppbostad 83 83
Barnboende 15 15
Korttidshem 53 53
Daglig verksamhet 186 186
LASS-édrenden 148 147
Summa 545 544
Priser

Stdd och service for personer med funktionsnedséttning gick dver till
valfrihetssystem den 1 juli 2009, enligt kommunfullmédktiges beslut. Ett nytt
system for erséttningen till utforarna ar faststéllt. Systemet utgar i storre
utstrackning frin att enheten far betalt per prestation utifran de nivaer som
kommunfullmiktige har beslutat. Ersdttningen odverensstdmmer dven med de
ersdttningar som redovisas 1 forvaltningens forfragningsunderlag vid
upphandlingen av sina verksamheter.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte 1 LSS-pengen och hanteras
centralt av bestéllaren. Vid forsédljningen av platser till andra stadsdelar tar
forvaltningen ut en lokalschablon som bygger pa den faktiska totala
lokalkostnaden under 2010. De enskilt drivna verksamheter som finns med pa
stadens avtal far en schablonerséittning som kompensation for lokalkostnader.

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa
betalas direkt av bestéllaren.

Ersittningen till flera verksamheter dr oforandrad infor 2010. Vissa
anpassningar behdver goras for att uppnd budget i balans och det handlar 1
huvudsak om att se dver bemanningen i verksamheterna. Forvaltningen foreslar
dven att Nordmarken och Tapeten dagliga verksamheter integreras.

Erséttningen for assistans enligt LASS respektive LSS dr 252 kronor per timme
och foljer den 6kning som kommunfullméktige har gjort. Internpris till
assistansenheten foreslas till 242 kr per timme efter 4 % avdrag for OH-
kostnader. Assistansenheten tilldelas dven ett sérskilt anslag for de
merkostnader som boendeservice vid Svedmyra medfor.
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Fritid och kultur

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Kultur 1,3 1,3 1,3

Konsument 0,4 0,4 0,4

Filtassistenter 33 33 3,1

Oppna métesplatser 25,1 1,8 23,3 22,8 1,8
Kollo 3,2 1,3 1,9 1,7 1,3
Overgripande 6,0 6,0 8,0

Gemensamt 2,7 2,7 3,1

Summa 42,0 3,1 38,9 40,4 3,1

Budgeten for fritid och kultur &r minskad med 1,4 mnkr men avdelningen
berdknar 4ndé att kunna behélla nuvarande nivd pa verksamheten.

Medel avsitts dven fortséttningsvis till lokala foreningar som erbjuder
kulturverksamhet for barn och ungdom. Syftet med foreningsbidraget dr att
stodja organisationer vars verksamhet kompletterar nimndens verksamhet.

Alla verksamheter inom fritiden &r anslagsfinansierade. Fritids omrade 1 och 2
ar upphandlat fr.o.m. den 1juni 2009 och drivs av extern anordnare. Antalet
faltassistenter har utokats under 2009 och dr 6 stycken. Under 2010 kommer
fritidsgirdarnas Oppettider att ses Over och anpassas efter behoven.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsétgérder

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2010 | VP 2009 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Arbetsmarknadsatgirder 20,7 11,8 8,9 9,2 8,1
Ekonomiskt bistdnd 1522 33 148.9 138,5

Handldggning 30,2 1,1 29,1 28,0 1,1
Summa 203,1 16,2 186,9 175,7 9,2

Budgeten for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 10,4 miljoner kronor. Under ar
2008 fick 1 genomsnitt 1 438 hushall per minad ekonomiskt bistind. I
september 2009 var det 1 518 hushall som fick bistdnd. I genomsnitt har
forvaltningen betalat ut 12,6 miljoner kronor per ménad under &r 2009. I
oktober 2009 utbetalades 12,4 miljoner kronor. Budgeten for &r 2010 md;jliggor
1 genomsnitt en utbetalning med 12,7 miljoner kronor per manad.

Konsekvenserna av den radande konjunkturen gor att forvaltningen &r mycket
osdker om budgeten racker. Forvaltningen foreslar dérfor att reserver avsitts
inom forskola och fritid.
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Anslaget for handlaggning ar 1,1 miljoner kronor hogre 4dn foregdende ar.
Forvaltningens budget for arbetsmarknadsétgarder ar 0,8 miljoner kronor hdgre
och den ska técka kostnaderna for offentligt skyddat arbete, ferieaktiviteter for
ungdomar och viss arbetstrining.

Lokaler

En samlad lokalforsorjningsplan redovisas numera i underlaget for budget 2010
med inriktning 2011-2012 (den sa kallade tredringen). Forvaltningens samlade

lokalkostnader ar cirka 170 miljoner kronor. Av dessa dr 110 miljoner kronor
hyror for verksamhetslokaler, 46 miljoner kronor boendehyror och resterande
del ar drift. Av driften ér elkostnaden cirka 9,5 miljoner kronor.

Forvaltningen redovisar nedan de lokalfordndringar som planeras ske under ar

2010.

Forskola

Lokal Status Nuvarande anvéndning
Nytorpsskolan Utredning av 3 avdelningar | Skola

forskola

Bréinningevégen 2 i Arsta

Kontrakt gér ut 2010-03-01

Tillfallig farskola, flyttar till
/&rstvdgen 56

Rothuggets férskola i

Ateruppbyggnad efter brand

Stureby klar 1:a kv 2010
Glantans férskola i Ateruppbyggnad efter brand
Ostberga klar 1:a kv 2010

Arstavaigen 56 — etapp 2

Klar 1 mars 2010

Ombyggnad pdgér, hyr nér det ér
klart

Skéntorpsvaigen i Arsta

Projektering av ny férskola

Kommersiellt lager/kontor

Ostbergatorget 6 o 8

Ldmnas 1 kv 2010

Evakuering Gléntan

Véxtorpsgrand 8

Ldmnas 1 kv 2010

Evakuering Gléntan

Trollesundsvégen 55

Ateruppbyggnad efter brand
klar under 2010

Medlemmen i Enskede

Gérd

Projektering av ny férskola

Aldreomsorg

Lokal

Status

Nuvarande anvéndning

Enskededalens servicehus

Ombyggnad till 8 Igh
socialpsykiatri, klar jan 2010

Lagenheter och kontor
aldreomsorg

Kallarlokaler p&
Tussmétevagen

Uppsagd kan lémnas 31 dec
2010

Konferens mm

Stéd och service till personer med funktionsnedsétining

Lokal

Status

Nuvarande anvandning

Tussmotevagen 171

Uppsagd till 31 dec 2010

Daglig verksamhet tidigare
frskola
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Individ- och familjeomsorg

Lokal

Status

Nuvarande anvéndning

Branningevagen 2

Kontrakt gér ut 2010-09-30,
ny lokal s&ks

Oppen vard barn o unga

Kumlagatan i Régsved

Lamnas jan 2010

6 st gruppbostad socialpsykiatri
som flyttar till Enskededalen

Pelargatan 19

Verksamheten flyttar till
Onskehemsgatan 22-24

Oppen vérd
Pelaren/Kvinnoverksamheten

Kallforsvégen 24

Sags upp 31/12-09, flytt
31/3-10

Oppen vérd Valvet

Skulptérvagen 8

Séker ny lokal

Beroendemottagningen

Investeringar

Kommunfullméiktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar 2010.
Den ena giller utveckling av parker och ér redovisad under rubriken stadsmiljo.
Den andra delen avser maskiner och inventarier. Totalt har forvaltningen 9,3
miljoner for maskiner och inventarier.

I stadsledningskontorets anvisningar framgar att dessa medel ska anvéndas till
alla investeringar som har en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och &r dver
ett prisbasbelopp, 42 400 kronor. Kostnader for internrdntor och avskrivningar
som uppstar ska bekostas av driftbudgeten. Férvaltningen kommer att folja
anvisningarna nir det blir aktuellt men kan idag inte bedéma behovet fullt ut.

Resultatenheter

Forvaltningen arbetar for att alla utforarenheter ska kunna bli resultatenheter.
Med en tydlig ekonomi- och verksamhetsstyrning, diar enheten far intékt utifran
prestation, mojliggors en god budgethallning och en storre sjdlvstandighet for
enheten. I tabellen nedan foreslar forvaltningen resultatenheter for ar 2010. I
huvudsak har alla enheter som foreslds vara resultatenheter idag en budget 1
balans och de som redan ir resultatenheter har 6verskott i sina fonder.
Ersittningarna for ar 2010 redovisas under respektive verksamhetsomréde.

Enheter som idag ar resultatenheter och foreslas vara kvar

Orby forskolor

Hogdalens forskolor

Hagsétra 1 forskolor

Hagsétra 2 forskolor

Régsved 1 forskolor

Régsved 2 forskolor

Snosétra forskolor

Dalens forskolor

Blasut forskolor

Arsta 2 forskolor

Arsta 3 forskolor

Enskede Gards forskolor

Ostberga forskolor

Sturebys forskolor
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Martengérdens dldreboende Hemtjénsten Stureby
Hemtjinsten Gullmarsplan Hemtjinsten Enskededalen
Hemtjdnsten Hogdalen Hemtjinsten Bandhagen/Orby
Hemtjinsten Arsta Arsta Stureby gruppbostiider
Ragsveds servicehus Arsta vérd- och omsorgsboende
Stureby vard- och omsorgsboende* | Aldreomsorgens kostenhet

Enheter som foreslias upphora som resultatenhet
Korttidshem funktionsnedsatta | Overgir till entreprenad 1/2-10
*Sedan den 1 november 2009 ar Stureby vard- och omsorgsboende intraprenad genom den

upphandling som genomforts.

Omslutningsféréandringar

I kommunfullméktiges budgetram ingédr endast kostnader och intékter for
ndmndens egen verksamhet. Utover det har nimnden kostnader och intdkter for
verksamhet som séljs till andra forvaltningar, frimst inom &ldreomsorg och
stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Totalt foreslas
omslutningsforandringar med 247,0 miljoner kronor 1 ndmndens budget.

Sarskilda redovisningar

Enligt SLK:s anvisningar redovisas en jamstélldhets- och méangfaldsplan 1
bilaga till verksamhetsplanen.

En sammanfattning av arbetet utifran stadens handikappolitiska program
redovisas under rubriken "Ovrigt" i slutet av verksamhetsplanen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pa kérnverksamheterna

Forvaltningens utgdngspunkt for att effektivitet och fokus ska vara pa
karnverksamheterna &r att ha brukarperspektivet i fokus. Verksamheten ar till for
brukarna och inte tvdrtom. Forvaltningens administrations- och lokalkostnader ses
regelbundet over for att beddma nddvéindigheten. P4 samma sitt &r det viktigt att
verksamheterna ser over arbetssdtt och bemanning. Ett annat viktigt arbete ar att
jdmfora sig med andra, dvs. att jamfora kvalitet och pris med vad andra utforare
inom och utom staden har. I de verksamheter som inte har kundvalssystem
utformas priser istéllet for anslag.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 4 st dka Ar
némnder)
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Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna 13 % minska Ar
for stadens verksamhet i egen regi (SDN férskola)

Hyreskostnadernas andel av de totala 6 % minska Ar
kostnaderna fér stadens verksamhet i egen regi
(SDN &ldreomsorg)

Utbildningsnémnden och stadsdelsnémnderna ska 2008-01-01 2010-12-31
samverka f&r ett effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér
de pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Forvaltningens resurser ska uinyttjas effektivt

Forvaltningen arbetar vidare med att fortlopande se 6ver administrations- och
lokalkostnader samt bemanning och arbetssitt. Forvaltningen redovisar aktuella
lokalforandringar under rubriken "Lokaler" ovan.

Ovriga fragor
Handikappolitiska programmet; redovisning enligt SLK:s anvisningar

Tillgédnglighetsaspekter beaktas i forvaltningens arbete med till exempel park- och
stadsmiljofragor och genom att inhdmta synpunkter frdn handikappradet kring
olika ndmndéarenden, och i den verksamhet som omsorgen om funktionsnedsatta
bedriver. I nimndens informationsplan anges att alla verksamheter

inom forvaltningen ska, ndr de informerar, ta hinsyn till att forutsittningarna for
att ta emot information varierar. Det giller till exempel personer med olika typer
av funktionsnedsattningar. I det foljande beskrivs, utifran respektive verksamhet,
hur programmets intentioner och principer ingdr som en integrerad del i1 det
vardagliga arbetet.

Malen i det handikappolitiska programmet §verensstammer vil med intentionerna
1 socialtjanstlagen. Personer med psykisk funktionsnedséttning finns inom individ-
och familjeomsorgen och dér ska hinder identifieras och undanrgjas sé att dessa
personer kan bli fullt delaktiga 1 samhaéllet. Muntlig och skriftlig information ska
ges pa ett sadant sdtt att brukaren/klienten kan ta till sig innehallet. Personalen ska
forvissa sig om att informationen har uppfattats - om inte ska informationen ges pa
ndgot annat sétt. Insatserna ska utformas pa ett sddant sitt att det passar
brukarens/klientens behov. Utveckling och information om kognitiva hjdlpmedel
for personer med psykisk funktionsnedsattning sker inom socialpsykiatrin.
Delaktighet och brukarinflytande kommer ocksé fortséttningsvis ske pa husméten
inom socialpsykiatrins olika verksamheter.
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Omsorgsverksamheten for funktionsnedsatta inom forvaltningen utgar fran det
Handikappolitiska programmet. En viktig uppgift &r att informera om géillande
lagar, forordningar, riktlinjer etc. Utredningar, beslut och utformning av stéd och
service gors utifran beaktande om den enskildes inflytande och delaktighet.
Omsorgsverksamheterna tillser att personalen i verksamheterna har den
kompetens som krévs for att kunna ge det stod och service som den enskilde
behdver. Verksamheten stravar efter 6kad inkludering av personer med
funktionsnedséttning 1 samhaéllet, bland annat genom yrkesinriktad daglig
verksamhet samt samarbete med fritidsverksamheten inom stadsdelen.
Forvaltningen bedriver dven ett aktivt brukarinflytande genom brukarrad pa
omsorgsverksamheterna samt genom nimndens handikapprad.

Aldreomsorgen riktar sitt utbud till dldre 6ver 65 ar. Alla som kommer i kontakt
med dldreomsorgen ska behandlas med respekt och bemétas pé ett korrekt sétt. De
olika evenemang som anordnas dr 6ppna for malgruppen oavsett graden av
funktionsnedséattning. Utifrdn aktuella behov sker individuella anpassningar for att
mdjliggora deltagande. De lokaler som nyttjas inom dldreomsorgen ér
tillgdnglighetsanpassade. Tillgang till lattlast information tillgodoses via stadens
hemsida och utifrédn de specifika individuella behov som ar aktuella.

Inom verksamheten forskola och fritid éar 1 dagsldget 27 barn med
funktionsnedséttning inkluderade 1 barngrupperna pé forskolorna. Det dr barn med
grava horselskador/nedséttningar, synnedsdttningar, fysiska funktionshinder,
utvecklingsstorning och autism/autismliknande tillstand. Placering av barn sker i
samrdd med fordldrar och habiliteringscenter for att forutsittningarna ska bli sa
bra som mojligt for barnet avseende savél personal och barngrupp som lokaler.
Nybyggda och ombyggda byggnader, gardar och parker ar
tillgdnglighetsanpassade. Inom stadsdelen finns ocksa sex platser pa en
specialforskoleavdelning for barn med flerfunktionshinder och en
specialavdelning med fyra platser for barn med autismliknande tillstdnd.
Dessutom utnyttjas den kommunovergripande specialforskolan Reimers.

Inom fritiden planerar man att starta en sirskild ungdomsgrupp med
funktionshindrade ungdomar pa Orby fritidsgérd.

Vid upprustning av parker ska tillgdnglighetsanpassning ske och vid upprustning
och anldggande av lekplatser ska lekutrustningen vara tillgdnglighetsanpassad 1
den mén det dr mojligt. Tillsammans med trafikkontoret

gors fortlopande tillgédnglighetsanpassningar i stadsdelens parker genom till
exempel att ledracken och bankar placeras vid brantare partier.

Svar pé skrivelse om anviindning av barnchecklista

I all planering och handldggning i forvaltningen déir barn berors ska barns behov
och intressen beaktas utifrdn FN:s barnkonvention. Det innebér att 1 dessa
processer fraga sig hur drendet berdr barnen och 1 mjligaste mén agera sé att
deras behov blir tillgodosedda. Som ett verktyg i detta har sa kallade
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barnchecklistor anvints inom tidigare Vantdrs respektive Enskede-Arstas
stadsdelsforvaltningar, i forsta hand avseende planeringsdrenden (park- och
stadsmiljofragor). Enligt forvaltningens bedomning blev dock fragorna alltfor
slentrianmaéssigt och godtyckligt besvarade eftersom det oftast inte fanns
tidsutrymme pé grund av korta remisstider eller kanaler for en handlaggare att
verkligen ta reda pa barns eller ungdomars dsikter i den aktuella fragan. Ur barns
inflytandesynpunkt innebar det ett minimum. Enligt forvaltningens uppfattning
upphorde darfor anvindandet av checklistorna.

Vid drenden dér en identifierad grupp av barn paverkas tas barnperspektivet i
beaktande och i den mén det dr mojligt inhdmtas barns synpunkter pa andra sétt dn
genom barnchecklista. Vid upprittande av forfragningsunderlag vid upphandlingar
av parkentreprenad dr Stockholms handlingsprogram for barnkonventionen
inarbetat i underlaget. Vid framtagande av parkplanerna stridvar forvaltningen efter
att barns synpunkter tas 1 beaktande. Detta sker exempelvis genom 6ppna moten
dér fordldrar kan formedla detta och genom att remittera parkplanen till
forskolorna for att barn vid frimst nérliggande forskolor ska ha mdéjlighet att via
personalen kunna formedla sina synpunkter om forslagen.

Vid detaljplanearbete &r forvaltningen en remissinstans och i dessa drenden ska
stadsbyggnadskontoret arbeta efter handlingsprogrammet for barnkonventionen.
Vid detaljplanearbete som berdr en barnintensiv plats ska barnperspektivet belysas
sarskilt.

I verksamheterna forskola och fritid strdvar man alltid i det dagliga arbetet efter att
barnen och ungdomarna ska ha inflytande 6ver verksamhetens olika delar,
inklusive utformningen av utemiljon. I den néra fysiska planeringen av géardar och
lokaler engagerar man dem 1 planering och ibland ocksa till viss del 1
genomfOrande.

Genom ovanstaende redogorelse besvarar forvaltningen ndmndens skrivelse
angaende anviandningen av barnchecklistan (dnr 405-059/2007).

Bilagor

. SLK:s blanketter

Aktivitetsplan ar 2010

Risk- och vésentlighetsanalys indikatorer

Risk- och vésentlighetsanalys visentliga processer
Internkontrollplan ar 2010

Jamstidlldhets och méngfaldsplan ar 2010
Miljoplan ar 2010

Informationsplan &r 2010
Organisationsbeskrivning
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