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Faltverksamheten

Faltassistenternas uppdrag

Genom att arbeta uppstkande och forebyggande méter féaltassistenterna
ungdomar i stadsdelen. Syftet med arbetet ar att fa kontakt med unga och att
fa kunskap om deras livssituation for att kunna erbjuda hjalp till de
ungdomar som behover det. Relationen mellan féltassistenterna och
ungdomarna handlar om frivillighet, tillit och respekt for den personliga
integriteten.

ATAGANDEN

UPPSOKANDE VERKSAMHET

Faltassistenter na ska kontinuerligt bedriva ett uppsokande arbete i
ungdomarsriskmiljoer for att tidigt fanga upp och motverka sociala
problem.

Detta sdkerstaller vi genom att:

e Dbefinnaossi saval offentliga miljoer sdsom gator, torg och skolor som pa
informella motesplatser dér ungdomar befinner sig.

e planeraarbetet efter ungdomarnas vanor sa att vi finnstillgangliga ocksa pa
vardagskvéllarna och under helgerna pa kvélls- och nattetid.

e |arakéanna och skapa godarelationer till ungdomarna.

o tydligt ifragasittaoch "stéra” de ungdomar som har en glorifierande attityd
till droger och kriminalitet.

e uppmuntra och stétta ungdomar till fritidssyssel séttningar och extrajobb.
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SAMVERKAN

Faltassistenter na ska samar beta med féraldrar samt utgéra en lank
mellan ungdomar, skola, myndigheter och andra som arbetar med eller
har kontakt med ungdomar na.

Detta sdkerstéller vi genom att:
e alltid takontakt och erbjuda stod till foraldrarna vid oro for deras barn.

e regelbundet besoka stadsdelens fritidsgardar och skolor samt finnastill
hands som en trygghetsresurs vid speciella arrangemang.

e byggaregelbundna och fortroendefulla kontakter till polisen och
sociatjansten.

e varabehjdlpligamed att formedla kontakt till ungdomsmottagningen och
Oppenvarden inom socialtjansten.

e deltai olika samverkansforum och i yrkes- och stadsdel sovergripande
ungdomsprojekt.

e gpridainformationsbroschyren om fétassistenternas kunskaper och uppdrag
till alla tankbara samarbetspartners.

RATTELSE

Var ambition &r att det ska varagod kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter & darfér mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi gérnaatt du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till véra dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rattatill det som har
felat.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomal och synpunkter sdval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till bitrédande avdel ningschef Agneta
Stenborg telefonnummer: 076 12 90 199 samt via e-post
agneta.stenborg@eav.stockholm.se Det finns en séarskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1amna klagomdl skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har l[amnat
klagomalet far aerkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & néjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Leif Fransson telefonnummer 08-508 14 015.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas upp
pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras
for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella
klagomal vi har fatt in for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten.
Da rapporteras ocksa hanteringen av klagomdlen vidare till nasta nivai
forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De &taganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
vakommen att ringatill oss eller besdka var hemsida www.eav.stockholm.se

Stockholm 2009-12-11

Agneta Stenborg

Bitr. avdelningschef forskola och skola

Faltverksamheten Enskede-Arsta-Vantér
Slakthusplan 4 Box 81 121 22 Johanneshov

Telefon: 076 12 90 199
Telefax: 508 14 444
E-post: agneta.stenborg@eav.stockholm.se

Telefon: 508 14 000
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