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Utredningsenheten for vuxna

Vi utreder réattssakert, respektfullt och med ett gott bemotande.

Utredningsenheten for vuxna kan erbjuda stadsdelens invanare med
missbruksproblematik och/eller psykiska funktionshinder rehabilitering och ett
socialt vafungerande liv. Enheten svarar ocksa for att utreda och vid behov
bevilja stodinsatser till kvinnor och man som utsatts for hot och vald i néra
relationer.

Det &r viktigt att utredningarna bygger pa respekt for individen .

Vi arbetar enligt socialtjanstlagen (SOL) och lagen om vard av missbrukare i
vissafal (LVM).

Vi utreder med metoder som & kunskapsbaserade och i dialog med den som
soker hjap.
ATAGANDE
Vi &tar oss
e at alautredningar genomforsi dialog med den enskilde genom att

anvanda nagon av de strukturerade, evidensbaserade utrednings-
metodernaDUR och ASl.

e att varje arbetsdag under kontorstid, varatillgangliga per telefon och
genom att gbra akuta hembesok.

e att brukaren far varadelaktig i valet av insats och i valet av utforare.

RATTELSE

Véar ambition &r att det skavaragod kvalité pavar verksamhet. Dina
synpunkter & darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pavar verksamhet
eller inte tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi gérnaatt du hor av
dig sa att vi kan vidareutveckla var verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp
till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som har
felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomd och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till enhetschef Lena Helmersson Agge
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tfn. 08-508 16 207 eller 076-2 16 207 samt via e-post
lena.helmerss@eav.stockholm.se Det finns en sérskild blankett inom
forvaltningen om du vill 1amna klagomdl skriftligt.

Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt
vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som lamnat
klagomalet far aerkoppling om han /hon vill det.

Om du inte & n6jd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig till
avdelningschef Vlasta Marcikic tfn.08-508 14 000.

Klagomaen som géller verksamheten ska dokumenteras och fortlGpande tas
upp pa arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan
goras for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de
eventuellaklagomal vi fétt infor att ha detta som grund for att utveckla
verksamheten. DA rapporteras ocksa hanteringen av klagomalen vidare till nasta
nivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefulla for
dig. Vill du vetamer om véar verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt
valkommen att ringattill oss eller bestka var hemsida www.eav.stockholm.se

Stockholm 2009-11-17

Lena Helmersson Agge

Enhetschef

Utredningsenheten for vuxna

Box 81 121 22 Johanneshov

Telefon 08-508 16 207

telefax 08-508 20 211

E-post |ena.helmersson@eav.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DEN 11 FEBRUARI 2010



