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Daglig verksamhet

Daglig verksamhet bedrivs enligt LSS§9.10. Var malsattning ar att
verksamheten ska halla en hog kvalitet, och att alla personer som har sin
dagliga verksamhet hos oss ska kanna sig trygga, fa ett gott bemotande
och en god omsorg. Vi beskriver nedan vara ataganden som
sammanfattar var garanti om kvalitet.

ATAGANDE

Vi &ar oss att erbjuda en daglig verksamhet utifran arbetstagarens behov,
intresse och férmégor.

Varje arbetstagare ska ha en utsedd stodperson, denne skall tillsammans
med arbetstagaren gora upp en individuell handlingsplan samt ansvara for
att folja upp Overenskommel sen.

Vi atar oss att ha olika slags forum dér du kan utévainflytande.

Varje enhet skainrétta forum dar arbetstagaren ges utrymme och majlighet
att utévainflytande. Dessa forum anpassas efter var och ens férméaga.
Exempel paforum & morgonmaten, verkstadsklubbar och arbetsméten. Vid
dessa moten ska arbetstagarens egna synpunkter, forslag och dnskemal
fangas upp. Vid gruppmoétena ar arbetstagarna 5jdva ordforande och
sekreterare i den man de sdvavill det. Protokoll fors pa métena. Brukarnas
synpunkter pa verksamheten ska foljas upp kontinuerligt pa personalmoten.

Vi atar oss att samarbeta med habiliteringen eller motsvarande

For de arbetstagare som har behov av hjdpmedel skavi ta kontakt med
habiliteringen. Ansvarig for detta &r arbetstagarens stodperson. De
kontakter som varje brukare har inom halso- och sukvarden, sarskilda
behov av hjdlpmedel, kost och motion kommer att dokumenteras i
genomforandepl anen.
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e Vi &ar ossatt kontinuerligt arbeta med att utveckla den dagliga
verksamhetens kvalitet.

Vi kommer under aret arbeta med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom de dagliga verksamheterna. Vi kommer att arbeta efter
ett kvalitetssystem i syftet att fa systematik i arbetet med att sékraoch
utveckla kvaliteten inom verksamhetsomradet.

RATTELSE

Dina synpunkter kring var verksamhet & mycket viktiga. Om du har
synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi har levt upp till vara
ataganden vill vi garnaatt du hor av dig sa att vi kan utveckla var verksamhet.
Om vi inte har lyckats leva upp till vara &aganden skavi genast se dver vara
rutiner och réttatill det som har felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomdl och synpunkter saval muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten eller till bitradande enhetschef pa respektive
verksamhet. Det finns en sérskild blankett inom forvaltningen om du vill 1dmna
klagomal skriftligt.

o Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och
snabbt vidta de atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som
har 1amnat klagomalet far aterkoppling, om han/hon vill det.

e Omduinte & ndjd med hur klagomdlet har hanterats kan du vanda dig
till avdelningschef Thomas Bjornstad telefonnummer 08-508 14 230.

o Klagomd som galler verksamheten ska dokumenteras och fortl Gpande
tas upp pa arbetsplatstréffar dar all persona tillsammans diskuterar vad
som kan goras for att de inte ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar
vi samlat de eventuellaklagomd vi har fétt in for att ha detta som grund
for att utveckla verksamheten. Da rapporteras ocksa hanteringen av
klagomalen vidare till nastanivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

Stockholm 2009-12-14

Thomas Bjornstad
Avdelningschef
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Enskede-Arsta-Vantor Daglig verksamhet
Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov Adress:

Telefon:

Kicki Risberg 508 14 117
Telefon: 50814 230 Birgitta Beckman 508 14 120

Lena Dennerlov-Zima 508 16 045

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

DEN 11 FEBRUARI 2010



