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Enheten for Forebyggande verksamhet

Vi arbetar forebyggande for att du ska bibehalla dina funktioner sa langt det ar
mojligt. Vi erbjuder ett varierat utbud av trivsamma och stimulerande aktiviteter
med inriktning pa friskvard samt hjalp att bryta ofrivillig social isolering.

ATAGANDE

Vi atar ossatt skapa mojligheter till kvarboendei det egna hemmet
genom att

« erbjuda sociala och friskvardande insatser vid vara 6ppna motespl atser
* ge stod till anhorigvardare

- erbjudafixartjanst till alla6ver 75 &

« erbjuda rad och stéd av en heminstruktor for syn- och horsel skadade

* erbjuda dagkollo under sommaren

» samverka med frivilligorgani sationer

» erbjuda meningsfulla uppgifter och stéd for volontarer

Vi atar ossatt erbjuda meningsfulla aktiviteter i gemenskap med andra

genom att

« kontinuerligt informera och marknadsféra var verksamhet till stadsdelens pensionarer
« utifrén den enskilde adres intressen erbjuda sociala och fysiska aktiviteter

RATTELSE

Var ambition &r att det skavaragod kvalitet pavar verksamhet. Dina synpunkter & darfor
mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi har levt
upp till véra aaganden vill vi gérnaatt du hor av dig sa att vi kan vidareutveckla var
verksamhet. Om vi inte har lyckats leva upp till véra &aganden skavi genast se 6ver vara
rutiner och réttatill det som felat.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan lamna dina klagomd och synpunkter saval muntligt som skriftligt till dem som
arbetar i verksamheten eller till enhetschef Maarit Suopanki, telefonnummer: 076-825 46
33 samt via e-post maarit.suopanki @eav.stockholm.se . Det finns en séarskild blankett
inom forvaltningen om du vill |amna klagomal skriftligt.
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Nar vi tar emot ett klagomal skavi se 6ver orsakernatill klagomalet och snabbt vidta de
atgarder som behovs. Vi ska ocksa setill att den som har |amnat klagomalet far
aterkoppling, om han/hon vill det.

Om du inte & ndjd med hur klagomalet har hanterats kan du vanda dig till avdel ningschef
Kristina Goldring telefonnummer 08-508 14 501.

Klagoma som géller verksamheten ska dokumenteras och fortl Gpande tas upp pa
arbetsplatstraffar dar all personal tillsammans diskuterar vad som kan goras for att de inte
ska upprepas. Tre ganger per ar analyserar vi samlat de eventuella klagomal vi har fatt in
for att ha detta som grund for att utveckla verksamheten. Da rapporteras ocksa
hanteringen av klagomalen vidare till nastanivai forvaltningen.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden som vi presenterar ovan har vi sett som viktiga och vardefullafor dig. Vill
du veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar & du hjartligt valkommen att ringatill
oss eller besoka var hemsida www.eav.stockholm.se .

Stockholm 2009-12-18

Maarit Suopanki

Enhetschef

Enskede-Arsta-Vantor Forebyggande verksamhet

Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov Adress: Box 81, 121 22 Johanneshov
Telefon: 08-508 14 000 vx Telefon: 076- 825 46 33

Telefax: 08-508 14 444 Telefax: 08-508 20 546

E-post: epost@eav.stockholm.se E-post: maarit.suopanki@eav.stockholm.se
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