STo

Cy
Qg
]

'S W

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS
STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG

Handlidggare: Gunweig Hogberg
Telefon: 08-50820505

TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-471/2009
SID 1 (8)
2010-01-08

Till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndamnd

Tillsyn enligt 13 kap 2 § socialtjanstlagen av
Ragsveds servicehus

Yttrande Over remiss fran Léansstyrelsen i Stockholms ldn, beteckning
7010-09-56835.
Férvaltningens férslag till beslut

1. Forvaltningens tjénsteutldtande dverlamnas som svar till Socialstyrelsen,
Tillsynsavdelningen, Tillsynsregion 6st, 106 30 Stockholm.

BrittMarie Kyndel Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Aldreomsorgschef
Sammanfattning

Lénsstyrelsen har genomfort tillsyn av Ragsveds servicehus. Granskningen har
omfattat omsorgens innehdll, intern och externa samverkan, handlaggning och
dokumentation, kompetens samt planering och styrning. De brister som pétalas
géller handlaggning och dokumentation, rutiner for samverkan och samarbete
samt rutiner for att fortlopande kontroller av rétt bemanning. Pa grund av det
forbattringsarbete som pagér inom enheten viljer ldnsstyrelsen att inte rikta kritik.

Bakgrund
Lénsstyrelsen har under hosten 2009 granskat 10 servicehus i Stockholm lén,

diaribland Réagsveds servicehus. Tillsynens resultat har tilldelats nimnden for
yttrande senast 2010-01-18. Svarstiden har {forlédngts till 2010-02-22.
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Arendet

Syftet med tillsynen var att granska om de dldre med stora och omfattande behov
har inflytande 6ver omsorgens innehall. Mlgruppen &r dldre personer med stora
och omfattande behov av insatser.

Orsaken till tillsynen dr inkomna klagomal till Lansstyrelsen om att &ldre personer
pé servicehus med stora och omfattande behov av insatser inte far sina behov
tillgodosedda.

Metod
Tillsynen genomfordes genom intervju med enhetschef/bitrddande enhetschef, tre
vardpersonal och tva bistandshandldggare. Samtal har forts med ett fatal brukare.
Dessutom har en enkit om insatsernas innehall 1dmnats till de tolv brukare som
har stérst omvardnadsbehov och till deras kontaktmin. Atta personakter i ett urval
av tolv har granskats.
Vid granskningen har Lénsstyrelsen anvént de nationella bedomningskriterier som
utgar frn gillande lagstiftning och normering. Dessa kriterier dr ett verktyg for
tillsyn av kvalitet och réttssékerhet inom dldreomsorgen
Bedomningskriterier har féljande indelning:
e Omsorgens innehall
Den enskilde har inflytande 6ver omsorgens innehall.
Den enskildes integritet respekteras.
Den enskildes behov av meningsfull och aktiv tillvaro beaktas.
Den enskildes behov av trygghet beaktas.
Den enskilde har inflytande 6ver sin maltidssituation.
e Intern och externa samverkan
Socialndmnden har rutiner for samverkan och samarbete som géller
malgruppens behov.
Verksamheten har rutiner for samverkan och samarbete som géller den
enskildes behov.
e Handlidggning och dokumentation
Verkstillighet av beslut dokumenteras pé ett &ndamélsenligt sitt.
Beslut om bistand foljs upp.
Genomforandeplanen utgar fran bistdndsbeslutet och den enskildes
onskemal.
Genomforandeplanen konkretiserar hur beslutade insatser ska
genomforas.
Genomforandet av ett beslut om insats dokumenteras fortlopande.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon 08-50814000. Fax 08-50814444
epost@eav.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-471/2009

e Personalens kompetens
Personalen har den utbildning och kompetens som kravs for att utféra
uppgifterna.
Verksamheten behov av kompetensutveckling tillgodoses for att méta
den enskildes behov av stéd och omsorg.

e Planering och styrning
Verksamheten har uppfoljningsbara méal utifran SoL.
Verksamheten har den bemanning som behdvs for att tillgodose god
kvalitet i omsorgen.
Verksamheten har rutiner for att identifiera och hantera fel och brister
for att utveckla kvaliteten i verksamheten.
Enskild verksamhet har rutiner for hantering av anmélningar om
allvarliga missforhallanden (Lex Sarah).
Verksamheten samlar in och anvénder synpunkter och klagomal 1 syfte
att utveckla kvaliteten i1 verksamheten.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 2010-02-05.

Lansstyrelsens redovisning och bedémning av tillsynen samt
férvaltningens férslag till atgéarder

Omsorgens innehéall

Inflytande

Synpunkter som framkom

Flertalet brukare uppger att de varit delaktiga i planeringen av den hjilp de far. Det
fungerar bra nir ordinarie personal arbetar men sdmre med vikarier.
Sprakforstaelsen ér ibland dalig vilket kan skapa missforstand. Informationen om
de aktiviteter som anordnas i huset &r ibland bristfallig for de som ej visats utanfor
sin lagenhet i1 sé stor utstrackning.

Integritet och trygghet
Synpunkter som framkom
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Brukarna anser att de fir dalig information néir ordinarie personal inte ar i tjanst.
De menar ocksa att de inte alltid kan paverka nar 6nskemal finns om manlig eller
kvinnlig personal for personlig omvardnad.

Brukarna kéanner till sin kontaktman och &r trygga med boendet. Ibland kan
situationer nir andra brukare larmar pa hjélp upplevas som stressande.

Maltider och meningsfull och aktiv tillvaro

Synpunkter som framkom

De tillfragade brukarna &dr generellt ndjda med matens kvalitet men nar matlada
viljs ges ej mojlighet att ta del av den fina salladsbuffen i restaurangen. Det
hénder inte s mycket pa helgerna. Brukarna uttrycker dessutom att de ej kénner
till att de kan paverka utbudet av aktiviteter.

Liinsstyrelsens bedomning

Den dldre behdver fa mera inflytande 6ver omsorgens innehéll, att insatser som
utlovas verkligen l&dmnas, att tider hélls och att information om eventuella
fordndringar ldmnas. Rutiner for bittre samverkan mellan bestillare och utforare
behover utformas.

Lénsstyrelsen tycker att enheten har utvecklat arbetet med att erbjuda aktiviteter
och att behovet av en meningsfull och aktiv tillvaro beaktas. De lyfter dven fram
att maltiderna kan intas i gemenskap med andra.

Néamnden behover sédkerstélla att den dldre far information om sina réttigheter och
om vilka méjligheter till inflytande 6ver omsorgens innehall den har. Aven
inflytande p& gruppnivé kan utvecklas mera.

Forvaltningens dtgirder

I enhetens rutin for upprittande av genomforandeplan framgér tydligt att
genomforandeplanen skall utarbetas i samrdd med brukaren och/eller dennes
foretrddare. Enhetschef/samordnare genomfor stickprovskontroller av att
kontaktmannen uppgett huruvida brukaren eller dess foretrddare har haft
inflytande.

Fran och med december 2009 fér alla brukare informationsblad i brevladan om
vilka aktiviteter som erbjuds inom den Oppna dagverksamheten “Salongerna”
under nidstkommande vecka.

Under hosten 2009 har alla brukare haft mojlighet att paverka utbudet av
aktiviteter genom att besvara en enkit. Ledningen har ett bra och kontinuerligt
samarbete med enhetens fortroenderad som bland annat fungerar som bollplank”
vid upprittandet av den arliga verksamhetsplanen. Fortroenderadet bevakar
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brukarnas intressen. Boendetréffar halls cirka fyra ganger/ar dir husfrdgor
behandlas och information ges.

Inom enheten finns ett matrdd dar representanter for brukarna ingér.

For att 6ka tryggheten och minska stressen for brukarna nér larmanrop sker
kommer styrningen av trygghetslarmen att ses dver genom att larmen fordelas i
mindre sektioner, dvs vaningsvis. Idag gar larmanrop fran 36 ldgenheter ut till hela
arbetsgruppens telefoner.

Rutiner for att sédkra information om fordndringar som sker under dagen samt om
vem som planeras utfora insatserna ndstkommande dag har utformats och delgivits
alla brukare inom servicehuset.

Intern och extern samverkan
Synpunkter som framkom
Inga synpunkter ar angivna.

Liinsstyrelsens bedomning

Néamnden behover sékerstilla rutiner for samarbete kring den dldres behov av
insatser och att dessa rutiner foljs upp och utvérderas.

Det ar sarskilt viktigt med samverkan mellan bestéllare och utforare. Diskussion
maste foras om hur detaljerade bestillningar och beslut av insatser ska vara for att
ge utrymme for anpassningar utifran den dldres dagsform.

Forvaltningens dtgiirder

Rutin har tagits fram for hur samverkan ska ske mellan bestéllarenheten och
servicehuset. Varje manad f6ljs bestillda insatser kontra utforda insatser upp.
Avstdmning sker infor varje manadskorning i Paraplysystemet.

Rutiner for hur samverkan med aktuell bistdndshandléggare ska ske har utarbetats.
Rutinen klargdr bland annat hur personalen ska agera vid fordndringar av brukares
hjilpbehov. (Kontaktman informerar enhetschefen omgiende som i sin tur
kontaktar bistindshandlaggaren).

Gemensamma traffar med bistdndshandlidggare hélls for att utveckla samverkan,
arbetssétt och metoder samt oka forstaelsen for varandras roller.

Handliiggning och dokumentation
Synpunkter som framkom
Inga synpunkter finns angivna.
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Liinsstyrelsens bedomning

Niamnden behover vidta atgéarder for att utveckla dokumentationen och
genomforandeplan som beskriver den boendes behov och 6nskemal utifrdn en
helhetssyn, under hela dygnet. Med helhetssyn menas inte bara insatser av praktisk
karaktdr utan dven insatser av social, psykologisk och existentiell karaktir. Den
l6pande dokumentationen saknas nistan helt.

Forvaltningens dtgirder

Bestillarens dokumentation

Aldreomsorgens bestillarenhet har nedskrivna rutiner for vad som ska finnas med
1 utredning, beslut och uppf6ljning av ett drende. Regelbundna metodméoten och
planeringsdagar genomfors for att utveckla och forbattra rutiner. Efter de brister
som pavisats av Lansstyrelsen kommer bestéllarenheten att genomfora
aktgranskning samt sdkerstilla hur uppfdljning av beslutade insatser ska ske och
hur bestdllning av insatser till utférarna ska utformas.

I samband med nyprévning som sker minst en gdng per ar genomfors en

kvalitetsmétning. Fran och med 2009-12-01 har tvé bistandshandlédggare avdelats
for nyprovning och omprévning av drenden med omfattande omvardnadsbehov i
hoga nivaer. Ovriga bistdndshandliggare hanterar nyprovning av évriga drenden.

Utférarens dokumentation

Alla brukare inom Ragsveds servicehus har idag en aktuell genomforandeplan.
Enhetschefen har under aret kontrollerat att varje brukares genomférandeplan
Overensstimmer med bistdndsbeslutet. Fortsatta stickprovskontroller kommer att
genomforas. Genomforandeplanerna innehaller hur, ndr och av vem insatserna ska
utforas. Enheten arbetar fortlopande med att vidareutveckla dokumentationen och
hér ingér att utveckla den 16pande dokumentationen. Aldreomsorgen har tidigare
till stadsdelsndmnden presenterat strategier for att utveckla den sociala
dokumentationen inom samtliga enheter. En rapport om effekterna av dessa
strategier kommer att redovisas till ndmnden under varen 2010.

For att frimja helhetssynen 6ver brukarens totala behov, 6ka nattpersonalens
delaktighet i upprittandet av genomforandeplanen och forbéttra kontakten mellan
dag- och nattpersonal har nattpersonalen knutits till vissa vaningsplan.

Arbetet med att utveckla den sociala dokumentationen fortgér inom servicehuset.
Planering finns for att medarbetarna ska utbildas 1 hur samtalet med brukaren ska
gé till i samband med att en genomforandeplan upprittas.

Infor det drliga medarbetarsamtalet sker genomgéng av den dokumentation som
varje medarbetare gjort for nagra brukare. Behovet av individuellt stod for
medarbetarna i dokumentation varierar och stod kommer att ges dven framledes.
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Kompetens
Synpunkter som framkom
Inga synpunkter dr angivna.

Liinsstyrelsens bedomning

Det ar positivt att enheten jobbat med kompetensutveckling och att man deltagit i
”Kravmaérkt yrkesroll” men det rader oklarhet 1 om de sex yrkeskraven som det
valideras utifrdn motsvarar innehéllet i omvardnadsprogrammet. Verksamheten
har uppfoljningsbara mal.

Forvaltningens dtgirder

Samtliga medarbetare inom Ragsveds servicehus har validerats enligt yrkeskraven
1 ”Kravmaérkt yrkesroll”. Resultatet har utmynnat i en individuell
kompetensutvecklingsplan.

Det dr viktigt att podngtera att "Kravmarkt yrkesroll” ska vara ett komplement till
bland annat omvardnadsutbildning, inte ett alternativ.

Drygt 93% av servicehusets medarbetare har ndgon form av grundutbildning
(vardbitrade/underskoterska). Drygt hilften av medarbetarna har motsvarande
underskdterskeutbildning. Under varen 2010 kommer tre medarbetare att delta 1
pabyggnadsutbildning till grundutbildningen. En medarbetare kommer att delta i
grundutbildning.

Planering och styrning

Synpunkter som framkom

Négon uppger att personalen &r otillrdcklig och alltfor hért pressade. De tillfrdgade
brukarna kénner till hur de gor om de vill framfora klagomal och synpunkter.

Liinsstyrelsens bedomning

Det behover sikerstéllas att det system som anvénds for att beddma erséttningen
till utforaren sakerstiller att den enskildes behov tillgodoses med god kvalitet och
sdkerhet.
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Lénsstyrelsen papekar att det &r viktigt att personalen har tid for att diskutera etik,
varderingar och forhéllningssatt utifran ett brukarperspektiv.

System for anmélan om allvarliga missforhallanden enligt Lex Sarah, klagomal
samt fel och brister finns. Det dr viktigt att verksamheten systematiskt och
regelmaéssigt sékerstiller att personalen har kunskap om vilket ansvar de har att
hantera dessa system och hur de forhéller sig till varandra.

Enheten har uppf6ljningsbara mal.

Forvaltningens dtgiirder

Enheten foljer upp utfoérda timmar 1 forhallande till bestillda timmar utifran en
sarskilt framtagen mall en gdng i ménaden. De timmar som &r bestillda skall
Overensstimma med antalet personaltimmar, alltsd en bestélld timme skall
motsvara en utford timme. Tid for dokumentation dr schemalagd.

En géng var tredje vecka har alla medarbetare reflektionstid inlagd p& schemat dér
etik och forhallningssétt diskuteras.

Rutiner for fel och brister, Lex Sarah och klagomal och synpunkter

Enheten har system for synpunkter och klagomal, rutiner for Lex Sarah och
system for att finga upp fel och brister. Kontinuerligt sker genomgéng med
medarbetarna av dessa rutiner och system. Enheten har en arsplanering (arshjul)
av alla verksamhetsdelar som ska utforas.

Bilagor
1. Tillsynens resultat.
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