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Verksamhetsplan 2011 for Enskede-Arsta-Vantor godkénns och
overldmnas till kommunstyrelsen.

Omslutningsfordndringar om 249,4 miljoner kronor godkédnns och anmals
till kommunstyrelsen.

Resultatenheter faststills i enlighet med detta drende.

Priser till nimndens utforarenheter faststélls 1 enlighet med detta drende.
Aktivitetsplan ar 2011 for upphandling och konkurrens godkénns.
Internkontrollplan ar 2011 godkénns.
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Miljoplan ar 2011 godkénns.
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Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av ekonomiavdelningen i samarbete med
ovriga avdelningar. Forvaltningen ska ldmna MBL-information den 20 december
2010 och MBL-forhandling sker den 11 januari 2011. Pensionédrsraddet och
handikappradet kommer att behandla drendet den 14 januari 2011 respektive

17 januari 2011.

Inledning

Verksamhetsplanen for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd knyter an till
stadens ldngsiktiga mél i Vision 2030 och anger inriktningen pé forvaltningens
verksamhet under &r 2011.

Efterfragan pa barnomsorg fortsitter att 6ka och nya forskoleavdelningar planeras
for att barnomsorgsgarantin ska tillgodoses. Arbetet med att ge forskolan tydliga
mal och en mer pedagogisk inriktning fortsatter under 2011 liksom
implementering av den reviderade laroplanen for forskolan och den nya skollagen.

Inom &dldreomsorgen fortsdtter forbattringsarbetet kring dokumentation och
uppfoljningar. Utbildningsinsatser och utveckling av det forebyggande arbetet
fortgar, med ett salutogent forhallningsséatt (fokus pa det friska). Satsningen pa
utbildning i demens och kost fortsitter under 2011.

Det systematiska kvalitetsutvecklande arbetet inom funktionsnedsattning ska
intensifieras under aret. Forvaltningen ska bland annat arbeta fram system for att
béttre sammanstélla fel och brister i verksamheten. Vidare ska rutiner kring den
sociala dokumentationen pa utforarenheterna forbéttras. Andra delar i det
kvalitetsutvecklande arbetet dr verksamhetsuppfoljningar och egenkontroller som
exempelvis kollegial granskning pa bestéllarenheten.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar av forsorjningsstod fortgar och
framtagna rutiner ska tilldmpas i alla utredningar. I arbetet kring forsorjningsstod
ar unga vuxna som inte ér etablerade pa arbetsmarknaden en prioriterad grupp.
Barn, ungdomar och vuxna som dr aktuella inom socialtjansten ska i 6kad
utstrackning erbjudas forebyggande insatser och vard i 6ppna former jamfort med
institutionsvard. Stod och behandling ska framst ges pa hemmaplan. Koppling till
en invand milj6 och egna nétverk bidrar for de flesta till battre och effektivare
insatser.

Inom fritidsverksamheten erbjuds barn och ungdomar en rad olika aktiviteter
under loven. Ungdomar erbjuds sommarjobb i verksamheterna. Forvaltningen
fortsétter arbetet med att vidareutveckla det forebyggande arbetet riktat till
ungdomar genom samverkan mellan socialtjanst, fritid, skola och polis. En viktig
del i det forebyggande arbetet for barn och ungdom &r de insatser som riktas till
familjer som &r 1 behov av forsorjningsstod.

Tillgidngligheten till nimndens verksamheter ska vara god. I verksamhetsplanen
beskrivs strategin for det fortsatta tillgédnglighetsarbetet som omfattar bland annat
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fysisk tillgénglighet 1 verksamheterna, information pa olika sprék och en stor
Oppenhet for att ta emot och ge aterkoppling pa synpunkter och klagomal.

I miljoarbetet dr ambitionen fortsatt hog vad géller mal for miljobilar, sortering av
matavfall for biogasatervinning och 6vriga indikatorer utifran stadens
miljoprogram.

Néamndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser. Under 2011 kommer
forvaltningen att fortsitta arbetet med att utveckla ledarskapet genom bland annat
ledningsforum och forbattrad introduktion av nya chefer. Den attraktiva
arbetsplatsen ger forutsittningar for medarbetarna att ma bra genom delaktighet,
dialog och tillgang till olika hélsofrdmjande aktiviteter. En personalpolicy for
forvaltningen tas fram och ska implementeras pa alla arbetsplatser. Arbetet med att
minska ldngtidssjukfrdnvaron har varit framgéngsrikt och det fortsatta arbetet
inriktas pé att minska den korta sjukfranvaron.

Upphandlingar utifrdn ndmndens aktivitetsplan for upphandling och
konkurrensutséttning fortsétter att vara grunden for forvaltningens arbete for att
bidra till en 6kad valfrihet och méngfald for stockholmarna.

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for &r 2011 pa cirka

1,9 miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns 6kningar framst for forskola,
dldreomsorg och stod till personer med funktionsnedsdttning. Det &r en relativt
kraftig minskning av budgeten for ekonomiskt bistdnd pga. den forbéttrade
konjunkturen. Med undantag av att antalet sma barn fortsétter att 6ka s forutsitts
befolkningen vara relativt konstant under det ndrmaste aret. I budgeten finns dven
effektiviseringskrav for minskad sjukfrdnvaro, inférande av gemensam
administration och e-tjinster samt minskad elférbrukning. Den totala
nettobudgeten dr i princip samma som den slutliga nettobudgeten 2010 med
undantag av ekonomiskt bistand.

Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgétt frin att de olika verksamheterna 1
huvudsak ska fa den budgettilldelning som kommunfullmiktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under ar 2010 omfdrdelades 8,0 miljoner kronor. Aven under r 2011 bedomer
forvaltningen att det behovs en omfordelning. Det innebér att 8,0 miljoner kronor
omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet till omstrukturering
av individ- och familjeomsorgens insatser for vuxna med 2,0 miljoner kronor och
till barn och unga med 6,0 miljoner kronor.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgénglig och vaxande stad fér boende,
féretagande och besék

Inom ndmndens verksamheter pagér flera aktiviteter som bidrar till
inriktningsmalet. Forvaltningen arbetar vidare med bland annat fragor kring
utemiljon. Forvaltningen kommer att, tillsammans med medborgare, foreningar,
polis och andra forvaltningar och bolag, fortsitta det kontinuerliga arbetet med att
forbattra tryggheten 1 parkerna genom exempelvis slyréjning och forbéattrad
belysning for béttre sikt.

Andra viktiga prioriteringar under 2011 &r att inom arbetet kring ekonomiskt
bistdnd ha sérskilt fokus pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt
bistand ldnge. Nya utredningsrutiner ska ytterligare synliggora barnens situation i
utredningar och vid beslutsfattande.

Forvaltningen ska arbeta for att barn, unga och dldre ska ges mojlighet att uppleva
och sjilva utova olika former av kultur. Fritidens verksamheter ska bidra till att ge
barn och unga hilsofrimjande och trygga uppvéxtvillkor. Personer som utsétts for
vald i néra relationer ska veta vart de ska véinda sig for att fa rad och stod i
stadsdelen, vilket innebér att samtliga verksamheter ska kunna végleda i detta.

I miljoarbetet 4r ambitionen fortsatt hog vad giller mal for miljobilar, sortering av
matavfall for biogaséatervinning och 6vriga indikatorer utifran stadens
miljoprogram. Olika aktiviteter pagér for att minska elférbrukningen i
verksamheterna, exempelvis byts torkskap och andra vitvaror i1 forskolorna.

En av de viktigaste prioriteringarna for att bidra till inriktningsmalet &r ocksa att
genomfora upphandlingar och konkurrensutséttning i enlighet med nimndens
aktivitetsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra
stider i norra Europa

Forvaltningen kommer att arbeta vidare med foretagarfrigor och utveckling av
lokala centrumomraden. Forvaltningen medverkar i arbetet med Soderortsvisionen
samt utvecklingen av Arstafiltet och Sdderstaden.

Stadsdelsnimnden ska ocksa bidra till maluppfyllelsen genom att fortsitta
genomfora upphandlingar i enlighet med ndmndens aktivitetsplan for upphandling
och konkurrens samt genom att forvaltningen ger stod till medarbetare som &r
intresserade av personaldvertagande av verksamhet pd marknadsmaissiga villkor.
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Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 33 % 35% Ar

némnder)

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska stédja personalévertagande av
verksamhet p& marknadsméssiga villkor

Forvaltningen ska dven fortséttningsvis striava efter att skapa forutsittningar for
verksamheterna att agera sa sjdlvstindigt som mdjligt inom de givna ramarna.
Detta kan ge kunskap och intresse for ett personaldvertagande pa
marknadsmissiga villkor. Forvaltningens administration ska arbeta med att
informera bland annat om var medarbetare och chefer kan vinda sig for att fa
stod 1 att starta eget foretag och om vad det innebér att 14gga anbud i en
upphandling. Vidare ska forvaltningens administration ocksd stotta genom att ta
fram underlag for kostnader samt informera om att stdd ocksa kan fés frdn
Enheten for kvalitetsutveckling pa stadsledningskontoret.

Forvintat resultat

Erforderligt stod har givits vid eventulla personaldvertaganden under aret.

NAMNDMAL:
Utforarverksamheten ska konkurrensutséttas i enlighet med
namndens aktivitetsplan

I aktivitetsplanen for upphandling och konkurrens, som bifogas verksamhets-
planen, redovisar forvaltningen alla verksamheter som kommer att
konkurrensutséttas under de narmaste aren. Utgangspunkten r att utifran
kommunfullméktiges konkurrenspolicy upphandla all verksamhet som inte ar
myndighetsutdvande, av strategisk karaktér eller redan omfattas av ett
kundvalssystem.

Forvintat resultat

Upphandlingar har genomforts 1 enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse
pa indikator om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Det dr en méngd faktorer som paverkar kostnaderna for ekonomiskt bisténd, till
exempel antal hushall, medelbidrag per person och manad, hushallsstorlek samt
bidragstidens ldngd. Antal bidragshushéll paverkas 1 sin tur av hur konjunkturldge
och arbets- och handlidggningsrutiner ser ut. Arbetsmarknadsldget i Stockholm har
aterhimtat sig fortare 4n vintat och antalet bidragshushall inom Enskede-Arsta-
Vantor har minskat under hosten 2010.
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Jobbtorg Stockholm samordnar stadens insatser for att stodja arbetslosa bidrags-
tagare till egen forsorjning. Genom Jobbtorg ska alla som idag har ekonomiskt
bistand pa grund av att de &r arbetsldsa garanteras en snabb och individuell
beddmning samt en jobbplan. Trepartsmoten halls med socialtjanst,
arbetsformedling och jobbtorg.

I arbetet med felaktiga utbetalningar har systemet med sirskilt utsedda
handléggare varit framgangsrikt. En viktig uppgift dr nu att sprida de arbetssatt
och kunskaper som tagits fram till samtliga handldggare som arbetar med
ekonomiskt bistand. Framtagna kontrollrutiner ska tillimpas vid alla utredningar
och utbetalningar for att forebygga att felaktiga utbetalningar sker.

Stadsdelens budget- och skuldradgivning har forstirkts och kommer att utvecklas
utifran det stadsgemensamma projektet som leds av Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning.

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 4% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i férhéllande till antal anstéllda (alla

namnder/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 400 st 3500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 6 % 5,0 % Tertial
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer upp i familjer med 3% 2,7 % Tertial
ensamst@ende foraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Andel personer beroende av ekonomiskt bistand i 2,5 % 2,5 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 2,1 % 2,1 % Tertial
ekonomiskt bistdnd i férhéllande till samtliga 18-
24 &ringar i férhéllande till befolkningen

Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 2,6 % 2,2 % Tertial
bisténd i férhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett l[&ngvarigt beroende av =~ 1,6 % 1,4% Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna
invanare
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Andel nyanlénda som ér sjalviérsériande efter 60 % 52 % Tertial
introduktion exkl. nyanlénda som flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Andelen bidragstagare med ett langvarigt ekonomiskt
bistdnd ska minska

Personer med arbetshinder fér stdd i den egna organisationen i samarbete med
landsting och forsékringskassa. Individuella och tidiga insatser minskar risken
att bli langtidsberoende av forsorjningsstod. Inriktningen dr bland annat att ta
fram béttre anpassad arbetstrédning och fler praktikplatser. Forvaltningen har
ocksa samarbete med en konsultldkare som, forutom att granska sjukintyg i de
fall personen varit sjukskriven under 14ng tid, dven stottat forvaltningen i att ta
initiativ till att sjukintygen blir béttre och mer informativa vad géller
rehabiliteringsbehov och mdjlighet att delta i aktiviteter.

”Projekt forsorjningsstod”, som innebér en forstdrkning med fyra handléggare,
fortsétter sitt arbete med att g& igenom och uppdatera arbetsplanerna for de
hushall som haft forsérjningsstdd under ldng tid.

Forvintat resultat

Antal bidragshushall forvéntas minska med totalt ca 300.

NAMNDMAL:
Andelen nyanlénda som ér sjalvférsérjande efter
introduktionen ska 6ka

Antalet flyktingar minskar. Staten kommer att ta 6ver ansvaret for
flyktingintroduktionen och den ekonomiska erséttningen till flyktingar fran den
1 december 2010. Stadsdelen kommer att ha ett fortsatt ansvar for
introduktionen for dem som har beviljats permanent uppehéllstillstand (PUT)
innan 2010-10-31 1 upp till 18 ménader. De som fatt PUT efter detta datum
omfattas av etableringsreformen och far sin ersdttning fran staten.

Forvintat resultat

Andelen nyanldnda som blivit sjélvforsorjande har 6kat med 3 procentenheter
jamfort med 2010.
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NAMNDMAL:
Andelen unga vuxna som fér ekonomiskt bisténd ska
minska

Unga vuxna (18-24 4r) &r sdrskilt utsatta i en lagkonjunktur och de som aldrig
blivit etablerade pa arbetsmarknaden har det svarast. I stadsdelen dr 3 % av alla
18-24 aringar bidragstagare. De som stér till arbetsmarknadens forfogande ska
remitteras till Jobbtorg som har en sérskilt arbetsgrupp som arbetar med dessa
ungdomar. Gruppen &r prioriterad inom stadsdelsférvaltningen genom tétare
samtal och trepartsmoten som ska leda till att de unga snabbare kommer ut i
sysselsdttning.

For att motverka utanforskap och passivitet samt bidra till en bra introduktion
till arbetslivet kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med ett utokat antal
feriejobb for grundskole- och gymnasieungdomar kommande sommarlov.

Forvantat resultat

Andelen har minskat med 0,9 procentenheter jamfort med 2010.

NAMNDMAL:
Barn som lever i familjer med ekonomiskt bisténd ska
sarskilt uppmarksammas

En viktig del 1 det forebyggande arbetet for barn och ungdom é&r de insatser
som riktas till familjer som &r i behov av forsorjningsstod. Malet &r att
familjerna ska bli sjidlvforsorjande och komma ifran bidragsberoende. Arbetet
ska fokuseras pa en aktivare uppfoljning av dessa hushall och ett ndrmare
samarbete med forvaltningens ovriga familjestodsinsatser. Ytterligare ett mal ar
att genom nya utredningsrutiner mer synliggora barnens situation i utredningar
och vid beslutsfattande.

Forvintat resultat

Det ska finnas framtagna och provade rutiner for samarbetet mellan enheterna
for barn och ungdom, Mottagningsenheten och Forsorjningsstodsenheten. Det
ska finnas rutiner for uppfoljning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Forvaltningen kommer att fortsétta att arbeta efter miljoplanen. Miljoplanen
bygger pa Stockholms miljoprogram och har anpassats till forvaltningens
verksamheter samt reviderats och kompletterats med ytterligare malomraden for
2011.

Miljoplanen innehéller bland annat krav pa miljoeffektiva resor. Stadsdelens
medarbetare ska folja forvaltningens policy for effektiva resor och resor med
kollektiva fardmedel. Malet &r att 92 % av medarbetarna som regelbundet reser 1
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tjdnsten anvinder miljovanliga transportsitt. Andelen miljobilar kommer att vara
100 %. Antalet bilar som forvaltningen leasar har successivt minskat och bestar
infor 2011 av 22 bilar. Samtliga kommer att koras pd dubbfria vinterdiack och
samtliga kommer att ha ISA (Intelligent hastighetsanpassning) installerat, med
miljofunktion som ger forutsittningar for sdkrare och miljovanligare kdrning.
Samtliga etanol- och gasbilar ska tankas med det fornyelsebara bréinsle de ér
anpassade for, och andelen fornyelsebart brinsle i dessa bilar ska uppga till minst
85 %.

Forvaltningen ska under 2011 titta pa vilka bilar som kan ersittas med elbil, med
avsikt att under 2012 paborja nya avtal for en eller flera elbilar. Foretrddesvis kan
elbilar finnas i bilpoolen. Cykelpoolen ska finnas for medarbetare som kan
genomfora resor med cykel dé védret tillater.

Andelen ekologiska livsmedel som kops in till verksamheterna ska utgéra 16 %.
Samtliga verksamheter ska sortera papper och forpackningar. Forvaltningen
beddmer att minst 45 % av forvaltningens verksamheter som lagar och serverar
mat kommer att sortera matavfallet for biologisk behandling under 2011. Idag
sorterar majoriteten av forskolorna matavfallet och fler kommer att paborja
sortering under 2011.

Forvaltningens verksamheter ska vidta energisparande atgarder 1 lokalerna.
Arsmalet for den totala forbrukningen 4r 6 200 000 kWh, samt 60 kWh/kvm
(antalet kvadratmeter utgor ytan i forvaltningens alla verksamhetslokaler, men inte
egna ligenheter dir brukare sjilva bekostar elen). Arsmalet dr baserat pa 2010 &rs
forbrukning. Forvaltningen har under 2010 bytt ut ett stort antal armaturer, samt
fortsdtter arbetet med att byta ut vitvaror sdsom torkskap i de manga forskolorna.
Forvaltningen kommer ocksé under aret titta pa alternativa uppvirmningssystem
for forskolorna, till exempel bergvarme och virmepump, for att pa sikt skapa
forutsittningar for lagre elforbrukning.

Andel av stadens storkok eller storhushall i 45 % 40 % Ar
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for

biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade 0% tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 % Ar
vinterdéck, exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)
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Andel térnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 16 % 16 % Tertial
kronor av totala vardet av inképta livsmedel (alla
némnder)

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 92 % 85 % Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i
tjagnsten

Andel miljebilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % Ménad
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % tas framav  Ar
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier, ndmnden

dack, stadkemikalier och stadtjanster dér krav

stéllts p& att prioriterade miljéskadliga &mnen

inte ingdr (alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 6200000  645gWh  Ar
kWh
Elférbrukning per kvadratmeter 60 80 kWh Ar
kwh/kvm
NAMNDMAL:

Férvaltningens verksamheter ska bidra till en héallbar
utveckling och bedrivas utifrén némndens miljéplan

En reviderad miljoplan, som dr uppdaterad utifrin kommunfullméktiges arsmaél
2011 for indikatorerna, bifogas verksamhetsplanen for beslut av ndmnden.

Forvaltningens arbete enligt miljoplanen redovisas ovan vid
kommunfullméktiges ml om en hallbar livsmiljo.

Forvintat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljoindikatorer.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Forvaltningen arbetar med att samordna olika intressenter for att mdjliggora
ytterligare en konstgrésplan i Ragsved. Dessutom fardigstélls skateparken i
Hogdalen vilket skapar nya alternativ for idrottsutdvande.

Personer med funktionsnedséttning ska ges mgjlighet att ta del av olika aktiviteter
och kulturutbud. Att ge stod for att mojliggora detta kommer att fortsdtta vara en
prioriterad uppgift for omsorgsverksamheterna under aret. Férvaltningen
samverkar med Fritid for Alla pa Idrottsforvaltningen samt i den lokala
s0derortsgruppen 1 syfte att medverka till vidareutveckling och
tillgdnglighetsanpassning av idrotts- och fritidsverksamheter sé att utbudet av
aktiviteter pa ett battre sétt nar ut till barn och ungdomar med funktions-
nedséttning. Verksamheten for personer med Asperger syndrom pa Orby
fritidsgérd fortgér under aret.

Forvaltningen bidrar ocksa till kommunfullméktiges mal genom att kultur med
barnen och ungdomarna ska vara en naturlig del i1 forskolans och fritidens miljo
och verksambheter, samt genom kompletterande bestédllningar av professionella

kulturupplevelser.

Aldreomsorgen fortsitter att erbjuda méjligheter till kulturupplevelser inom de
Oppna dagverksamheterna. For att utveckla kulturen f6r brukarna deltar
dldreomsorgen i stadens projekt Kultur for dldre.

For att stodja det kultur- och foreningsliv som finns i stadsdelsomradet avsitts
medel till foreningsbidrag till foreningar vars aktiviteter kompletterar nimndens
verksamheter.

NAMNDMAL:

Forskolan och fritiden ska erbjuda barn och ungdomar
professionella konst- och kulturupplevelser samt ge dem
méjligheter att uttrycka sig i eget skapande (Utveckling och
Larande)

I den strategiska planen for barn- och ungdomskultur i Stockholm “Kultur i
6gonhdjd” infors ett vidgat kulturbegrepp; kultur /67, med och av barn och
unga. Planen dr under implementering i verksamheterna forskola och fritid.
Forvaltningen kommer att samordna bestéllningar av olika kulturevenemang
for barn och unga som ett komplement till de professionella kulturupplevelser
som anordnas av enheterna. Som tidigare kommer forvaltningen i detta arbete
att samarbeta med kulturforvaltningen, biblioteken och féreningarna. Kultur
med barnen och ungdomarna ska vara en integrerad och naturlig del i
forskolans och fritidens verksamheter. De vuxna ska med sina kunskaper,
engagemang och visat intresse, stimulera och uppmuntra till skapande och
kommunikation med hjilp av olika estetiska uttrycksformer. Miljon pa
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verksamheterna ska utformas sé att barnen och ungdomarna ocksé ges
forutsittningar att anvédnda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pé eget initiativ
(av barn och unga).

Under 2011 kommer samarbetet mellan ungdomsgéardarna att fortsétta
betrdffande ungdomstidningen Southwest. Tidningen ska skrivas for och av
ungdomar 12-18 ar och innehallet kommer att bestd av aktuella ungdomsfragor,
kultur, sport, debattinldgg, fragespalt etc.

Forvintat resultat

Barn och ungdomar har erbjudits professionella konst- och kulturupplevelser
under dret samt haft mojligheter att uttrycka sig i eget skapande som en
integrerad del av verksamheten. De professionella upplevelserna ska finnas
dokumenterade pé enheterna.

Andel férskoleavdelningar dér barnen upplevt minst en 100 % Ar
professionell kulturupplevelse under &ret

Den strategiska barn- och ungdomskulturplanen "Kultur 2011-01-01 2011-12-31
i gonhsjd" ska implementeras i férskolans och
fritidens verksamheter.

NAMNDMAL:

Personer i bostad med sarskild service och daglig
verksamhet ska erbjudas kulturupplevelser och
idrottsméjligheter

En viktig del i det stod som ges funktionsnedsatta 1 boenden och pa de dagliga
verksamheterna dr att mojliggora delaktighet i olika aktiviteter s som
kulturupplevelser och idrottsmoéjligheter. Det dr de enskildes egna 6nskemaél
och intressen som ska styra vilka aktiviteter som genomfors, och stodet att
delta 1 aktiviteter ska kunna ges 1 bdde grupp och individuellt. Férvaltningen
kommer att aktivt ta del i den information och de aktiviteter som stadens
Fritidsutvecklare och Fritid for Alla utarbetar. Verksamheterna ska informera
brukare om mdjligheten att delta i Livstilsprojektet som syftar till att motivera
och stddja personer med funktionsnedséattning till en aktivare fritid.

Forvintat resultat

Personer inom omsorgen for funktionsnedsatta ska uppleva att de dr ndjda med
sin fritid. Maluppfyllelse pa indikatorn om andel personer i bostad med sérskild
service och daglig verksamhet som har erbjudits fyra professionella kultur-
upplevelser och/eller idrottsmdjligheter under det gangna éret.
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Andel av de boende i bostad med sarskild service och 100 % Ar
arbetstagare i daglig verksamhet som har erbjudits

fyra professionella kulturupplevelser och/eller

idrottsmdjligheter under é&ret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

Stadsdelsomréddet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som
vistas i omradet. Det uppnas genom fortsatt regelbunden stddning och underhall av
parker och gronomraden samt utokad stddning i de mest frekventerade parkerna
liksom parkmark i centrumomraden. Forvaltningen fortsitter att, tillsammans med
medborgare, foreningar, polis och andra férvaltningar och bolag, forbittra
tryggheten i parkerna genom exempelvis slyrdjning och forbéttrad belysning for
battre sikt. Forvaltningen stravar efter att forbéttra tillgdngligheten 1 parkerna, med
sarskild hinsyn till dldre och funktionsnedsatta, och arbetar utifrdn ett barn- och
ungdomsperspektiv i planeringen av parkupprustningar och i underhall och drift
av parkomradena. Utifran Program for Soderort fortsétter forvaltningen att
samverka med foreningar, fastighetsdgare och boende i Ragsved, med syfte att
utveckla delaktigheten och forbéttra tryggheten i omradet.

Personer som utsétts for vald i néra relationer ska veta vart de ska véinda sig for att
fa rdd och stdd i stadsdelen, vilket innebér att samtliga verksamheter ska kunna
vigleda 1 detta.

Det interna sikerhetsarbetet fortgdr. Forvaltningens verksamheter ska pa ett
systematiskt sitt arbeta forebyggande for att minimera risker samt konsekvenserna
av krissituationer och incidenter. Arbetet ska ske utifrn stadens sékerhetsprogram
och omfatta de tre "benen" forebyggande arbete, krishantering och
kriskommunikation samt utvirdering och ldrande. Syftet &r att brukare och
anstillda i nimndens verksamheter ska vara trygga och sikra. Med forvaltningens
sdkerhetsarbete avses bland annat:

- krisberedskap och brandskydd (krisplaner, brandskyddsorganisation m.m.)

- informationssikerhet (skydd av muntlig, skriftlig och digital information, IT-
siakerhet m.m.)

- inbrottsskydd

- barnsdkerhetsarbete vid forskolor

- incidentrapportering (rapportering av skador och incidenter 1 RISK)

- arlig risk- och sérbarhetsanalys (RSA)

- internkontrollarbete pa alla nivaer

Under 2011 ska informationen till verksamheterna om forvaltningens organisation
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och planering for sidkerhetsarbetet tydliggoras, bland annat pa intranétet.
Utbildningsplanen for 2011 omfattar interna utbildningar 1 stadens system for
incidentrapportering, RISK. Vidare ska en checklista for forebyggande arbete och
krishantering upprittas till enheterna som stod for nddvéindiga lokala rutiner och
planer. Informationen om systematiskt brandskyddsarbete (SBA) ska forbéttras 1
introduktionen av nyanstéllda. Slutligen planeras e-learningkurser kring SBA och
hjért- och lungraddning erbjudas till verksamheterna.

Ju mer kunskap verksamheterna har om RISK desto fler incidenter kommer att
rapporteras, vilket innebér att &rsmalet for indikatorn nedan kan komma att
overskridas vid arets slut.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 60 % 60 % Ar
grénomréden
Antal identifierade s&rbarheter som 10st  tasfram 2011 Ar

namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under ret

Antal intraffade incidenter 100 st tas fram 2011 Ar

Utveckla lokal omrédessamverkan utifr&n program fér 2011-01-01 2011-04-30
Séderort samt utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska bidra till att ge barn och unga
hélsoframjande och trygga uppvéaxtvillkor

Fritidens verksambheter ska vara drogfria moétesplatser dir barn och ungdomar
kan kénna sig trygga och vilkomna. Man ska 1 samverkan med foreningslivet
uppmuntra till meningsfulla och hilsosamma aktiviteter genom att erbjuda ett
brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans. En trevlig milj6, meningsfulla
aktiviteter och en fortroendefull ndra kontakt med personalen ska bidra till att
forebygga riskbeteenden. Ungdomarna ska ocksa informeras om, och inspireras
till, att delta 1 foreningslivets aktiviteter. Personalen ska samverka med
fordldrar, faltassistenterna, skolorna i ndromradet, socialtjansten och polisen for
att olika kompetenser och resurser i frdgor som berdr barn och ungdomar ska
tas tillvara.

Forvantat resultat

Flera ungdomar an tidigare ska ha deltagit i fysiska aktiviteter.
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NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda barn och ungdomar
larande och utvecklande aktiviteter

Inom fritidens verksamheter ska det vara grundldggande att framhélla barns
och ungdomars positiva sidor. Personalen ska se och bekrifta besokarna for att
stirka deras sjdlvkénsla. Verksamheterna ska erbjuda barn och ungdomar
stimulerande och utvecklande aktiviteter och upplevelser samt erbjuda lidxhjélp
och en trevlig social samvaro. De ska f4 mgjlighet att utveckla sina
fritidsintressen och prova nya, samt ges mdjlighet att paverka innehall,
utveckling och i viss mén dppettider pa verksamheterna. Sérskilda aktiviteter
kommer ocksa att anordnas for barn och ungdomar med funktionsnedséttning.
Under skolloven ska fritidsverksamheten anordna extra aktiviteter utdver de
ordinarie. D4 ska barn och ungdomar erbjudas ett blandat utbud av lek, idrott,
kultur och utflykter. Forvaltningen kommer liksom tidigare ar att anordna
lager- och dagverksamheter.

Forvantat resultat

Utifrén personalens observationer och dokumentation ska flera barn och
ungdomar provat pa, for dem nya aktiviteter.

NAMNDMAL:
Personer som har upplevt véald i néra relationer ska
erbjudas rad och stod

Antalet personer som haft kontakt med socialtjédnsten pd grund av att de blivit
utsatta for vald av ndgon som de har en nira relation till har 6kat under 2010.
Finns barn inblandade ska de sérskilt uppméarksammas och deras behov ska
utredas. [ ménga fall handlar det om en komplex problematik som innebér att
flera av forvaltningens enheter har ett utredningsansvar och ansvar att erbjuda
skydds- och stodinsatser. Kompetensutveckling och inférande av rutiner mellan
nuvarande kvinnofridsteam och dvriga enheter pagar under aret. For att ge
basta stod dr det nddvandigt att insatserna samordnas och att de olika enheterna
samarbetar for att ta ett gemensamt helhetsansvar. Nuvarande organisation av
arbetet med véld 1 néra relationer kommer att utredas under det forsta halvaret
2011.

Vid handldggningen inom omsorgen om funktionsnedsatta tillampas
handldggningssystemet DUR dir frdgor kring valdutsatthet ingdr, vilket innebar
att identifiering av valdsutsatta personer samt barns bevittnande av vald ingar i
handldggningsprocessen. Tillgédnglighetsanpassat skyddat boende finns att
tillgd vid behov samt omsorgspersonal med sérskild kompetens att arbeta med
véldsutsatta personer med funktionsnedséttning.

Inom dldreomsorgen arbetar bistdindshandldggarna med att vara
uppmirksamma pa dldre som kan vara utsatta for vald frén personer i sin
ndrhet. Nér dessa situationer uppstér stddjer bistindshandldggaren den enskilde
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dldre genom radgivning kring insatser som kan vara aktuella. Annat boende kan
vid behov erbjudas inom till exempel servicehus men dven mojlighet till
skyddat boende finns.

Alla enheter inom forskola och fritid ska pé sina arbetsplatstraffar ta upp
rutiner att f6lja om man missténker att barn lever i en familj dér hot och véld
forekommer inom familjen. Nir man ar orolig eller missténker att ett barn far
illa ska man borja agera efter de rutiner som finns pa enheterna som innefattar
anmélningsskyldighet enligt socialtjdnstlagen. Kvinnofridskortet med
information om vad personalen ska géra om man uppmarksammar att en
kvinna utsatts for vald ska delas ut till samtliga medarbetare.

Forvintat resultat

Personal inom alla avdelningar har erbjudits utbildning om véldsproblematik
och var utsatta kan fa stod.

Rutiner mellan kvinnofridsteam och andra avdelningar ska tas fram och inforas
under éaret.

NAMNDMAL:
Stadsdelsomrédet ska upplevas som rent och tryggt

Enskede-Arsta-Vantor ska vara ett rent och tryggt stadsdelsomriade genom
fortsatt regelbunden stddning och underhéll av parker och gronomraden. For
2011 fortsatter forvaltningen att genomfora utdkad stddning, grasklippning och
tomning av papperskorgar i de mest frekventerade parkerna Bandidngen,
Régdalen, Grynkvarnsparken, Arstaliden, Vittersparken och Blasutparken.
Aven parkmark i centrumomraden har utdkad stiddning. Under varen kommer
foreningar och skolklasser att stdda i stadsdelsomradet och ungdomar kommer
att erbjudas sommarjobb i park- och naturomradena.

Forvaltningen kommer att, tillsammans med medborgare, féreningar, polis och
andra forvaltningar och bolag, fortsétta det kontinuerliga arbetet med att
forbéttra tryggheten 1 parkerna genom exempelvis slyrdjning och {forbéttrad
belysning for bittre sikt.

Forvaltningen strévar efter att forbéttra tillgdngligheten i1 parkerna, med
sarskild hinsyn till dldre och funktionsnedsatta, och arbetar utifran ett barn-
och ungdomsperspektiv i planeringen av parkupprustningar och i underhall och
drift av parkomrédena. Forvaltningen for en kontinuerlig dialog med
medborgare kring stddning, underhall av parkerna och infor parkupprustningar.
Infor parkupprustningar, som planeras utifrén parkplanerna, halls samrad med
boende och brukare. Investeringar och upprustningar for 2011 sker i enlighet
med foreslagen budget. Information om aktuella parkupprustningar och
forvaltningens ansvarsomraden avseende stadsmiljo ska finnas lattiliganglig
och uppdaterad pé stadens webbplats.
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Utifrdn Program for Soderort fortsétter forvaltningen att samverka med
foreningar, fastighetsdgare och boende 1 Rigsved, med syfte att utveckla
delaktigheten och forbittra tryggheten i omradet.

Inom dldreomsorgen erbjuds uppsdkande hembesok eller informationstillfallen
for alla dldre 6ver 75 ar som inte har insatser frén dldreomsorgen. Vid vissa av
de informationstillfallen som genomfors kommer dven information limnas om
stadens arbete med &ldrefrid, hur de dldre sjdlva kan forebygga brott och om
polisens arbete i omradet. Fran 2011 kommer dven polisen delta vid vissa
tillfallen. Detta for att minska de dldres oro och utsatthet.

Forvaltningens interna sékerhetsarbete for trygga brukare och medarbetare
redovisas vid kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet ovan.

Forvintat resultat

Maluppfyllelse pé indikatorn som ror néjdheten med stadsdelens skotsel av
parker och gronomraden.
Forbattrat resultat 1 stadens brukarundersékning kring utemiljon.

Enheterna ska kontinuerligt diskutera krishantering och 2011-01-01 2011-12-31
saikerhetsférebyggande frégor p& APT, fér att samtliga

medarbetare ska ha god kunskap om vad som galler i

den egna verksamheten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

Forvaltningen utgar 1 sitt kvalitetsarbete fran stadens integrerade system for
ledning och styrning (ILS). Verksamheterna planerar och foljer upp sitt arbete
inom ILS. Som ett led i kvalitetsarbetet och for att 6ka medarbetarnas delaktighet
och engagemang samt forbattra resultaten i olika processer fortsétter Lean-arbetet.
For att ytterligare sitta fokus pa brukarna och pé resultat i verksamheterna
kommer forvaltningen att under 2011 pdborja ett utvecklingsarbete kring
resultatbaserad styrning. Forvaltningsledningen har en fortlopande dialog med
verksamheterna om utvecklingsarbetet. I borjan av aret kommer alla enheter att ha
en dialog med respektive avdelningsledning om planering, uppf6ljning och
utvecklingsarbetet vid enheten.

Stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning &r
grunden for forvaltningens arbete for att bidra till 6kad valfrihet och méngfald for
stockholmarna. Brukarna inom de myndighetsutdévande verksamheterna ska
informeras om mojligheterna att vilja utforare i samband med utredning och
beslut om bistdnd/insats.

Under 2011 fortsétter arbetet inom dldreomsorgen med att forbéttra arbetet med
dokumentation och uppfoljningar. Utbildningsinsatser och utveckling av det
forebyggande arbetet fortgér, med ett salutogent forhallningssétt (fokus pa det
friska). Satsningen pa utbildning i demens och kost fortgar.

Det systematiska kvalitetsutvecklande arbetet inom funktionsnedséttning
intensifieras. Forvaltningen ska bland annat arbeta fram system for att béttre
sammanstélla fel och brister i verksamheten. Vidare ska rutiner kring den sociala
dokumentationen pa utforarenheterna forbéttras. Andra delar 1 det
kvalitetsutvecklande arbetet dr verksamhetsuppfoljningar och egenkontroller som
exempelvis kollegial granskning pa bestillarenheten.

Barn, ungdomar och vuxna som &r aktuella inom socialtjinsten ska i 6kad
utstrickning erbjudas forebyggande insatser och vérd i 6ppna former jamfort med
institutionsvard. Stod och behandling ska fridmst ges pd hemmaplan. Individ- och
familjeomsorgen ska ocksa 6ka anvindandet av strukturerade utredningsmetoder.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att vidareutveckla det forebyggande arbetet
riktat till ungdomar genom samverkan socialtjénst, fritid, skola och polis. En
viktig del i det forebyggande arbetet for barn och ungdom é&r de insatser som riktas
till familjer som ar 1 behov av forsorjningsstod.

Tillgidngligheten till nimndens verksamheter ska vara god. Strategin for det
fortsatta tillgdnglighetsarbetet omfattar saval fysisk tillgdnglighet i
verksamheterna som en stor oppenhet for att ta emot och ge dterkoppling pa
synpunkter och klagomal.
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I 6vrigt utgérs nimndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet
av det arbete som beskrivs nedan for en hog kvalitet 1 verksamheterna och nojda
brukare och anhoriga. For att bidra till mélet att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare ska forvaltningen under &r 2011 fokusera pa bland annat medarbetar-
och ledarskapet, implementering av forvaltningens personalpolicy samt pa att
sinka sjukfranvaron ytterligare genom inriktning pa korttidsfranvaron.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Forvaltningen ska 6ka antalet alternativ for brukarna genom att folja
stadsdelsndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning.
Forvaltningen ska fortsétta utveckla bestillarrollen nir det géller att f6lja upp
ingangna avtal.

Myndighetsutovande verksamheter ska informera brukarna om mojligheterna att
vélja utforare i samband med utredning och beslut om bistdnd/insats. Det dr viktigt
att informationen &r lattbegriplig. Informationen ska om mgjligt ges pa olika sitt,
bade muntligt och skriftligt.

NAMNDMAL:
Brukare ska informeras om méjligheten att vélja utférare

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévande enheter ska i den mén det
gér informera sina klienter om mojligheten att vilja utforare. Vid val av insats
ska dock andra huvudméns ansvar beaktas och stadsdelens egna
oppenvardsverksamheter 1 forsta hand anvidndas. Vid upphandling av externa
vardgivare finns en medveten inriktning att ramavtalen ska innehélla ett brett
och differentierat utbud av olika behandlings- och omvardnadsalternativ for att
kunna tillgodose klienters individuella vardbehov. Om flera
behandlingsalternativ bedoms kunna tillgodose klientens vardbehov ska alltid
det som medfor ldgst kostnad viljas. Brukare ska vara delaktiga i sin
vardplanering.

Forvaltningen ska frdmja valfriheten genom att medarbetare inom avdelningen
for stod och service till personer med funktionsnedséttning informera brukare
om valfrihetssystemet samt tillhandahélla tydlig och &ndamélsenlig information
om avdelningens verksamheter.

Brukare inom édldreomsorgen ska informeras om mojligheterna att vilja
utforare i samband med utredning och beslut om bistand. Mgjlighet till
information och jimforelse av olika verksamheter finns via stadens webbtjénst
”Jamfor service”.

Forvintat resultat

Information om valfrihet har natt ut. Brukare gor ett aktivt val av utforare.
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Enheter inom omsorg fér funktionsnedsatta ska 2011-01-01 2011-12-31
upprétta lattlast informationsbroschyr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Arbetet med att ge forskolan tydliga mal och en mer pedagogisk inriktning
fortsdtter. Stadsdelens forskolor ska arbeta med inriktning mot en hallbar och
flexibel forskola som kan moéta fordndringarna i omvirlden. Det handlar om att
skapa en forskola som har en inre och yttre miljo som stimulerar barns lek och
larande. Ett medvetet bruk av leken for att frimja varje barns utveckling och
larande ska prégla verksamheten. En fortsatt hog kvalitet inom forskolan kréver ett
standigt utvecklingsarbete. Implementering av den reviderade ldroplanen for
forskolan och den nya skollagen pégar, liksom forvaltningsovergripande
fortbildning kring barn i behov av sirskilt stod. Inom varje enhet planerar man 1
ovrigt kompetensutvecklingen utifran sina framtagna utvecklingsomraden.

Samarbetet med universitet och hogskolor genom den verksamhetsforlagda
forskolldrarutbildningen kommer att fortsitta under 2011. Ca 40 studenter kommer
att genomfora sin verksamhetsforlagda utbildning (Vfu) under véren. I det statliga
forskollédrarlyftet deltar under lasaret 2010/2011 totalt 20 personer i olika
utbildningar pa universitet. I stadens rekryteringsutbildning for eventuellt blivande
forskolechefer deltar under laséret 3 forskolldrare. Forskolldrarutbildning pagar
med vikarieersittning for totalt 11 barnskdtare. Enheterna fortsdtter ocksa att
erbjuda utbildning till barnskotare for personal utan pedagogisk grundutbildning
och fordjupningsutbildning for redan utbildade barnskdtare genom Farsta
gymnasium.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler n 14 barn 8 % minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler 6n 18 barn 15 % minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt 100%  tasframav  Ar
barnsakerhetsarbete namnden

Andel férskollérare av antal anstallda 38 % dka Ar
Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 80 % 80% Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 80 % 80% Ar
avseende utveckling och larande
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Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld 4,9st  tasfram 2011 Ar
NojdFsraldralndex 71 dka Ar
Resultatet av enheternas sjglvvardering avseende 3,3 dka Ar
utveckling och lérande inom férskola

Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska 2011-01-01 2011-12-31
utvecklas

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare  2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31

stadsdelsndmnderna genomféra en kartléggning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

1. Forskolans och fritidens verksamheter ska arbeta med att
starka barnens och ungdomarnas empatiska och sociala
féormaga - arbetet ska bidra till jamstéalldhet, respekt och

likabehandling samt motverka rasism och
framlingsfientlighet (Normer och vérden)

Klimatet i forskolan och 1 fritidens verksamheter ska préglas av trygghet och
tillit mellan personal och barn och ungdomar samt mellan barnen och
ungdomarna sjdlva. Personalen ska stimulera barnens och ungdomarnas
samspel och hjidlpa dem att bearbeta konflikter, reda ut missforstand,
kompromissa och respektera varandra. Olikheter ska ses som en tillgdng och
personalen ska stddja barnen och ungdomarna i att utveckla forstaelse for att
alla ménniskor har lika vdrde oberoende av kon och social eller etnisk
bakgrund. Pojkar och flickor ska ha samma mojligheter att utveckla sina
formagor och intressen. Inga barn och ungdomar ska utsittas for krinkande

behandling.

Forskolornas likabehandlingsplaner ska utgéra levande dokument som alla
medarbetare och fordldrar ar vél insatta i. Barn som behover mer hjilp, stod
och stimulans 1 sin utveckling ska ges det stod som behdvs for en positiv
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utveckling. Forskolan ska ha ett inkluderande syn- och forhallningssétt och den
pedagogiska verksamheten ska anpassas till alla barn 1 férskolan.

Forvantat resultat

Forskolorna ska ha arbetat utifran sina likabehandlingsplaner. Det ska framga
av resultaten fran forskoleundersokningen att fordldrarna i hog grad anser att
forskolan arbetat medvetet med att utveckla barnens sociala formaga.
Forskolan ska nad maluppfyllelse pa indikatorn om foréldrars njdhet avseende
trygg och sdker milj6 i forskoleundersokningen. Resultaten frén
ungdomsenkiten pa fritidsgardarna ska visa att ungdomarna inte ként sig
krankta och att de kdnner trygghet 1 ungdomsgruppen. Mangkulturella
aktiviteter ska ha genomforts pa fritidsgardarna.

All personal inom fritiden ska f& kompetensutveckling  2011-01-01 2011-12-31
inom omré&den som férebygger diskriminering och
framjar likabehandling.

Férskolornas likabehandlingsplaner ska utvarderas och 2011-01-01 2011-12-31
uppdateras i samband med kvalitetsredovisningen.

NAMNDMAL:
2. Forskolan ska arbeta med barnens matematiska och
naturvetenskapliga férméagor (Utveckling och Larande)

I forskolan ska barnen ges mojlighet att utveckla sin forstielse for form, lage
och riktning och grundlidggande egenskaper hos méngder, ordning och
talbegrepp samt for mitning, tid och fordandring. De ska f& anvéinda matematik
for att undersoka, reflektera 6ver och prova olika ldsningar av
problemstéllningar. Barnen ska ocksa kunna utveckla intresse for naturens olika
kretslopp och for hur manniskor, natur och samhélle paverkar varandra. Med
hjélp av olika tekniker, material och redskap ska de stimuleras att bygga, skapa
och konstruera samt utforska hur enkel teknik fungerar.

Forvintat resultat

Goda resultat kring relaterade frdgor i stadens forskoleundersokning.
Pedagogerna ska 1 sin sjdlvvardering utifran kriterierna som ror nimndmalet,
kunna konstatera att det skett en utveckling pa avdelningen/forskolan.

NAMNDMAL:

3. Forskolan ska arbeta med barnens spréakliga och
kommunikativa férméagor (Utveckling och Larande)

Arbetet med barns olika sprikliga och kommunikativa uttrycksformer ska vara

en hornsten i forskolornas verksamhet och ldgga grunden till barnens 14s- och
skrivutveckling. Barnen ska erbjudas en kreativ miljo som ocksé innefattar
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kommunikation med hjélp av de estetiska uttrycksformerna som bildskapande,
musik, sang, drama, film, dans och rorelse. Tillsammans med féridldrarna ska
forskolan liagga grunden till flersprakighet hos barn med annat modersmaél dn
svenska. Det innebdr att aktivt stodja modersmalet och att utveckla svenska
spréket inom ramen for forskolans ordinarie verksamhet. Den
forvaltningsdvergripande informationen med rad till familjer med annat
modersmadl finns dversatt till ett flertal sprak och ska anvédndas pa forskolorna.

Forvaltningen har sedan tidigare ocksé tagit fram ett gemensamt sprakprogram
for forskolorna i Enskede-Arsta-Vantdr, som utgdr ett stdd i verksamheternas
arbete. I programmet finns méal och forslag till strategier for arbetet med barns
sprak- och kunskapsutveckling. Inom stadsdelen finns ett flertal spaknétverk
med pedagoger som har en funktion av spjutspetsar i sprakutvecklingsarbetet.
Det ér grupper for erfarenhetsutbyte och metodutveckling dar medlemmarna i
sin tur ska involvera och delge information till vriga kollegor 1 sina forskolor.

Forviantat resultat

Goda resultat kring relaterade fragor i stadens forskoleundersokning.
Pedagogerna ska i sin sjdlvvirdering utifran kriterierna som rér nimndmalet,
kunna konstatera att det skett en utveckling pd avdelningen/forskolan.

Inom varje férskoleomréde ska en &rlig kartlaggning  2011-01-01 2011-12-31
géras av vilka modersmél som talas av barn och
personal.

Stadsdelens sprékprogram ska synliggéras och 2011-01-01 2011-12-31
anvéndas i férskolorna.

NAMNDMAL:
4. Forskolan ska arbeta hélsoframjande med inrikining mot
rorelse och kost (Utveckling och Larande)

Forskolan ska lagga grunden till det positiva sambandet mellan kost, rorelse
och hilsa. Barnen ska erbjudas miljoer ute- och inomhus som lockar till
rorelselek. Deras rorelseglddje ska stimuleras genom roliga och meningsfulla
aktiviteter som utvecklar motorik, koordinationsférméga och
kroppsuppfattning. Utevistelse ska utgora en viktig del av verksamheten.

Barnen ska erbjudas en god, varierad och néringsriktig mat som ska serveras 1
en trevlig miljo dér personalen férmedlar en positiv attityd till mat och
maéltider. For att sdkerstdlla en jimn kvalitet pa barnens maltider har en dietist
antillts pa halvtid inom forskoleavdelningen. Dietisten kommer att ha en
overgripande funktion inom avdelningen genom att i samrad med
forskolecheferna och ledningen arbeta fram riktlinjer runt mat och méltider 1
forskolan. Ett annat syfte &r att hon ska fungera stodande och radgivande till
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verksamheterna, anordna viss fortbildning och halla i ndtverk runt mat och
maltider.

Forvantat resultat

Overgripande gemensamma riktlinjer for mat och méltider ska finnas
framtagna 1 stadsdelen.

Gemensamma allergirutiner ska vara implementerade pa forskolorna. Storre
andel fordldrar dn tidigare ska instdmma 1 forskoleundersokningens pastienden
som &r relaterade till nimndmaélet.

NAMNDMAL:
5. Forskolan ska lata alla barn delta i planering och
utvardering utifrén sina férutsatiningar (Barns inflytande)

I forskolan ska man lagga grunden for att barnen ska forsta vad demokrati &r.
Dair ska man ta tillvara varje barns formaga och vilja till att ta ett allt storre
ansvar for sig sjdlv och f6r samvaron i gruppen. Barnen ska 4 stod 1 formagan
att uttrycka sina asikter och tankar. De behov och intressen som barnen pa olika
sdtt ger uttryck for bor ligga till grund for utformningen av miljon och
planeringen av den pedagogiska verksamheten.

Forvintat resultat

Goda resultat kring relaterade frgor i stadens forskoleundersdkning. Barnen
ska i barnintervjuerna ha givit uttryck for att de ként sig delaktiga. Det ska i
forskolans egen utvirdering ha framkommit att barnens behov, intressen och
initiativ tagits tillvara pa ett systematiskt sétt av personalen, nir verksamhetens
innehall planerats och utvirderats.

NAMNDMAL:

6. Forskolan ska kontinuerligt dokumentera barnens
utveckling och larande samt kommunicera mél och
arbetssatt med féraldrarna (Férskola och hem)

Den pedagogiska dokumentationen ska skapa forutsattningar for god
kommunikation och delaktighet for barn och foréldrar. Dokumentationen ska
ocksé vara till stod som ett utvirderingsverktyg for verksamhetens pedagogiska
processer och utveckling. I forskolorna ska man ocksa utifrdn den reviderade
laroplanen kommunicera forskolans strivansmédl och arbetssitt med
fordldrarna.

Forvintat resultat

Forskolan ska nd maluppfyllelse pd indikatorn om forédldrars ndjdhet avseende
utveckling och ldarande i forskoleundersokningen.
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NAMNDMAL:

7. Forskolan ska i samarbete med féréldrarna och
nérliggande skolor arbeta fér att barnen far en smidig
évergang till skolan (Samverkan)

En bra och strukturerad kontakt mellan forskolan och grundskolan i samverkan
med fordldrarna, ska bidra till en smidig och rolig 6vergang for barnen.
Verksamheterna ska i samarbetet med grundskolorna anvinda
stadsdelsomradets gemensamma handlingsplan som grund. Vid 6vergangen ska
sarskild uppméarksamhet 4gnas at de barn som behdver sérskilt stod.

Forvintat resultat

Barnen ska i barnintervjuerna ha upplevts som trygga och forberedda infor
skolstarten. Personalens utvirdering om hur évergangen fungerat ska visa att
man anser sig ha foljt stadsdelens handlingsplan och att samarbetet med
mottagande skolor fungerat vil.

Den reviderade léroplanen fér férskolan ska 2011-01-01 2011-12-31
implementeras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

En hog kvalitet ska utmérka omsorgsverksamheterna och brukarna ska uppleva att
de far en god service och omsorg. Forvaltningen kommer under ar 2011 att arbeta
vidare enligt den tidigare inriktningen for kvalitetsarbetet.

Inom dldreomsorgen fortsitter arbetet med att forbittra arbetet med
dokumentation och uppf6ljningar. Utbildningsinsatser och utveckling av det
forebyggande arbetet fortgér, med ett salutogent forhallningssétt (fokus pa det
friska). Satsningen pd utbildning i demens och kost fortsitter under 2011.

Forvaltningen arbetar for att en hog kvalitet ska utmirka verksamheterna inom
avdelningen for stdd till personer med funktionsnedséttning. Avdelningen arbetar
efter ett lednings- och kvalitetssystem enligt SOSFS 2006:11 som beskriver
direktiv och arbetsordning for hur kvaliteten 1 verksamheterna systematiskt ska
utvecklas och sikras. Pé varje enhet finns minst ett kvalitetsombud som
tillsammans med enhetschefen arbetar med kvalitetsutveckling pé enhetsniva och
foretrader verksamheten pé de lokala kvalitetsraden. Kvalitetsraden, som hélls pa
bade enhets- och avdelningsniva planerar, genomfor samt féljer upp och utvecklar
viktiga processer 1 syfte att sdkra verksamhetens kvalitet. Uppfoljningar
genomfors 16pande under éret, bade av forvaltningens egna verksamheter och pé
de som drivs pa entreprenad for att sdkerstélla att verksamheten haller en god
kvalitet.
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Det systematiska kvalitetsutvecklande arbetet ska intensifieras under éret, och
forvaltningen ska bl.a. arbeta fram system for att sammanstélla fel och brister i
verksamheten i syfte att anvinda gemensamma erfarenheter 1 det
kvalitetsforbéttrande arbetet. Vidare ska rutiner kring den sociala dokumentationen
pa utforarenheterna forbattras. Andra delar i det kvalitetsutvecklande arbetet ar
verksamhetsuppfoljningar och egenkontroller som t.ex. kollegial granskning pa
bestillarenheten.

Forvaltningen kommer att fortsétta utvecklingen av nya bostiader for personer med
funktionsnedséttning. Under 2011 kommer byggandet av gruppbostaden i
kvarteret Sdven, Skontorpshojden, std klart. Forvaltningen kommer dven att under
aret undersoka mojligheten for brukare att leva som samboende 1 bostdder med
sarskild service for att frimja jamlikhet i levnadsvillkor.

Inom individ- och familjeomsorgen ska barn, ungdomar och vuxna i 6kad
utstrdckning erbjudas forebyggande insatser och vard i 6ppna former jamfort med
institutionsvard. Stod och behandling ska framst ges pa hemmaplan. I mojligaste
mén ska placeringar utanfér hemmet undvikas. Individ- och familjeomsorgen ska
ocksa oka anvdndandet av strukturerade utredningsmetoder.

Filtassistenterna arbetar uppsdkande och forebyggande och ska prioritera tidiga
insatser och skapa goda relationer till ungdomar. Samverkan sker med forildrar,
fritidsgardar, skola, polis, socialtjdnst och foreningar.

Némndens viktigaste prioriteringar i 6vrigt beskrivs vid respektive nimndmal
nedan.

Enligt anvisningar fran stadsledningskontoret ska ndmnden faststélla &rsmal for ett
antal nya indikatorer for individ- och familjeomsorgen forst i samband med
tertialrapport 1 2011. Ett centralt arbete padgdr med definitioner och méitmetoder.

o

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar tas framav  Ar
nédmnden

Andel barn och unga i bisténdsbedémd 85 % tas framav  Tertial

dppenvard (loF) némnden

Andel barn och ungdomar i férhéllande till alla tas fram 2011 Tertial

barn och ungdomar i stadsdelsomrddet som har
haft insatser inom loF

Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar
som &r aktuella inom socialpsykiatrin némnden

o
Andel barn och ungdomar som lever i familjer tas framav  Ar
som &r aktuella inom vuxna missbruk ndmnden
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Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér tas fram 2011 Ar

insatser inom individ- och familjeomsorgen och

som inte &r aktuella 12 mé&nader efter avslutad

insats (loF)

Andel genomférandeplaner tér bistdndsbedémda 100 % tas framav  Tertial

insatser inom loF, socialpsykiatri n&mnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhéillit tas framav  Ar

tv8 uppfélining enligt DUR under &ret nédmnden

Andel personer i férhallande till hela tas framav  Tertial

befolkningen som har haft insatser inom loF, n&mnden

socialpsykiatri

Andel personer i térhéllande till hela tas framav  Tertial

befolkningen som har hatt insatser inom IoF, némnden

vuxen missbruk

Andel personer i férhéllande till totala tas fram 2011 Ar

befolkningen som varit aktuella fér insatser inom

individ och familjeomsorgen under @ret (loF)

Andel personer med insatser inom tas fram 2011 Tertial

socialpsykiatrin som upplever aft de fétt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféliningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 75 % tas framav  Tertial
némnden

Andel vuxna som inte &r aktuella 12 mé&nader tas framav  Ar

efter avslutad insats inom loF vuxen/missbruk ndmnden

Andel vuxna som inte &ar aktuella 12 mé&nader fas framav  Ar

efter avslutad insats inom IoF, socialpsykiatri ndmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom tas fram 2011 Ar

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Nojda brukare - personer med insatser inom tas fram 2011 Ar

socialpsykiatrin som i brukarundersékning angett
att de ar néjda med sina insatser/
bistdndsbedémare och med handléggningen av
deras arende (loF)
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Oppenvard i férhallande till institutionsvérd (IoF) tas fram 2011 Tertial
Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna 6 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 89 % 86 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 85 % tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill n&mnden
personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 97 % 90 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 93 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 85 % 87 % Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel anhériga som &r néjda med hur 73 % 73 % Ar
anhérigstédet fungerar

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 89 % 89 % Ar
(aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 83 % 83 % Ar
dagverksamhet

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i 83 % 83 % Ar
ordinért boende (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vé&rd- och 80 % 83 % Ar
omsorgsboende

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 80 % tas framav  Ar
bist&ndshandlaggare inom &ldreomsorgen némnden
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 80 % 82 % Ar
hemtjanst i ordinért boende

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard 86 % 89 % Ar
och omsorgsboende
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Upplevelsen av maten och méltidssituationen i 77 % 75 % Ar
v&rd- och omsorgsboenden
Upplevelsen av maten och méltidssituationen 70 % 75 % Ar
inom hemtjansten i ordinart boende
(8ldreomsorg)
Senast vid utgangen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder  2010-01-01 2011-12-31
géra utredningar enligt DUR/FH.
Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av 2008-01-01 2011-12-31
boenden enligt LSS ska fortgé och intensifieras
Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom 2011-01-01 2011-12-31
demensomrédet
Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i 2011-01-01 2011-12-31
verksamheten
Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2011-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék
Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:

1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ska vara

god

Enligt beslut 1 budget 2010 ska alla ndmnder och styrelser ha en strategi for det

fortsatta tillgdnglighetsarbetet och se till att det blir en del i den ordinarie
verksamhetsplaneringen. Forvaltningen foreslar darfor att det tidigare
ndmndmalet om att det ska vara latt att komma i kontakt med omsorgs-
verksamheterna och att bemotandet ska vara bra omformuleras enligt
ovanstdende. Frdgor om bemdtande ingér i de nimndmal som ror kvalitet 1
verksamheter, bland annat kring vardegrundsarbetet inom dldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta. Det nya nimndmalet dr synliggjort i alla
enheters verksamhetsplaner och enheterna tar fram egna ataganden for att bidra
till nimndmalet. Nimndens strategi for tillgdnglighetsarbetet foreslas vara
fortsatt arbete utifran vad som beskrivs nedan. Forvaltningen foljer ocksa det

centrala arbetet med nytt handikappolitiskt program for staden.

Det ska vara latt att komma i kontakt med forvaltningen och dess verksamheter
och bemdtande ska vara bra. En stor 6ppenhet for att ta emot synpunkter,
klagomal, berém inklusive synpunkter som kommer in vid exempelvis
brukarméten och brukarrevisioner ska finnas och ska dven ses som en
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mojlighet till utveckling av verksamheten. Aterkoppling om hur synpunkterna
hanteras dr viktig. Forvaltningens rutin for klagomél och synpunkter anvands
som uppfoljning.

Forvaltningens service pd Slakthusplan ér tillgénglig for personer med
funktionsnedsédttning. Den fysiska miljon &r anpassad for personer i rullstol och
permobil. Vidare dr tre lokaler, bland annat den dir nimnden sammantréder,
utrustade med horselslinga. Tjanstemén anlitar dov- och spraktolkar vid behov.

De som kontaktar myndighets- och omsorgsverksamheter till personer med
funktionsnedséttning ska uppleva att de bemots med respekt. Verksamheterna
ska vara létta att komma i kontakt med, och dndamalsenlig information ska ges
pa lattlast svenska. Bestéllarenheten ska under aret anpassa skyltningen pa
enhetens lokaler pa Slakthusplan till personer utvecklingsstorning.

Handikappradet ska vara delaktigt vid planering och beredning av drenden samt
vid uppfoljningar av verksamheter.

De lokaler som anvénds inom dldreomsorgen ar anpassade for personer med
olika funktionsnedséttningar. Tillgdnglighetsaspekter beaktas alltid vid om- och
nybyggnation. En syn/horselinstruktor finns som ger stod och rad till personer
med syn/horselnedsittning. Behovet av anpassade hjdlpmedel beaktas da det
uppstar. Informationsbroschyrer pa olika sprak finns och léttldst information
publiceras via stadsdelens/stadens webbsida. For att ytterligare kunna
tillgodose behovet av information anvénds tolk nir sd bedoms nédviandigt. I
vissa fall kan behovet dven tillgodoses genom anhoriganstillning for utforandet
av beviljat bistdnd.

Forskolebyggnaderna har 6ver lag god tillgénglighet for funktionshindrade
personer med rorelsehinder. De flesta dr enplansbyggnader med ramper och i
de fall byggnaden har flera vaningar finns hiss. P4 alla forskolor finns
handikapptoaletter. Fér uppkomna behov hos barn eller fordlder gors
punktinsatser sdsom kontrastmélning och dndring av hojd pa handfat.

Uppdaterad information om forskolorna finns pd jamfor service och samtliga
har egna hemsidor. Informationsbroschyr till férdldrar om flersprakighet finns
oversatt till ett flertal sprak. I kontakten med fordldrar anvénds alltid tolk vid
behov.

Alla fritidsgardar och parklekar utom en ér tillgéngliga for funktionshindrade. I
den fritidsgard som har en liten trappa finns dock en hiss som kan anvéndas vid
behov. Handikapptoaletter finns. I personalgruppen finns personer med
sprakkunskaper fran en méngd olika lander. Till enstaka fordldramdten bestiller
man tolk.

Inom individ- och familjeomsorgen har Mottagningsenheten for
forsorjningsstod forstirkt bemanningen i tidsbokningen for nybesok for att
forbéttra tillgdngligheten. Enheten har vidare infort en rutin dar handldggarens
direktnummer skrivs in pa kallelsen for nybesok. Detta for att underlétta for
sokanden att komma i kontakt med sin handlaggare. Mottagningsenheten har
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idag en svarsgrupp vilket innebér att handldggarna i tidsbokningen 4r inloggade
pa ett gemensamt telefonnummer. Den handldggare som é&r ledig tar emot
inkommande samtal. Forvaltningen ser 6ver telefonisystemet och mdjligheten
att hitta en annan teknisk 16sning som okar tillgangligheten.

Forvantat resultat

Korta véntetider i telefonkd. God tillgénglighet 1 den fysiska miljon inom
ndmndens verksamheter. Samtliga nimndens verksamheter beaktar det
Handikappolitiska programmet i sin verksamhetsutovning i syfte att bidra till
full delaktighet och jamlikhet 1 samhallet.

NAMNDMAL:
2. Den enskildes beviljade insatser ska sékerstiillas
gallande genomférande, kvalitet och ratisékerhet

Genom det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet inom omsorgen for
personer med funktionsnedsittning kommer genomforande, kvalitet och
rittsdkerhet sdkerstillas. Forvaltningen kommer att genomfora verksamhets-
uppfoljningar och egenkontroller 1 syfte att utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheten.

Inom bestéllarenheten for funktionsnedsatta kommer arbete med att sdkerstélla
en réttssdker handldggning fortgd genom juridisk utbildning, metodutveckling,
kompetensutveckling etc. samt genom kollegial granskning av 10 procent av
alla drenden. Handldggningen ska folja lagstiftning, rittspraxis och stadens
riktlinjer samt vara tillgdnglig och ske pé ett respektfullt sétt.

Omsorgsverksamheterna inom omsorgen for funktionsnedsatta kommer dven
fortsdttningsvis arbeta med att sdkerstilla god kvalitet 1 verksamheten genom
kvalitetsrddens arbete med lokala rutiner betrdffande uppfoljning av
genomforandeplaner, dokumentation etc. Personal som arbetar i
verksamheterna ska ha den kompetens som krévs for att kunna ge brukare
adekvat stdd och service samt utféra administrativa sysslor som dokumentation
etc. Kompetensutveckling kommer att genomf6rs bl.a. i form av utbildningar
som Carpe-projektet erbjuder. Krav &r att varje medarbetare genomgar minst
tvd kompetenshdjande aktiviteter under aret. Regelbundna uppf6ljningar av
forvaltningens egna verksamheter och entreprenadverksamheter kommer
genomforas under aret for att sdkerstélla kvalitet och réttsdkerhet.

Aldreomsorgens bestillarenhet utdkas med tvé bistdndshandliggare bland
annat for att ge mojlighet till att forbéttra arbetet med uppfoljningar samt dé det
nya handliggarstodet som inforts 1 staden kraver mera resurser. For alla brukare
ska bestéllarenheten gora en systematisk uppfoljning av bistandsbeslutet minst
en gang per ar och da dven folja upp brukarens upplevelse av utférandet.
Uppf6ljningen av insatserna for nya brukare av hemtjanst i hoga nivaer ska ske
inom tre méanader fOr att sdkerstdlla att insatserna ligger 1 rétt niva och att
brukaren dr ndjd med hur insatserna utfors. Tva bistandshandlaggare fortsétter
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att enbart arbeta med uppfoljningar av hemtjanst i hoga nivéer samt att
faststélla nivderna inom vérd- och omsorgsboende.

For att sdkerstilla en riattssédker handldggning i utredningar, bedomningar och
beslut fortsitter enheten sitt utvecklingsarbete genom metodmoten och
planeringsdagar. Pa borad foredras alla aktuella drenden som giéller sérskilda
boendeformer och andra drenden dér samrdd behovs. Detta ér ett led 1 arbetet
att sikerstilla att alla bistindshandldggare arbetar pd likartat sitt. Staden har
infort ett kartliggnings- och beddmningsinstrument som ger en likstéllighet 1
utredningar 6ver staden.

Det ldngsiktiga arbetet med att forbittra dokumentationen enligt SoL respektive
HSL inklusive utformandet av genomférandeplaner som inkluderar sociala
aktiviteter fortgar.

Planering for inférande av ParaG4, dvs. dokumentation via handdatorer kopplat
till dokumentationssystemet ParaSoL (databaserat system for dokumentation
enligt socialtjanstlagen (SoL) inom hemtjansten) har paborjats och kommer att
genomforas under 2011. Under 2011 kommer mojligheten att infora nyckelfri
hemtjanst att provas.

Behovet av individuellt stdd i dokumentation och kommunikation i det dagliga
arbetet for medarbetare med svenska som andra sprak ska sérskilt beaktas.
Aldreomsorgen har kartlagt behoven och ska erbjuda atgérder for forbéttringar
inom detta omrade.

Inom dldreomsorgen prioriteras bland annat utbildningsinsatser for 6kad
kunskap i demens och svenska spraket. Platser i de grundutbildningar som
stadens erbjuder kommer att nyttjas.

Under 2010 har tva enhetschefer och en bitrddande enhetschef deltagit i den
chefsutbildning som anordnas av staden. Fortsatt deltagande planeras infor
2011.

Stodet till anhoriga fortsitter och ska utvecklas utifrén den anhdrigpolicy som
antagits for stadens dldreomsorg. Anhorigkonsulenten ska utforma stddplaner
tillsammans med den enskilde utifran det individuella behov som foreligger.

Utbildning av anhdrigombud 1 samverkan med Farsta och Skarpnéck fortsétter.
Studiecirklar for medarbetarna dér d&ven anhoriga bjuds in planeras inom
Martensgarden, Solgadrden och Régsveds servicehus. Sedan kommer
motsvarande utbildning ska genomforas inom 6dvriga enheter. Syftet med
studiecirklarna &r att utveckla dialogen med anhoriga. Fridgor om bemétande
kommer att inga i detta arbete.

Samverkan med véntjinst och andra frivilligorganisationer fortsitter.
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Forvintat resultat

Handlaggningen sker pa ett rattssékert sétt. Insatser utformas utifrdn den
enskildes individuella behov och 6nskemal.
Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Andel beslut som &r verkstallda inom tre m&nader efter 100 % Ar
beslutsdatum (stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)

Andel granskade akter (stéd och service till personer 10 % Ar
med funktionsnedséttning)

Andel uppfélida beslut (stéd och service till personer 100 % Ar
med funktionsnedséttning)

Andel verksamheter som f8ljs upp (stéd och service Hill 100 Ar
personer med funktionsnedsattning)

Bestallarenheten inom omsorgen fér funktionsnedsatta  2011-01-01 2011-12-31
ska genomféra kollegial granskning.

Det kvalitetsutvecklande arbetet ska intensifieras inom  2011-01-01 2011-12-31
omsorgen fér funktionsnedsatta.

Medarbetarna inom omsorgen fér funktionsnedsatta ~ 2011-01-01 2011-12-31
ska genomgé minst tv& kompetensutvecklande
aktiviteter under é&ret.

NAMNDMAL:

3. Faltassistenterna ska arbeta uppsékande och
férebyggande for att ge stod till barn och ungdomar i
stadsdelen

Filtassistenterna ska arbeta uppsdkande och forebyggande 1 miljoer dér
ungdomarna vistas. De ska i sitt arbete prioritera tidiga insatser och skapa goda
relationer till ungdomarna. Samverkan ska ske med foréldrar, fritidsgirdar,
skola, polis socialtjédnst och foreningar. Vid misstanke om missbruk eller annat
destruktivt beteende ska féaltassistenterna ha kontakt med ungdomarna samt
stddja och informera dem och deras fordldrar om vilka moéjligheter till hjilp
som finns. De ska ocksd formedla kontakter.
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Forvintat resultat

Verksamhetens malgrupp ska genom den érliga enkiten och i samtal visa att de
kénner till faltassistenternas arbete och erbjudits stod vid behov. Arbetet ska
finnas dokumenterat av faltgruppen och innefatta statistik. Kunskaper fran det
uppsdkande arbetet ska ha formedlats till relevanta samverkanspartners.

NAMNDMAL:

4. De personer, som namnden har hdlso- och
sjukvardsansvar fér, ska utifrén en individuell bedémning
fé en siker och Gndamalsenlig hélso- och sjukvérd inklusive
rehabilitering

Stadsdelndmnden har hélso- och sjukvérdsansvar inom vard- och
omsorgsboende, servicehus och dagvéard. Ansvaret omfattar &ven personer med
fysisk och psykisk funktionsnedsittning som bor i gruppbostad. Landstingets
primarvard utfor hilso- och sjukvardsuppgifterna vid gruppbostiderna for
personer med fysisk funktionsnedsittning enligt en principdverenskommelse
mellan staden och landstinget. Inom 6vriga beroérda verksamheter utfors
uppgifterna av egna sjukskdterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster.

Namndmaélet uppfylls genom att enheter med egna sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster ser till att alla har ett fullstindigt och
uppdaterat status, att ADL- och funktionsbedémning, genomgang av
lakemedelsbehandling samt att riskbeddmning for fall, trycksér och nutrition
genomfors och atgirder vidtas.

Det f6rsok med MAR ( medicinskt ansvarig for rehabilitering) som funnits 1
staden permanentas och ska finansieras inom den ordinarie budgeten. Detta
innebdr att den MAR som funnits péd forsok inom stadsdelen i tre ar kommer
finnas kvar men nu dven arbeta inom andra férvaltningar i staden.
Organisatoriskt kommer denna tjénst till att borja med finnas inom
dldreomsorgens stab.

Forvintat resultat

Maluppfyllelse pé tillhdrande indikatorer. Att antal incidenter minimeras.

Andel personer som har fétt ADL-bedémning 100 % Tertial

Andel personer som har fétt genomgéng av sin 100 % Tertial
|&kemedelsbehandling

Andel personer som har fétt munstatus uppréttad 100 % Tertial

Andel personer som har fétt riskbedémning fér fall 100 % Tertial
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Andel personer som har fétt riskbeddmning fér trycksér 100 % Tertial

Andel personer som har fétt riskbedémning fér 100 % Tertial
underndring

Enheterna ska genom arbetsterapeut utféra ADL- 2011-01-01 2011-12-31
beddmningar, inklusive &tgérder vid behov och
uppfélining av &tgarder.

Enheterna ska genom sjukgymnast utféra 2011-01-01 2011-12-31
funktionsbedémning, inklusive &tgarder vid behov och
uppfélining av atgarder.

Enheterna ska genom sjukskéterska géra ett fullstandigt 2011-01-01 2011-12-31
status och uppdatera &rligen eller vid behov, inklusive
&tgarder vid behov och uppfélining av &tgérder.

Enheterna ska genom sjukskéterska se till att 2011-01-01 2011-12-31
genomgéng av ldkemedelsbehandling gérs.

Enheterna ska genom sjukskéterska utféra 2011-01-01 2011-12-31
riskbeddmning fér fall, trycksér och undernéring,

inklusive &tgarder vid behov och uppfélining av

atgarder.

NAMNDMAL:

5. Barn, ungdomar och vuxna ska i 6kad utstréckning
erbjudas férebyggande insatser och vard i 6ppna former
jamfért med institutionsvard

Stod och behandlingsarbete ska framst ges pa hemmaplan for att i mdjligaste
mén undvika placeringar utanfor hemmet. Genom Sppenvardsinsatser okar
mojligheten for brukaren till inflytande, sjdlvstandighet och eget ansvar.
Koppling till en invand miljo och egna nétverk bidrar for de flesta till battre
och effektivare insatser. I de fall dér riskerna for barnet/'ungdomen &r mycket
allvarliga och forédldrarna inte kan tillgodose barnets grundlaggande behov
alternativt att ungdomen lever ett utsatt liv med kriminalitet och missbruk, kan
det bli aktuellt att placera barnet/ungdomen utanfor familjen. Behandlings-
placeringar for vuxna missbrukare sker i de fall ddr andra alternativ bedoms
som uteslutna t.ex. for att bryta ett missbruk eller dir LVM anses foreligga.

Ungdomsmottagningen drivs 1 samverkan med Skarpnicks stadsdelsforvaltning
samt med landstinget. Mottagningen dr en Oppen mottagning for tonéringar och
unga vuxna upp till 23 &r. Ungdomsmottagningens insatser bedrivs vid
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Gullmarsplan med ett annex 1 Ragsved. For ndrvarande gors en utvdrdering av
annexets efterfragan. Forvaltningen aterkommer till nimnden nér den ar klar.
Verksamheten vid framfor allt Gullmarsplan ar idag mycket efterfragad och
forvaltningen arbetar for att oka tillgdngen tillsammans med ovriga
samverkansparter.

Forvaltningen utreder mojligheten att inritta ett eget ungdomsboende med viss
bemanning dven kvillar och helger som ett alternativ till placering for
ungdomar som inte kan bo hemma och som behdver nadgon form av stod.

Vuxna personer med missbruks- eller beroendeproblematik ska 1 forsta hand
erbjudas 6ppenvard. Pa Gullmarsplans beroendemottagning samverkar
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar med
landstingets specialiserade beroendevard och allménpsykiatri. I stadsdels-
omradet finns ocksa Pelaren, en 12-stegsorienterad 6ppenvardsbehandling.
Dessutom finns Valvet som ér en traffpunkt.

Stockholmsenkéten ar en grund for det fortsatta preventiva arbetet och utgor ett
viktigt planeringsunderlag for det forebyggande arbetet. Tidiga insatser ndr det
géller ungdomars tobak - och alkoholvanor har dven effekt pa ungdomars
anvindning av narkotika. Genom tillsynen och andra informationsinsatser ska
tillgédngligheten av tobak och folkol minska. Det forebyggande arbetet ska
bedrivas i samverkan med forédldrar, andra verksamheter och huvudmén som
kommer i kontakt med ungdomar. Ungdomsmottagningens forebyggande
arbete ska bedrivas pa bade individuell och gruppnivé och i samverkan med
framst skolor.

Forvintat resultat

Andelen 6ppenvérd 1 forhdllande till institutionsvérd har 6kat jamf{ort med
2010.

NAMNDMAL:
6. Personer med psykisk funktionsnedsattning ska erbjudas
insatser som leder till 6kad delaktighet i samhallet

En genomforandeplan utformas i samverkan med den enskilde och/eller dennes
stallforetradare/narstaende med utgdngspunkt fran fattat beslut. I
genomforandeplanen framgéar vad, vem, nér och hur insatsen utformas.

Medarbetarna inom socialpsykiatrin stodjer brukarna att ta del av de aktiviteter
och/eller sysselséttning som finns 1 stadens verksamheter eller 1 det utbud som
finns 1 samhallet. Trafflokalerna har som programpunkter att besdka museum,
bio, sportevenemang och gora utflykter till friluftsomraden, olika stadsdelar
eller delta i kulturella evenemang som finns i staden. Mentorprojektet
mojliggdr for brukaren att utifrdn egna drémmar och dnskningar komma ut i
praktik pé en arbetsplats ute i samhallet. For att kunna stdtta brukarna att ta del
av vad samhiéllet kan erbjuda behover medarbetarna ha en god kunskap om
samhdllet.
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Forvintat resultat

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som upplever att de fatt en
forbattrad livssituation enligt DUR-uppfoljningen tas fram under &ret, for att
kunna jamforas under kommande ar.

NAMNDMAL:

7. Utredningar inom myndighetsutévning (individ- och
familjeomsorg) ska géras med strukturerade
utredningsmetoder och vara av god kvalitet

Forvaltningen arbetar aktivt med att implementera kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder framst inom utredningsomradet for att sdkerstilla
en hog kvalitet. Alla utredningar som gors inom barnavarden, i
missbruksarbetet och inom socialpsykiatri ska kunna hérledas till ett
utrednings-/bedomningsinstrument och ske pa ett réittssdkert sitt.

Forvantat resultat

Andelen utredningar med strukturerade metoder ska 6ka jaimfort med 2010.

NAMNDMAL:
9. Omsorgen om funktionsnedsatta ska praglas av
vardighet, respekt, trygghet och inflytande

Enheterna inom avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning ska arbeta efter en gemensam vérdegrund. Virdegrunden
baseras pd en humanistisk ménniskosyn, och inbegriper viktiga principer som
ska vara utgdngspunkt for all verksamhet inom omsorgen for funktionsnedsatta
inom forvaltningen. De principer som beskrivs ér: yrkesetik, integritet,
sjdlvbestimmande/inflytande/delaktighet, respekt, empati, forhallningssétt och
professionalism. Under aret kommer verksamheterna genomfora seminarier
och fokusgrupper for att inarbeta virdegrunden i verksamheten. Forvaltningen
ska informera entreprenadverksamheterna om viardegrunden.

Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas en god omsorg, stéd och
service. Insatserna ska utformas med respekt for den enskildes 6nskemél och
syfta till att skapa forutsittningar till ett sjdlvstindigt liv och delaktighet i
samhallet. Stodet och servicen till personer med funktionsnedsittning ska utgé
fran ett tydligt brukarfokus dir brukarna ska ges mdjlighet till inflytande och
delaktighet. Detta ska uppnas bland annat genom en fortlopande dialog mellan
brukare och personal, men ocksa genom organiserade forum for
brukarinflytande som exempelvis brukarrad.

Forvaltningen kommer under aret stirka arbetet kring inflytande och
medbestimmande genom att infora brukarrevisioner. Det innebér att brukare
fran en verksamhet granskar hur man arbetar med inflytande och delaktighet i
en annan verksamhet. Arbetsmodellen innebir dels att brukarna sjédlva blir en
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aktiv del i utvecklingsarbetet betriaffande just inflytande, samt att
verksamheterna far mojlighet att anvéinda brukarnas egna kunskaper och
erfarenheter 1 sitt utvecklingsarbete. Brukarnas egna erfarenheter, och dven
deras upplevelse av inflytande och delaktighet, dr annars svarfingad i
sedvanliga enkdtunderdkningar.

Forvaltningen kommer dven att undersdka mgjligheten for brukare att leva som
samboende i bostidder med sérskild service 1 syfte att fridmja jamlikhet i
levnadsvillkor.

Forvintat resultat

Brukaren ska uppleva att han eller hon bemdts med respekt samt har inflytande
och delaktighet i utformningen och genomforandet av det stod och service som
ges. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersékning.

Boendeenheterna inom omsorgen fér funktionsnedsatta 2011-01-01 2011-12-31
ska utveckla méjligheter tér brukare att leva som
samboende.

De dagliga verksamheterna och boendeenheterna 2011-01-01 2011-12-31
inom omsorgen fér funktionsnedsatta ska genomféra
brukarrevisioner.

Véardegrunden inom omsorgen fér funktionsnedsatta ~ 2011-01-01 2011-12-31
ska inarbetas i verksamheten.

NAMNDMAL:

10. Aldre och personer med funktionsnedsattning ska ges
méjlighet att behélla och/eller férbéttra sina funktioner fér
att uppnaé ett sé sjalvstandigt liv som méijligt

Personer med funktionsnedséttning ska stérkas till att kunna leva ett
sjdlvstindigt liv utifrdn sina forutséittningar. Beprovade utredningsmetoder som
DUR omfattar en kartldggning av den enskildes livssituation som tydliggor den
enskildes behov av stod och service och utgor ett utgdr adekvat besluts-
underlag. Insatserna som ges ska syfta till att frimja jimlikhet 1 levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet. Handldggarna ska dven informera brukaren
om andra samhillsorgan och organisationer som erbjuder insatser, stod etc. som
kan stirka den enskilde att leva som andra. Personal inom omsorgs-
verksamheterna ska ha kinnedom om hjélpmedel samt stétta den enskilda 1
kontakten med andra samhéllsorgan och organisationer. Personalen ska arbeta
hilsofrimjande genom att motivera den enskilda till en hilsofrdmjande livsstil
sasom bra kost och regelbunden motion.
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Brukare pad nimndens dagliga verksamheter ska erbjudas en friskvardstimme i
veckan 1 syfte att frimja jimlikhet 1 arbetsvillkor i relation till andra anstéllda
inom forvaltningen.

Inom éldreomsorgen fortgdr arbetet med utbildningsinsatser och utveckling av
det forebyggande arbetet. Aldreomsorgens verksamheter ska genomsyras av ett
salutogent forhallningssatt vilket innebar att de faktorer som gor att ménniskor
mér bra lyfts fram. Det handlar om att fokusera pé det friska och att anvinda
den egna formagan hos varje person.

Satsningen pa utbildning i demens och kost fortgér. Arbetet med att inforliva de
nationella demensriktlinjerna vid insatser hos personer med demenssjukdom
kommer att ske 1 samverkan landstinget.

Vaktméstarservice — fixartjidnst och de dtta 6ppna dagverksamheterna fortsétter
sin verksamhet. Aven den volontirverksamhet som bedrivs fortsitter att,
forutom 1 de 6ppna dagverksamheterna, verka inom hemtjansten och vérd- och
omsorgsboenden.

Forvaltningen kommer att bjuda in foreningar for utveckling av samverkan och
for att knyta representanter till det brukarrdd som finns inom enheten for
forebyggande verksambhet.

Bemotandefragorna har en avgdrande roll i motet mellan brukare, anhoriga och
personal. Flera enheter ingér sedan slutet av 2010 i projektet Sprdksam. Den
sprékutvecklingssatsning som genomfors kombineras med utbildning i svenska
kopplat till bemodtande. Grundutbildning och utbildning i svenska spraket
genomfors genom de medel for grundutbildning och vikarietdckning som finns
avsatta inom dldreforvaltningen.

Under 2010 har stadsdelens MAR stéttat medarbetarna i vardagsrehabiliterande
forhéllningssitt. Arbetet fortsétter genom stod fran en sjukgymnast inom ramen
for de statliga stimulansmedlen och méjlighet till kontinuerlig handledning
erbjuds genom att det utbildas handledare inom alla enheter.

Under sommaren anordnas dagkollo tre till fyra dagar per vecka. Aven
sondagar omfattas for att ge brukare inom vérd- och omsorgsboende
mojligheten att delta. Utevistelse erbjuds for de brukare som 6nskar fa komma
ut. Vérd- och omsorgsboendena fortsitter att utveckla utbudet av aktiviteter. En
plan for aktiviteter ska uppréttas for varje brukare.

Parbogarantin uppfylls genom att utifrén beviljade insatser erbjuda parboende
inom servicehusen eller inom de vird- och omsorgsboenden som finns 1
kombination med de nirliggande servicehusen. Detta kan erbjudas i Ragsved
och Enskededalen. For par som bada beviljats vard- och omsorgsboende med
samma inriktning kan parboendegarantin uppfyllas inom vard- och
omsorgsboendena Stureby och Arsta dir tillging till ett antal stdrre ligenheter
finns.
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Forvintat resultat

Aldre kan bo kvar hemma lingre och kan kiinna sig trygga med det. Aldre har
en stimulerande vardag.

Funktionsnedsatta ska fa adekvat stdd att leva som andra i samhallet. Stodet
ska syfta till att funktionsnedséttningen sa lite som mojligt paverkar
levnadsvillkoren.

Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Brukare p& daglig verksamhet inom omsorgen fér 2011-01-01 2011-12-31
funktionsnedsatta ska erbjudas friskvardstimme.

Brukare p& vérd- och omsorgsboendena ska erbjudas  2011-01-01 2011-12-31
regelbunden utevistelse.

Den dagliga verksamheten inom omsorg fér 2011-01-01 2011-12-31
funktionsnedsatta ska utveckla samarbetet med den
dppna arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:

11. Aldreomsorgen ska séikra och vid behov férbéttra de
aldres mathaéllning och maltidssituation. Férbattringar ska
ske med fokus pé maéltidsordning (inklusive nattfasta),
maltidsmiljé och matro samt den sociala samvarons
betydelse fér maltidsupplevelsen.

Arbetet med utbildning och stdd till medarbetarna gillande utveckling av
maltidssituationen och egenkontroll av livsmedel fortsétter under 2011.
Dessutom kommer fokus ligga pa att forankra, inféra och folja upp framtagna
rutiner. For brukare inom hemtjanst anpassas mat och maltider utifrdn behov.

Forvaltningen kommer 1 samarbete med landstinget inventera och atgérda
atproblem for personer i ordinirt boende. Arbetsinstrument for detta arbete har
utarbetats.

Aldreomsorgens kostenhet i Ragsved fortsitter att tillhandahélla mat till vard-
och omsorgsboenden, dagverksamhet och till personer i ordinért boende.
Kostenheten omfattar dven en restaurang som serverar lunch varje dag till
boende inom Régsveds servicehus och allmadnheten.

Forvintat resultat

De éldre kan bo kvar hemma ldngre och kan kédnna sig trygga med det. De dldre
fér en stimulerande vardag och fér en trivsam maéltidsstund.
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NAMNDMAL:
12. Aldreomsorgens enheter ska préglas av stadens
véardegrund

Utifrén den vérdegrund for dldreomsorg som fastéllts inom Stockholm stad
kommer ett forslag till virdegrund for férvaltningens dldreomsorg utformas.
Virdegrunden kommer att forankras vid olika forum med chefer och
medarbetare. Under varen 2011 planeras arbetsplatsnira inspirationsdagar inom
varje enhet. Uppfoljning sker vid de metodméten och kvalitetsrdd som
genomfors inom varje enhet. Inom pensiondrsradet och dldreomsorgens
samverkansgrupp kommer en foredragning av viardegrunden genomforas. Varje
enhet ska utifran virdegrunden utforma enhetens viardegrund alternativt gora
anpassningar av en redan befintlig viardegrund - flera enheter har redan
utarbetat en séddan.

Forvintat resultat
Brukare ska kénna sig trygga och fa ett bra bemdtande. Goda resultat kring
relaterade fragor 1 stadens brukarundersokning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spénnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 6 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska vara attraktiva arbetsplatser

Under 2011 kommer forvaltningen att fortsitta arbetet med att utveckla bade
ledarskapet och medarbetarskapet och som ett led i detta kommer forvaltningen
att implementera stadens personalpolicy pa alla arbetsplatser. Dialog och
delaktighet blir nyckelord nir det géller att sprida innehéllet 1 personalpolicyn.
Personalpolicyn ér ett viktigt verktyg for att skapa en gemensam hallning och
ett gemensamt synsitt for att dirmed 6ka kénslan av sammanhang.

For att leva upp till begreppet attraktiv arbetsplats kravs ett tryggt ledarskap. Vi
kommer att fortsétta arbetet med att utveckla ledarskapet i férvaltningen, dels
genom ledningsforum, chefstraffar av olika slag, introduktion av nya chefer
samt genom att delta i stadens dvergripande aktiviteter. I samtalet mellan chef
och medarbetare, medarbetarsamtalet, som sker en gang om aret uppdateras
individuella kompetensutvecklingsplaner for varje medarbetare utifran
verksamhetens behov.
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Den attraktiva arbetsplatsen ger forutsittningar for medarbetarna att ma bra
genom delaktighet, dialog och tillgang till olika hélsofrdmjande aktiviteter.
Medarbetarnas ndjdhet kommer att métas vid 2011 ars medarbetarenkit.

Fortsatt fokus kommer att ligga pa att fa ned sjukfranvaron till 6,0 % under
2011. Arbetet kommer att sikta in sig pa den korta sjukfranvaron med
sjukfranvaro fran den 15:e sjukdagen samt p& upprepad korttids sjukfranvaro.
Alla medarbetare som ér sjuka mer dn 15 dagar eller har mer @n 4
sjukskrivningar under de senaste 6 manaderna kommer att fa ett samtal.
Foretagshilsovarden, forsakringskassan och fackliga organisationer ar
samarbetsparter for att f4 vdra medarbetare ater i arbete. Varje manad har
enhetscheferna tillgang till statistik for att f6lja utvecklingen inom sin enhet.

Arbetet med jamstéilldhet och mangfald fortsétter bade mot brukarna och
internt for att uppna de mal som finns i jimstilldhet- och méngtaldsplanen.

Antalet tillsvidareanstéllda kan minska nagot, ca 100 medarbetare, under 2011
som en foljd av planerade upphandlingar. Det ar framst grupper som vardare,
vardbitriade, underskdterska, och sjukskoterska som berdrs. Det dr svart att
bedoma antalet overtaliga under 2011, mycket beror pa hur man ser pa sin
anstéllning nar majligheten till tjanstledighet har tagits bort.

Forvintat resultat

En attraktiv arbetsplats inom stadsdelen har brukarna i fokus och ér
vilfungerande och trivsamma. Goda resultat ska uppnas 1
medarbetarundersokningen och i relevanta brukarundersékningar.
Maluppfyllelse pa indikatorn om sjukfranvaro.

Andel medarbetare som har en individuell 100 % Ar
kompetensutvecklingsplan.

Andel medarbetare som har haft medarbetarsamtal 100 % Ar

under dret.

Alla chefer ska uppmérksamma medarbetare som varit 2011-01-01 2011-12-31
sjuka mer én 4 génger de senaste 6 mé&naderna, eller
varit sjuka mer én 15 dagar, med ett samtal.

Enheterna ska arbeta fér goda resultat i den 2011-01-01 2011-12-31
stadsévergripande medarbetarundersékningen.
Némndens samlade resultat ska ligga pé stadens snitt.

For att héja medvetandet om jamstalldhets- och 2011-01-01 2011-12-31
mé&ngfaldsaspekter ska enheterna fortlépande féra
dialog om dessa frégor.
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Férvaltningens personalpolicy ska gés igenom p& APT. 2011-01-01 2011-05-31
Diskussion ska féras om vad personalpolicyn innebar
konkret f&r den egna arbetsplatsen.

Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten och 2011-01-01 2011-12-31
medarbetarundersdkningen ska alla arbetsplatser ta
fram handlingsplaner.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsméalet genom att planera sa att
verksamheterna ryms inom tilldelad budget och tillse att forvaltningens resurser
utnyttjas effektivt. Forvaltningen utgar i forslaget till budget frén stadens
resursfordelningssystem och frin att kommunfullméktiges prioriteringar ska fa
genomslag i ndmndens budget. Detta beskrivs under verksamhetsmalen och
ndmndens ekonomiska forutsittningar 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att varje verksamhetsomrade i huvudsak
ska klara sin verksamhet utifran tilldelningen i stadens resursfordelningssystem.
De satsningar och prioriteringar som kommunfullméktige har valt att gora ska fa
ett genomslag 1 verksamheten.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverfdringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla namnder)

Némndens prognossakerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Verksamheterna ska rymmas inom tilldelad budget

Arbetet med att enhetschefer sjdlva ska ha kontroll och kunskap om sin
verksamhets ekonomi fortsitter. Detta gors genom utbildningar och stéd av
forvaltningens controllers.

Forvintat resultat

Néamndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon: 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 45 (67)

Namndens ekonomiska férutséttningar 2011

Tilldelad budget frin kommunfullméktige | Kostnader | Intikter | Netto
Mnkr

Driftbudget ndmndens verksamhet 2001,5 58,2 | 19433
Investeringar 14,0 0,0 14,0
Totalt 2015,5 58,2 | 19573

Kommunfullméktige har beslutat om en nettobudget for ar 2011 pa cirka

1,9 miljarder kronor. I den tilldelade budgeten finns kningar framst for
forskola, dldreomsorg och stdd till personer med funktionsnedsittning. Det ar
en relativt kraftig minskning av budgeten for ekonomiskt bistdnd pga. den
forbattrade konjunkturen. Med undantag av att antalet sma barn fortsitter att
oOka sa forutsitts befolkningen vara relativt konstant under det narmaste aret. I
budgeten finns dven effektiviseringskrav for minskad sjukfranvaro, inférande
av gemensam administration och e-tjanster samt minskad elférbrukning. Den
totala nettobudgeten dr 1 princip samma som den slutliga nettobudgeten 2010
med undantag av ekonomiskt bistind.

Forvaltningen har 1 budgetarbetet utgatt fran att de olika verksamheterna i
huvudsak ska fa den budgettilldelning som kommunfullmiktige har gett via
fordelningsnycklarna.

Under &r 2010 omfordelades 8,0 miljoner kronor. Aven under ar 2011 bedémer
forvaltningen att det behdvs en omfordelning. Det innebér att 8,0 miljoner
kronor omfordelas fran forebyggande barn- och ungdomsverksamhet till
omstrukturering av individ- och familjeomsorgens insatser for vuxna med

2,0 miljoner kronor och till barn och unga med 6,0 miljoner kronor.

Budget per verksamhetsomréade

Verksamhetsomraden Kostnader | Intikter | Netto 2011| VP 2010 | Omslutnings-
Mnkr forindring
Némnd- och forvaltningsadm. 67,1 0,5 66,6 69,2 0,5
Individ- och familjeomsorg 2339 28,7 205,2 206,5 24,1
varav socialpsykiatri 69,8 12,9 56,9 57,9 12,9
Flyktingmottagande 7,5 2.4 5,1 5,6 2,4
Stadsmiljo 18,7 0,2 18,5 19,6 0,2
varav avskriv. och rdntor 3,9 0,0 3,9 3,7 0,0
Forskola 464,5 36,7 427.8 426,5 11,2
Aldreomsorg 879.,5 138,2 7413 7441 117,1
Stod och service till personer 365,1 83,9 281,2 272,8 83,7
med funktionsnedséttning

Fritid och kultur 414 3,3 38,1 40,1 3,3
Arbetsmarknadsatgirder 18,7 10,2 8,5 9,4 6,6
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Ekonomiskt bistand 154,5 3,5 151,0 178,0 0,3
varav handliggning 29 4 0,3 29,1 29,1 03
Total drift 2 250,9 307,6 19433 19718 249,4
Investeringar 14,0 0,0 14,0 15,9 0,0
varav parker 4,7 4,7 6,6
varav inventarier 9,3 9,3 9,3

Forvaltningen har i fordelningen tagit hénsyn till de faktorer som har paverkat
resursfordelningen frdn kommunfullméktige. En osékerhet rader &ven om hur
mycket konjunkturnedgangen kommer att paverka ekonomiskt bistand samt hur
stor Gvertalighet som uppstar i samband med verksamhetsupphandlingar inom
dldreomsorg och handikappomsorg. Forvaltningen avsétter darfor dven detta ar
medel for att kunna técka kostnader, som i1 dagsldget &r svara att bedoma om
och med hur mycket de kommer att uppsta. Dessutom saknar individ- och
familjeomsorgen cirka 16,0 miljoner kronor om man jamfor den foreslagna
budgeten for 4r 2011 och kostnadsnivén {or ar 2010.

Né&@mnd- och férvaltningsadministration

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring

Direktor, stab o ndimnd 8,2 0,0 8,2 9,1 0
Ekonomiadministration 12,0 0,0 12,0 13,7 0
Personaladministration 8,2 0,0 8,2 8,6 0
Facklig tid 6,2 0,5 5,7 6,0 0,5
Lokaler, vaktmaésteri 8,9 0,0 8,9 10,0 0
1T 19,8 0,0 19,8 16,1 0
Reception 1,5 0,0 1,5 2.9 0
Omstrukturering 2,3 0,0 2,3 2,7 0
Summa 67,1 0,5 66,6 69,2 0,5

For ar 2011 foreslar forvaltningen att det administrativa avdraget minskar fran
3,92 till 3,7 %. Avdraget gors fran varje verksamhetsomrédes nettobudget, med
undantag ekonomiskt bistdnd, for att ticka kostnaderna for den dvergripande
ndmnd- och forvaltningsadministrationen. Beréknat péd forvaltningens totala
bruttokostnadsbudget, som &r den indikatorn som kommunfullmiktige miter,
ar administrationens andel cirka 3,7 %.

For nérvarande har forvaltningen 8 &rsarbetare som ar overtaliga. IT-
kostnaderna har 6kat med ca 5 miljoner kronor jamfort med 2010.
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Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring

Barn och unga 110,5 4,7 105,8 102,2 2,3
Vuxna 50,5 10,9 39,6 42,8 8,7
Socialpsykiatrin 68,5 12,9 55,6 56,3 12,9
Gemensamt 4.4 0,2 4,2 5,2 0,2
Summa 233,9 28,7 205,2 206,5 24,1

Pa grund av befolkningsfordandringar dr individ- och familjeomsorgens budget
okad med 1,6 miljoner kronor jamfort med ar 2010. I 2010 ars budget finns
dven medel for hemloshet med 2,9 miljoner kronor. Dessa medel kommer att
kunna sokas i tertialrapport 1. Ar 2010 omfordelades 15 miljoner kronor fran
andra verksamheter vilket forvaltningen foreslar dven for 2011. Av dessa ar
7 miljoner kronor avsedda for ungdomsmottagning, fordldramottagning,
drogsamordnare samt till allmént forebyggande arbete for barn och unga och
tas fran verksamhet for barn och ungdom. De resterande 8,0 miljoner kronor,
som dr ett omstruktureringsanslag, fordelas med 6,0 miljoner kronor till
myndighetsutovning barn och ungdom och 2,0 miljoner kronor till
myndighetsutdvning vuxna missbrukare.

Trots omfordelningen behdvs atgarder motsvarande cirka 16,0 miljoner kronor
vidtas for att anpassa kostnaderna till budgeten.

Barn och unga

Inom enheten f6r myndighetsutdvning barn och ungdom krévs atgarder
motsvarande 9 miljoner kronor for att f& en budget 1 balans. Med hénsyn till
inflode av drenden foreslds ingen minskning av antalet tjanster utan
effektiviseringen kommer att ske genom minskade kostnader for
kontaktpersoner, familjehem samt externa placeringar. Detta bedomer
forvaltningen kunna genomfdras genom att bland annat pdborja utslussningen
av placerade barn och ungdomar i ett tidigare skede och dirigenom minska
placeringstiden. Enheten kommer dven att se over erséttningsnivaer for
omkostnadsdelen vid familjehemsplaceringar och kontaktpersonsuppdrag och
genomfora tatare uppfoljningar utifran vardplanen. Vidare kommer den egna
oppenvarden anvandas i storre omfattning.

Vuxna

Inom missbruksvéirden for vuxna behdvs atgérder motsvarande ca 4 miljoner
kronor. Missbruksvarden kommer under 2011 1 hogre utstrackning én tidigare
satsa pa oppenvard och 16sningar pd hemmaplan. Genom att 6ka anvéndandet
av Gullmarsplans beroendemottagning forvintas antalet utredningsarenden och
externa placeringar minska med motsvarande 2,7 miljoner kronor.

En uppsokartjénst placerad pa utredningsenheten for vuxna foreslas dras in da
behovet kan tillgodoses genom uppsokare inom dppenvarden. Valvets personal
kommer delvis fa fordndrade arbetsuppgifter i och med ett samarbete med
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utredningsenhetens uppsokare. Detta innebér att Valvets personal foljer med pa
hembesok och vid behov bedriver uppsdkande arbete pa boplatser i stadsdelen.

Kvinnoverksamheten foreslds avvecklas och tva tjdnster dras in, en
behandlingsassistent och en socialsekreterare da behovet kan tillgodoses inom
ovriga Oppenvarden. Tjinsterna vakanshalls for ndrvarande da personalen &r
tjanstledig sedan september 2010. Under forsta halvéret 2010 har verksamheten
1 genomsnitt haft tre inskrivna kvinnor, av atta mojliga, i behandlings-
programmet och en kvinna i eftervard samt tre individuella samtalskontakter.
Tva kvinnor har fullfoljt behandlingen och tva har avbrutit. Tva temagrupper
har genomforts, en for kvinnor och en for mén. De tre kvinnor som var
inskrivna 1 behandlingen i september 2010 lotsades vidare till Gullmarsplans
beroendemottagning. Enheten for 6ppenvérd vuxna kommer éven
fortsdttningsvis erbjuda kvinnor behandling péa Pelarens 6ppenvard och
Gullmarsplans beroendemottagning dar Capio Maria har 6ppenvardsprogram
med kognitiv inriktning for kvinnor.

Vidare kommer enheten arbeta aktivt med att minska kostnader for
hyresskulder och saneringar/reparationer i tranings- och forsokslédgenheter.

Socialpsykiatri

Utifran fordelningsnycklarna har ramen minskat med 1,2 miljoner kronor.
Atgirder motsvarande 3,0 miljoner kronor behdver vidtas. Detta planeras
kunna genomforas genom lokal samverkan med psykiatrin och genom att
minska externa placeringskostnader. Sysselsittningsinsatser for ungdomar ska
utokas genom Mentorsprogrammet vilket medfor minskade kostnader for
externa platser.

Flyktingverksamhet

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
forindring

Handldggning 3,4 0,8 2,6 1,8 0,8

Flyktingerséttning 4,1 1,6 2.5 3,8 1,6

Summa 7,5 2,4 5,1 5,6 2,4

Den tilldelade budgeten for 2011 utgar fran avldsningen av prestationerna den
31 mars 2010. Sedan dess har antalet flyktingar minskat. Budgeten ar

1,3 miljoner kronor lidgre &n prognosen for 2010. P4 grund av att antalet
flyktingar forvintas minska har forvaltningen riknat med ytterligare
prestationsminskningar och planerar att minska bemanningen med 1,0
flyktinghandliaggare och 0,5 bidragshandlidggare. Under 2011 finns en
flyktinghandlidggare och en bidragshandldggare.

Antalet deltagare kommer att minska successivt forutsatt att det inte sker nagon
storre inflyttning fran andra stadsdelar. Ytterligare personalneddragningar kan
bli aktuellt under dret. Budgeten belastas dven av dvertalig personal fran
tidigare neddragningar. Forvaltningen bedriver flyktingmottagningen 1
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samarbete med Farstas och Skarpnédcks stadsdelsforvaltningar. Samarbetet
forklarar den 6kade omslutningen for handlaggning och flyktingerséttning.

Det kommer att bli ett glapp mellan sista utbetalning av introduktions-
ersittningen och fOrsta utbetalning av etableringsersittning. I detta glapp
kommer flyktingarna att behdva soka forsorjningsstod. Manga kommer dven att
vara 1 behov av fortsatt kompletterande f6rsorjningsstod beroende pé att
etableringserséttningen &r lagre én tidigare flyktingersittning. Vidare ansvarar
stadsdelsndmnderna for nyanldnda flyktingar som har en arbetsformaga under
25 %.

Prestationer och utgdaende schablon

Alder Antal kr per person

0-15 ar 23 32 600
16-64 ar 113 37900
65- ar 7 23 300

Stadsmiljéverksamhet

Drift Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Mnkr fordndring

Parkskotsel 13,6 0,2 13,4 14,7 0,2
Avskriv. o rintor 39 0,0 39 3,7 0
Handldggning 1,2 0,0 1,2 1,2 0
Summa 18,7 0,2 18,5 19,6 0,2

Budgeten for stadsmiljoverksamheten har minskat med 1,3 miljoner kronor var
av 1,5 miljoner kronor avser driften av parker. Minskningen beror pa dndrade
fordelningsnycklar. Hela budgeten for parkskdtsel dr 1 intecknad genom det
entreprenadavtal som géller. Under 2011 kommer en ny upphandling att ske for
Enskedestadsdelarna, vilket kan paverka kostnadsldget. Budgeten for
parkskétsel riacker till ungefar samma niva for det som ingar i entreprenad-
avtalen som under 2010. Tillaggsarbetena, i form av extra rjning av sly,
tradféllning eller extra stidning, kommer att genomforas i betydligt mindre
omfattning &n tidigare pa grund av den minskade budgeten.

Investeringar

Parkinvesteringar Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Mnkr forindring
Blésutparken i Blasut 2,0 0,0 2,0 2,0

Vittersparken i Arsta 1,2 0,0 1,2 0,8

Dalen 0,3 0,0 0,3 0,0

Stordngsparken 1,2 0,0 1,2 0,0

Ovrigt 0,0 0,0 0,0 1,9

Summa 4,7 0 4,7 6,6 0
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Planeringen av investeringar for stadsdelsomradets parker och grénomriden
sker utifran parkplanerna for Enskede-Arsta och Vantér. Upprustning av
Blasutparken for totalt 3,9 miljoner kronor fortsitter 2011 och upprustning av
Dalenparken och Dalens allé for totalt 5,3 miljoner kronor kommer att
pabdrjas.

Av de 2,4 miljoner kronor som stadsdelsndmnden tilldelats for mindre
investeringar, som ocksd fordelas utifran parkplanerna, foreslas 1,2 miljoner
kronor bekosta ett nytt pumphus och nya ledningar till plaskdammen 1
Vittersparken. Detta var planerat till 2010, men fordelades pa andra pagaende
projekt (Vérflodsparken, Tanneforsparken och Arkitekten) da detta tidigare
antogs kunna bekostas av planerad exploatering i kv Sommen. Projektet
berdknas kosta mer under 2011, beroende pé att dven ledningarna behover
bytas ut, vilket inte var utrett infor 2010.

Resterande 1,2 miljoner foreslar forvaltningen 14ggs pé upprustning av
lekplatsen vid Tavelsjovagen i Stordngsparken. Lekplatsen dr idag sliten, men
ar vélbesokt samt prioriterad i parkplanen. Att samtliga medel f6r mindre
investeringar fordelas pa parker i Arsta beror pa att parkerna och lekplatserna i
stadsdelen dr eftersatta vad géller underhéll och nya investeringar.

Foérskoleverksamhet

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Utgaende peng 3382 28,4 309,8 306,3 2,9
Tilldggsanslag 5,0 0 5,0 5,0 0
Bibass* 30,4 1,1 29,3 26,2 1,1
Lokaler 70,3 7,2 63,1 68,2 7,2
Oppen forskola m.m. 4,0 0 4,0 4,0 0
Resursenheten 3,5 0 3,5 3,4 0
Barnomsorgsgarantin 0 0 0 0 0
Overgripande 7,0 0 7,0 8,0 0
Gemensamt 6,1 0 6,1 5,4 0
Summa 464,5 36,7 427,8 426,5 11,2

*Barn i behov av sdrskilt stod, fordelas utifran individuell ansokan.

Forvaltningen berdknar att budgeten justeras under 2011 med 2,7 miljoner
kronor for hoga hyror samt 3,3 miljoner kronor for barnomsorgsgarantin.
Forskoleschablonen har 6kat med 2,2 %. Den tilldelade budgeten frdn
kommunfullméktige utgar frén antalet barn som var inskrivna i forskolan den
31 mars 2010.

Forskolepeng innebér att minst 77 % av schablonen ska fordelas i peng till
forskolan och 94 % till familjedaghemmen. Resterande del ska ticka lokaler
och administration. Forvaltningen foreslér att den utgadende pengen per barn till
respektive forskola hojs 3,7 % samt 2,4 % (1-3 ar) och 2,5 % (4-5 ar) {for
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familjedaghemmen. Forvaltningens utgdende peng till férskolorna &r pa 82 %,
exklusive socioekonomiskt tilldggsbelopp, vilket 4r hogre én stadens riktlinjer
for forskolepeng.

Forvaltningen foreslér att budgeten for barn 1 behov av sérskilt stod hojs med
3,0 miljoner kronor jaimfort med ar 2010. Skilet &r att antalet barn totalt sett har
okat och att vissa har ett mycket stort hjalpbehov.

Budgeten for overgripande verksamhet dr den reserv som forskolan har om
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd inte minskar och om individ- och
familjeomsorgen inte klarar omstruktureringen. Forvaltningen arbetar for att
barngruppernas storlek ska vara 14 respektive 18 barn, i enlighet med
kommunfullmiktiges mal.

Priser och prestationer

Verksamhet Antal | Schablon KF | Utgidende peng 2011 | Jmf 2010
Forskola 1-3 ar 1413 131120 108 932 105 045
Forskola 4-5 ar 1915 110 075 92 486 89 186
Familjedaghem 1-3 ar 14 120 120 112911 110 265
Familjedaghem 4-5 ar 16 99 075 93177 90 904
Allmén forskola 15 52 315 Anslagsfinansierad*
Totalt antal barn 3373 ‘

*Allménna forskolan &r anslagsfinansierad med 560 000 kronor ar 2010 och 730 000 kronor
2011.

26,1 mkr av det socioekonomiska tillaggsbeloppet fordelas per barn direkt ut
till alla forskolor och ingér i den utgdende pengen. Det gor att den utgdende
pengen, inklusive socioekonomiskt tilldggsbelopp, dr totalt 83 — 84 %. Ett
sarskilt tillaggsanslag pa totalt 5,0 miljoner kronor utgér till vissa forskolor
utifrdn socioekonomiska faktorer. Dessa medel fordelas enligt foljande:

Enhet Tkr helar
Snositra forskolor 860
Régsved 1 forskolor 810
Régsved 2 forskolor 730
Orby forskolor 280
Hagsitra 1 forskolor 360
Hagsitra 2 forskolor 210
Dalens forskolor 880
Ostbergas forskolor 870

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon: 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



SID 52 (61)

Aldreomsorg

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Vard och omsorg 831,1 126,7 704,4 7142 105,6
Bistandsenheten 17,6 17,6 16,2

Overgripande 26,5 11,5 15,0 9,4 11,5
Gemensamt 473 43 473

Summa 879,5 138,2 741,3 744,1 117,1

Aldreomsorgens budget har minskat med totalt 2,8 miljoner kronor jimfort
med budgeten for ar 2010. Det innebdr en minskning med 0,4 %. Detta beror
pa befolkningsminskning i de hogre aldrarna.

I kommunfullmiktiges budget for ar 2011 minskar kostnadsramen med
4,7 miljoner kronor samtidigt som intéktskravet minskar med 1,0 miljoner
kronor jaimfort med 2010.

Bestéllarenhetens budget grundas pa nedan angivna prestationer. Generellt
forvintas att insatserna minskar 2011. Bade statistiken 6ver placeringar under
2010 och befolkningsprognoser stodjer det antagandet i budgeten.
Bestillarenhetens arbete med regelbundna omprovningar av behovet av
hemtjinst inom hoga nivéer samt rutin for faststéllande av nivn inom vard-
och omsorgsboenden, har varit avgérande for att halla kostnaderna nere 2010.
Ambitionen ar att det systematiska kvalitetsarbetet forstiarks under 2011.

Prestationer

Foljande bistdndsbeddmda prestationer beréknas for budgeten:

Verksamhet Antal helarspersoner

Vard och omsorgsboende 625

Jamforelse oktober 2010 633

Verksamhet Antal dagar

Dagvérd 17292

Jamforelse oktober 2010 16512

Verksamhet Antal helarspersoner | Antal timmar/méanad
Oppen hemtjinst 1625 60 469
Servicehus 354 26 706
Summa hemtjéinst 1979 87175
Jamforelse oktober 2010 2 000 88 401

Forvaltningen berdknar 3,4 miljoner kronor for overtalighetskostnader i
samband med att Arsta vard- och omsorgsboende ska upphandlas november
2011.

I enlighet med kommunfullméktiges budget for &r 2011 &r dygnskostnaden pa
dldreboenden uppriknad med 0,83 %. Lokalschablonen dr hojd till 103 kr/plats
och dygn. Hemtjinstnivéerna har riknats upp med 2,5 %.
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Aven under &r 2011 kommer det att drivas flera olika projekt inom
dldreomsorgen. Forvaltningen berdknar att 10,5 miljoner kronor av tidigare
projektmedel kan foras dver till &r 2011 i samband med bokslutet f6r &r 2010.

Priser

Priserna for forvaltningens egna utforare inom dagvérd, hemtjinst och vard-
och omsorgsboenden &dr de som staden har faststillt. Enheterna betalar 2,5 % av
sina intdkter for gemensam administration.

For servicehusen och korttidsplatser, som forvaltningen har tagit fram priser for
laggs 5 % pa for administration vid extern forséljning.

Alla hemtjénstenheter far erséttning per vardniva (18 stycken) som foljer den
prislista som kommunfullméktige har beslutat om. Prislistan motsvarar ett
genomsnittspris per timme med cirka 279 kronor.

Kostenheten hojde sina priser 2010 och kommer inte att hoja sina priser
ytterligare 2011.

Priser vdrd- och omsorgsboende, valfrihet

Niva | Kommunal regi Privat regi

pris/dygn exkl. hyra | pris/dygn exkl. hyra*

1 087 1 146
1601 1 688
3 1 892 1994

*I de privata utforarnas pris ingar en momskompensation med 5,4 %.

Vard- och omsorgsboendenas lokaler finansieras med anslag och
bestéllarenheten har budgetansvar 6ver de hyreskostnaderna. Vid forséljning till
andra stadsdelsforvaltningar och kommuner tas en intakt for lokalkostnader in
med 103 kronor per plats och dag.

Priser dagvdrd, valfrihet

Inriktning for Kommunal regi | Privat regi
bistindsbedomd | pris/dygn pris/dygn
dagvard
Social 448 459
Demens 490 502
Lokalschablon 82 82

Priserna for bistdindsbedomd dagvérd ar ofordndrade. Det innebér att samma

priser och prismodell som vid inférandet av valfriheten juli 2009, géller for
dagvérden dven under 2011.

Priser korttidsplatser

Verksamhet Internt Internt Externt Externt
pris/dygn | pris/dygn pris/dygn | pris/dygn
inkl. hyra | exkl hyra inkl. hyra | exkl. hyra

Korttid 1 882 1618 1976 1700
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Priserna for véxelvard (korttidsplatser) har hojts med 2,5 % jamfort med ar
2010.

Priser servicehus

Enhet Internt Uppdelat Externt Uppdelat
grundpris/ménad | per dygn grundpris/ménad | per dygn

Régsveds servicehus 10 038 330 10 555 347

Servicehusens priser bestar av tva delar, dels ett grundpris per person och
manad, dels ett pris for respektive vardniva. Priset per virdniva dr samma som
redovisas ovan for den 6ppna hemtjansten. Grundkostnadserséttningen hojs
med 2,7 %. Bade internt avdrag for gemensam administration och példgg vid
extern forsdljning dr medridknade 1 priserna.

Stod och service for personer med funktionsnedsétinin

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Verksamheter 349,7 83,7 266,0 2583 83,7
Bistandsenheten 10,2 0 10,2 9,7 0
Gemensamt 2,2 0,0 2,2 2,1 0
Overgripande 3,0 0,2 2.8 2,7 0
Summa 365,1 83,9 281,2 272,8 83,7

Budgeten har 6kat med 8,4 miljoner kronor. Det motsvarar en 6kning med
3,1 %. Ersdttningen for samtliga prestationsrelaterade verksamheter ar
uppriknad med 1,5 % jamfort med 2010. Grundpengen for servicebostad,
gruppbostad och barnboende dr uppriknad med 8 %. Fast anslag dr h6jt med
2,7 %. Timerséttningen for LASS ér hojd med 2,4 %. Forvaltningen berdknar
2,0 miljoner kronor for dvertalighetskostnader i samband med verksamhets-
upphandlingar.

Den tilldelade budgeten berdknas pa prestationer den 20 augusti 2010.
Forvaltningen berdknar en ytterligare budgettilldelning for prestationsékning i
samband med tertialrapport 2/2011.

Prestationer
Foljande bistandsbedomda prestationer berdknas for budgeten:
Verksamhet Antal Ingar i den
heldrspersoner | tilldelade budgeten
Eget boende med boendestod 56 46
Servicebostad 28 28
Gruppbostad 84 84
Barnboende 12 12
Korttidshem 65 65
Daglig verksamhet 217 217
LASS-édrenden 148 148
Summa 610 600
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Priser

Enheter fér betalt per prestation utifran de nivder som kommunfullméaktige har
beslutat. Ersédttningen 6verensstimmer dven med de erséttningar som redovisas
1 forvaltningens forfrdgningsunderlag vid upphandlingen av sina verksamheter.
Egna utforare betalar 2,5 % av sina intdkter for gemensam administration.

Kostnader for gemensamhetslokaler ingér inte i LSS-pengen och hanteras
centralt av bestdllaren. Vid forsédljningen av platser till andra stadsdelar tar
forvaltningen ut en lokalschablon som bygger pa den faktiska totala
lokalkostnaden under 2011. De enskilt drivna verksamheter som finns med pa
stadens avtal far en schablonersittning som kompensation for lokalkostnader.

Alla priser inom verksamheter for funktionsnedsatta exkluderar resor. Dessa
betalas direkt av bestéllaren.

Erséttningen for assistans enligt LASS respektive LSS ér 258 kronor per timme
och foljer den 6kning som kommunfullméktige har gjort. Internpris till
assistansenheten foreslas till 248 kr per timme efter 3,7 % avdrag for OH-
kostnader.

Fritid och kultur

Mnkr Kostnader | Intiikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet forindring
Kultur 1,3 1,3 1,3

Konsument 0,5 0,5 0,4

Faltassistenter 3,6 3,6 3,5

Oppna mdtesplatser 26,8 2,0 24,8 24,0 2,0
Kollo 3,2 1,3 1,9 2,5 1,3
Overgripande 3,0 3,0 6,0

Gemensamt 3,0 3,0 2.4

Summa 41,4 3,3 38,1 40,1 33

Den totala budgeten for fritid och kultur 4r minskad med 2,0 miljoner kronor.
Detta paverkar inte verksamheten eftersom det tidigare varit en buffert pa

6 miljoner kronor. Nu dr den 3 miljoner kronor. Verksamheten far pa detta sétt
ytterligare 1 miljon kronor vilket gor att nuvarande niva kan bibehéllas.

Medel avsitts dven fortséttningsvis till lokala féreningar som erbjuder
kulturverksamhet for barn och ungdom. Syftet med f6reningsbidraget ar att
stodja organisationer vars verksamhet kompletterar nimndens verksamheter.

Budgeten inkluderar kostnaderna for att 6ka aktiviteter till ungdomar med
funktionsnedsattning samt forstarkt personalbemanning pé grund av att antalet
besdkande ungdomar pé fritidsgardarna har 6kat betydligt. Avsatta medel finns
aven for arbeten/insatser med ungdomar i omraden med sdrskilda behov.
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Naérvaro och antalet aktiviteter for ungdomar pa Simpvik kommer att 6ka under
2011.

Alla verksamheter inom fritiden dr anslagsfinansierade. Fritids omrade 1 och 2
ar upphandlat och drivs av extern anordnare.

Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadséatgérder

Mnkr Kostnader | Intikter | Netto 2011 | VP 2010 | Omslutnings-
Verksamhet fordndring
Arbetsmarknadsétgirder 18,6 10,2 8,4 9,4 6,6
Ekonomiskt bistand 120,1 3,2 116,9 1482

Handldggning 33,2 0,3 32,9 29,8 0,3
Overgripande 1,3 1,3

Summa 173,2 13,7 159,5 1874 6,9

Budgeten for ekonomiskt bistdnd har minskat med 29,1 miljoner kronor. Under
ar 2009 fick 1 genomsnitt 1 566 hushall per manad ekonomiskt bistind. I
september 2010 var det 1 464 hushéll som fick bistdnd. I genomsnitt har
forvaltningen betalat ut 12,2 miljoner kronor per manad under ar 2010. I
oktober 2010 utbetalades 11,0 miljoner kronor. Budgeten for &r 2011 mo;liggor
1 genomsnitt en utbetalning med 10,0 miljoner kronor per ménad.

Anslaget for handldggning ér 2,1 miljoner kronor hogre én foregaende &r.
Forvaltningens budget for arbetsmarknadsétgirder dr 0,3 miljoner kronor lagre
och den ska ticka kostnaderna for offentligt skyddat arbete, ferieaktiviteter for
ungdomar och viss arbetstraning.

Lokaler

Forvaltningens samlade lokalkostnader dr cirka 180 miljoner kronor. Av dessa
ar 113 miljoner kronor hyror for verksamhetslokaler, 49 miljoner kronor
boendehyror och resterande del ar drift. Av driften ar elkostnaden cirka 8,5
miljoner kronor.

Forvaltningen redovisar nedan de lokalfordandringar som planeras ske under ar
2011.

Forskola

Lokal Status Nuvarande anvéndning

Skontorpsvéigen i Arsta Projektering av ny férskola Kommersiellt lager/kontor

Hagsatravagen 115 Planeras att géras om fill Daglig verksamhet funktionshinder
forskola

Medlemmen i Enskede Projektering av ny férskola

Gérd

Brénningevégen 30 Ny tillfallig férskola planeras
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Sandfjgrdsgatan 12 Utskning av en till paviljong

planeras
Hummelvégen i Arsta Oversyn av nybyggnation 2 avdelningar

forskola till fler avdelningar
Stéd och service till personer med funktionsnedséitining
Lokal Status Nuvarande anvéandning
Ny gruppbostad, Inflytt april 2011 Nyproduktion
Skéntorpsvégen
Hagsétravagen 115 Dagligverksamhet, flytt till

Hagsatraskolan planeras

Individ- och familjeomsorg

Lokal Status Nuvarande anvéndning
Branningevégen 2 Kontrakt gar ut 2011-09-30, | Oppen vard barn o unga
ny lokal séks
Hardemogatan 1 Omdisponering av lokalerna | Aterbruket
utreds
Pelargatan 19 Kontrakt gér ut 2013-09-30 | Tomstélld lokal
Skulptérvagen 8 Séker ny lokal till hésten Beroendemottagningen
2012
Investeringar

Kommunfullméktige har beslutat om tva olika investeringsramar for ar 2010.
Den ena giller utveckling av parker och ér redovisad under rubriken
Stadsmilj6. Den andra delen avser maskiner och inventarier. Totalt har forvalt-
ningen 9,3 miljoner for maskiner och inventarier.

I stadsledningskontorets anvisningar framgér att dessa medel ska anvéndas till
alla investeringar som har en ekonomisk livsldngd pa minst tre ar och &r dver
ett prisbasbelopp, 42 400 kronor. Kostnader for internrédntor och avskrivningar
som uppstar ska bekostas av driftbudgeten. Forvaltningen kommer att f6lja
anvisningarna nir det blir aktuellt men kan idag inte bedoma behovet fullt ut.
Fortfarande géller att kontantfinansiering kan goras i Micasas och SISABs
lokaler upp till 500 000 kr.

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Resultatenheter

Forvaltningen arbetar for att alla utforarenheter ska kunna bli resultatenheter.
Med en tydlig ekonomi- och verksamhetsstyrning, dér enheten far intdkt utifrdn
prestation, mojliggors en god budgethallning och en storre sjalvstindighet for
enheten. I tabellen nedan foreslar forvaltningen resultatenheter for ar 2011. 1
huvudsak har alla enheter som foreslés vara resultatenheter idag en budget i
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balans och de som redan éar resultatenheter har 6verskott 1 sina fonder.
Erséttningarna for ar 2011 redovisas under respektive verksamhetsomréde.
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Enheter som idag ar resultatenheter och féreslas vara kvar
Orby forskolor Hogdalens forskolor

Hagsitra 1 forskolor Hagsitra 2 forskolor

Régsved 1 forskolor Régsved 2 forskolor

Snositra forskolor Dalens forskolor

Blasut forskolor Arsta 2 forskolor

Arsta 3 forskolor Enskede Gérds forskolor
Ostberga forskolor Sturebys forskolor
Martengardens dldreboende Hemtjédnsten Stureby
Hemtjénsten Gullmarsplan Hemtjénsten Enskededalen
Hemtjinsten Hogdalen Hemtjinsten Bandhagen/Orby
Hemtjéinsten Arsta Arsta Stureby gruppbostiider
Régsveds servicehus Arsta vard- och omsorgsboende
Stureby vérd- och omsorgsboende | Aldreomsorgens kostenhet

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt for stadsdelsndmnden.

Omslutningsférandringar

I kommunfullméktiges budgetram ingar endast kostnader och intékter for
ndmndens egen verksamhet. Utdver det har nimnden kostnader och intékter for
verksamhet som siljs till andra forvaltningar, frdmst inom &ldreomsorg och
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Totalt foreslas
omslutningsforandringar med 249,4 miljoner kronor 1 ndmndens budget.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Forvaltningens utgdngspunkt for att effektivitet och fokus ska vara pé
karnverksamheterna ar att ha brukarperspektivet i fokus. Verksamheten ér till for
brukarna och inte tvirtom. Forvaltningens administrations- och lokalkostnader ses
regelbundet over for att bedoma nodvindigheten. P4 samma sétt dr det viktigt att
verksamheterna ser Over arbetssétt och bemanning. Ett annat viktigt arbete &r att
jamfora sig med andra, dvs. att jamfora kvalitet och pris med vad andra utforare
inom och utom staden har.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,7 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 5 st fas framav  Ar
namnder) némnden
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NAMNDMAL:
Férvaltningens resurser ska utnyttjas effektivt

Forvaltningen arbetar vidare med att fortldpande se 6ver administrations- och
lokalkostnader samt bemanning och arbetssitt. Forvaltningen redovisar aktuella
lokalforandringar under rubriken "Lokaler" ovan.

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Administrationens andel av de
totala kostnaderna har minskat jimfort med 2010. Olika verktyg anvédnds for
okad kvalitet och effektivitet, t.ex. Lean och deltagande i kvalitetsutmirkelsen.
Ett utvecklingsarbete kring resultatbaserad styrning pabdrjas under 2011.

Ovriga fragor
Nationella minoriteter

Inventering av medarbetare som kan finska har genomforts inom dldreomsorgens
verksamheter. Inom dldreomsorgen finns god tillgang for att mota brukarnas
behov av kommunikation péd andra sprak. I dagsldget finns cirka 90 brukare med
insatser som enbart talar andra sprak &n svenska. Den storsta andelen avser
spréken arabiska, somaliska, bosniska och jugoslaviska. Inom kundvalet kan
manga enheter erbjuda insatser fran personal som behdrskar de olika spraken och i
vissa fall 16ses behovet genom en anhorig som utfér beviljade insatser.

Forvaltningen har dven genomfort en kartlaggning 6ver finsksprékig personal

inom de kommunala forskolorna och har en god 6verblick. Det ar véldigt liten
efterfrdgan pa finsksprakig forskoleverksamhet i stadsdelen. I dagsldget finns

ingen helt finsksprakig forskola eller avdelning.

Utifran ovanstaende finns det darfor i nuldget inte ndgon planerad atgérd for att
starta platser inom dldreomsorg eller forskola med finsk inriktning.

Skrivelse om en strategi mot framlingsfientlighet och rasism

Vid stadsdelsndmndens sammantrdde den 30 september 2010 ldmnade Magnus
Danngvist (s), Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund (mp) en skrivelse om en
strategi mot frimligsfientlighet och rasism for beredning. I skrivelsen anges bland
annat att forvaltningen bor fé 1 uppdrag att utarbeta en sadan strategi och att
arbetet mot frimlingsfientlighet, rasism och for 6kad tolerans och respekt
inarbetas som sdrskilt dtagande i verksamheternas verksamhetsplaner 2011.

Forvaltningen instdmmer i den uppfattning som framfors 1 skrivelsen att det &r
angelédget att bedriva ett arbete mot frimlingsfientlighet och rasism. Det &r viktigt
att det finns en samsyn om vikten av att skapa en stad dir en méngtfald av kulturer
och ménniskors personliga olikheter ses som en tillgang for stadens utveckling och
bidrar till ett Stockholm 1 virldsklass. Forvaltningen anser att de fradgor som tas
upp 1 skrivelsen ingar pd flera olika sétt i verksamhetsplaneringen, bland annat i
fragor kring mangfald i nimndens jimstédlldhet- och mangfaldsplan, 1
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omsorgsenheternas virdegrundsarbete och forskolornas arbete utifran
likabehandlingsplanerna. Ndimndens mal (nr 1 under KF:s mal 2.2) om att
"forskolans och fritidens verksamheter ska arbeta med att stirka barnens och
ungdomarnas empatiska och sociala formaga - arbetet ska bidra till jamstélldhet,
respekt och likabehandling" har fortydligats pa sa sétt att det ocksa syftar till att
"motverka rasism och fraimlingsfientlighet".

I riktlinjerna for foreningsbidrag anges att stadsdelsndmnden i sin verksamhet
striavar efter att frimja demokrati, méinskliga réttigheter, integration och
jamstilldhet samt att motverka rasism och diskriminering. Namnden ger endast
bidrag till organisationer som ocksé verkar for dessa grundligande mal.

Genom ovanstaende redogorelse besvarar forvaltningen ndmndens skrivelse om en
strategi mot frimlingsfientlighet och rasism (dnr 1.1.-451/2010).

BILAGOR

SLK:s blanketter

Aktivitetsplan 2011

Risk- och vésentlighetsanalys Indikatorer

Risk- och visentlighetsanalys Visentliga processer
Internkontrollplan 2011

Jamstilldhets- och mangfaldsplan 2010-2012
Miljoplan 2011

Kommunikationsplan 2011
Organisationsbeskrivning

[a—y

A PR I AR ANl

Box 81, 121 22 Johanneshov. Slakthusplan 4
Telefon: 08-508 14 000 vx. Fax 08-508 14 444
eav@stockholm.se www.stockholm.se



