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Uppfoljning av avtal och anbud Hogdalen vard- och omsorgsboende

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt i samband med kompletterande
kontakter.

Niérvarande

SDF EAV: Leif Kananen (bitridande avdelningschef)

Carema Care AB: Asa Pierson-Bergstrom (Verksamhetschef), Kenneth Thudén (gruppchef) och
Annika Laronssi (gruppchef)

Avtalsperiod

Avtalstiden ar from 1 juli 2008 tom 30 september 2011. Om parterna dar dverens kan avtalet
forlangas pa samma villkor i tva ar med mojlighet till ytterligare forlingning tva ganger tva ar.
Overenskommelse om forlingning ska vara skriftlig och triffas senast nio ménader fore avtalstiden
utging. Lingsta mojliga sammanlagda avtalstid dr nio &r och tre méanader.

Sammanfattande bedomning av uppfoljning den 3 november 2010
Foljande brister ska dtgdrdas for att avtal ska uppfyllas helt

- Narstande-/fortroenderad saknas

- Planerade vardagsnéra aktiviteter saknas

- Lopande social dokumentation saknas

- Journaler finns men saknar den lagstadgade journalféringen

- Vardplaner for hélso- och sjukvard saknas

- Rehabiliteringsplaner saknas

- Funktionsbedémningar saknas

Sérskilda ataganden i anbudet som ej genomforts
- Utbilda tvé Silviasystrar (demens)

Ovanstdende avvikelser ska vara dtgirdade senast 28 februari 2011.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och overtagande

1.3 Overlatelse av avtal och utforare

X Entreprenaden fir ej varken helt eller delvis utan Stadens skriftliga medgivande overlatas pa
eller uppdras &t annan

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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1.4 Skatter mm

X] Entreprendren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsikringsavgifter och
skatter

X] Entreprenoren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav

<] Kontroller av ovanstidende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Efter genomford kontroll avslutar entreprendren géllande avtal med Svea

Fastighetsstddning AB.

Foljande underleverantorer ar aktuella till Hogdalen vob

- OneMed Sverige AB

- Servera R&S Aktiebolag

- Gunnar Dafgard Aktiebolag

- Kwintet Fristads AB

- Molift AB

- IKEA Svenska Forséljnings AB

- Svea Fastighetsstadning AB

- Telenor Sverige Aktiebolag

- ONOFF Sverige AB

- Inldsningstjanst Utbildning & Media i Sthim AB
- Propan Printcenter Aktiebolag

- Akvarie-Leasing Aktiebolag

- Ung Omsorg Sverige AB

- Liko Aktiebolag

- Dataservice i Norrkoping Aktiebolag
- A O Teleservice Aktiebolag

Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:
Org.nummer:

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 omsorg och insatser for den enskilde
X] Verksamhet bedrivs dygnet runt

X Insatserna ska bygga pa en helhetssyn pa de boendes situation, mdjligheter och behov

X] Mojlighet for boende att behélla virdighet och livskvalitet
DXl Boende erbjuds trygg, 6verblickbar och bekvim miljé med stimulans

556764-4140
556233-2451
556080-5714
556023-8486
556202-0791
556074-7569
556612-9333
556421-0309
556689-1791
556392-9578
556703-3757
556259-6279
556763-8050
556202-6004
556329-4288
556527-1300

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.2 Sjialvbestimmande och integritet

X Boende och nirstiende har ritt att delta i alla beslut som ror den enskilde personen
X] Boende och nirstiende ges majlighet att vara delaktiga i utformningen av service, daglig

tillvaro, personlig omvardnad och hédlso- och sjukvérd som ges
X Det finns regelbundna méten med boende, gode min och nérstaende
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Narstdende/fortroenderad saknas. Carema har stillt fragan till narstdende pa varje
anhdrigmdte, men dnnu har ingen visat intresse. Carema tar upp frdgan igen pa ndsta anhdrigmdéte.

2.3 Trygghet och kontinuitet

X] Boende garanteras trygghet och sikerhet genom att personal dygnet runt ska vara snabbt
tillgdnglig for den boende

X Kontinuitet finns for att olika insatser, maltider etc. 4r sadan att god kvalitet uppnas

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

2.4 Gott bemotande
X] Gott bemétande ska priigla verksamheten genom fungerande rutiner, god tillgéinglighet etc

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

2.5 Service och omvardnad

X Service och omvardnad ska ha sin utgdngspunkt sa att boendes dagliga livsforing uppritthalls
och social isolering motverkas

X] Omvardnaden genomsyras av grundtanken att de enskilda har formaga att sjélv vilja hur de vill
leva sitt liv

DXl Boendes behov, virdighet och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter
respekteras

DX Boendes integritet respekteras si langt som méjligt i alla vard- och omsorgssituationer

X] Boende har ritt till dusch/bad och héarvérd varje dag

X] Boende har ritt till sérskild har- och nagelvard, kladvard och stidning minst 1g/vecka

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro

X Boende far mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var
och ens forutséttningar, behov och 6nskemél

DX Riitt till regelbunden utevistelse

X] Vardagslivet ér i fokus med meningsfullhet

Xl Boende individuella 6nskemal dokumenteras i genomforandeplanen

<] Samverkan sker med nirstaende, gode min etc.

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Planerade vardagsnira aktiviteter saknas.

2.7 Kontaktmannaskap
X Kontaktman samt erséttare finns utsedd till varje boende
X] Rutin for kontaktmannaskap
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X Tolk anlitas vid behov
DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

2.8 Kvarboende
X] Kvarboende princip tillimpas

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

2.9 Hemlikt

DXl Hemlik miljé efterstrivas utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen asidositts

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.10 Ledsagare

X] Personalen eller annan limplig person vid behov foljer med den boende till sjukhus, tandlékare,
frisor etc

DX Boende far hjilp med smasrenden, mindre inkdp och liknande

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.11 Stadning

X Lagenheter, gemensamhetsutrymmen samt Gvriga utrymmen som entreprendren nyttjar stidas sa
att god hygien och trivsel uppritthills

X Storstidning och golvvard utfors regelbundet

X] Arbetsplan med tidsangivelser 4r upprittad och godkind av forvaltande naimnd

X Fénsterputsning utfors regelbundet (minst 1g/ar) i gemensamhetsutrymmen och boendes
lagenheter, bekostas av entreprendren

DX] Hyresgisten ansvarar for flyttstddning, om annat géller, beskriv hur

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

2.12 Kléder, textiler och tvatt

X] Boendes personliga kldder, sianglinne, ticke, kuddar mm tvittas utan kostnad for de boende,
med undantag for kemtvitt. Gors det sa ofta att dessa &r rena och frischa

DX Smirre lagning av klader utfors

X] Buffertforrad av linne for akuta behov

X Skyddsklider for personal

X Entreprendren star for alla kostnader: buffertforrad, tvitt och skotsel

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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2.13 Bibliotek

X] Biblioteksservice finns tillginglig for alla boende utifrdn deras énskemal
DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Bibliotekarie finns pa plats 2 eftermiddagar i veckan.

2.14 Telefon, TV och dagstidning
X Det finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen och bibliotek
X Ev. telefon i gemensamhetsutrymmen

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

2.15 Privata medel

DX Skriftlig rutin ska finnas

DX All personal har fatt information

X] Gér kontroll av egna medel pa 5 brukare
DX] Personal kénner till att gavor ej far tas emot

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Kontroll av egna medel pa 5 brukare utan anmérkning.

2.16 Nyckelhantering

X] Skriftlig rutin ska finnas

DX All personal har fatt information

<] Endast sjukskoterska har nyckel till likemedelsforrad

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

3 Kost

3.1 Miltidernas innehall

X] Maten ér villagad, vilsmakande, vilkomponerad, variationsrik och niringsmassigt riktigt
sammansatt samt serveras till ritt temperatur

X] Rekommendationer och riktlinjer om kost for dldre som efter hand utfardas av
Livsmedelsverket, socialstyrelsen och staden f6ljs

X] Tre malssystem (frukost, lunch och middag) med tre mellanmal

X] Mojlighet att vilja mellan minst tva ritter frain matsedel lunch och middag

X Specialist kost relaterade till olika sjukdomsstillstind tillgodoses

<] Konsistensanpassad kost erbjuds

X] Vegetarisk kost

<] Kosten anpassas efter enskilda personers 6nskemal utifran kulturell och religios bakgrund
X] Kostfragor ingar som en naturlig del i vardplaneringen
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X] ESS-gruppens samtliga rekommendationer i ”Mat och naring for sjuka inom vard- och
omsorgsboende” foljs
X] Rutin for egenkontroll, hygien m.m. efterlevs

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Maten levereras fran Dafgard 2 ggr/veckan, nerkyld. Temperatur kontroll gors vid
leveransen.

3.2 Miljo och mattider mm

X Trivsam maltidsmiljo och maltidsupplevelse med socialt innehall

X] Boendes énskemal om mattider och matritter respekteras

X] Frukost anpassas efter brukarens 6nskemal, 2 timmars variation ska finnas
<] Rutin for att nattfasta ej Sverstiger 11 timmar, hur foljs detta

X] Moijlighet att #ta och dricka 6vriga tider ska finnas

<] Hogtidsdagar uppmirksammas, extra “festligt”

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

3.3 Kostansvarig
X Sirskild utsedd person som #r kostansvarig for hela verksamheten
X] Kostens kvalitet och boendes néjdhet féljs upp regelbundet, minst 2 ggr/ar

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4 Personal, arbetsledning mm

4.1 Verksamhetschef
X] Verksamhetschef finns utsedd enligt HSL § 29

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.2 Platsansvarig
X Platsansvarig finns for utforande av tjénsten som verkar och arbetar pa plats
X Platsansvarig har lamplig utbildning t.ex. Sjukskoterska

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.3 Arbetsledning

X Arbetsledning finns dygnet runt, tydligt utpekad ansvarig
X] Rutin finns for uppdraget
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.4 Personal, omfattning, utbildning mm

X] Scheman ir lagda s att finns tillridcklig tid for 6verrapportering mellan arbetspassen, skriftlig
rutin ska finnas for detta

X] Det ska alltid finnas tillréicklig personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning

<] Bemanning och tithetsschema ska alltid kunna visas, dygnets alla timmar

X1 4.5% hojning fran 0.84 inom ett ar, plan ska redovisas

X] Hojning med 2.00 arsarbetare HSL inom ett &r, plan ska redovisas

X Lopande adekvat fortbildning/utbildning och handledning, minst 87% grundutbildning

X Generell kompetensutvecklingsplan

X Individuella kompetensutvecklingsplaner

X Entreprenéren deltar i stadens utbildningar mot sjilvkostnad

X Tolkhjilp ska erbjudas boende

DX] All personal ska behirska svenska spraket skriftligt och muntligt for att kunna kommunicera
med boende

<] Namnbrickor ska biras av all personal vil synligt, forsedda med identitetshandlingar

X Grundutbildning motsvarande 4% av alla arbetstimmar/ar for omsorgspersonalen
(underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram), ska genomforas from 2009

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.5 Sekretess
DX] All personal 4r informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
X] All personal har undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.6 Meddelarfrihet

X] Entreprenoren aliggs att informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.7 Antidiskriminering
X Entreprenéren ska vid utforandet av den avtalade tjansten folja vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftning

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.8 Arbetsmiljo
DX Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.9 Rekrytering mm

X] Plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att personalbrist ej uppstér

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.10 Hélso- och sjukvard

DX Entreprendren ska sikerstilla att HSL personal foljer SoS foreskrifter, allménna rad samt har
kdnnedom om Lex Maria

X] Entreprenoren ska folja 6verenskommelser om samverkan som triffats mellan SLL och staden
<] Anmilan om verksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.11 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

X Entreprenéren ska ha en MAS

X] MAS ska anmila Lex Maria till stadsdelsnimnden

X Stadsdelsnimnden ska ha MAS som ansvarar for uppfoljning av att kraven sikerstills genom
entreprenorens MAS

X Entreprendrens MAS ska informera nimndens MAS om avvikelser och foréndringar i
organisationen samt hindelser och riskanalyser

X Rutin for lokal avvikelsehantering ska finnas och personalen ska kunna rutinen

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.12 Allménna hilso- och sjukvardskrav

[X] Sjukskoterska ska finnas i boendet dygnets alla timmar

X Varje boende ska ha en omvéardnadsansvarig sjukskoterska (OAS)

X] Entreprenéren ska ge kvalificerad hélso- och sjukvard s& som syrgasbehandling, nutrition via
sond, intravends nérings- och medicintillforsel, kvalificerad smartlindring, storre sdromlidggningar,
blodtransfusion, kontroller och provtagningar m.m.

DX Aktiv och kvalitetssakrad inkontinensvérd samt individuell utprovning av
inkontinenshjélpmedel gors av sjukskdterska med forskrivningsrétt

X God livsmedelshygien samt god vardhygienisk standard

X] Vardpersonalen har erforderlig utbildning i hygien, fortbildning sker kontinuerligt

DX Félja Vardhygien i Stockholms lins arbetade rutiner

X SoS foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19) ska foljas

DX Entreprendren ska tillhandahélla och bekosta de arbets- och skyddskldder som behovs

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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4.13 Rehabilitering

X Sjukgymnast och arbetsterapeut handleder 6vrig personal i rehabiliterande forhallningssétt
Sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar for forskrivning, utprovning och uppfoljning av

tekniska hjilpmedel

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.14 Demensvard

X] Entreprenoren ska sikerstilla att personalen har den sirskilda kompetens som krivs for att ge
basta mojliga vard och omsorg for dementa personer

X Forskning och utveckling inom omradet ska foljas

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.15 Vard i livets slutskede

X Kvalificerad vard och ett minskligt och virdigt omhindertagande ska erbjudas

X Skriftlig vardplan ska alltid upprittas infor vérd i livet slutskede

X Ingen ska behova do i ensamhet

X] Nirstaende ska visas sirskild omtanke och hénsyn

X Personalen har kunskaper och forutsittningar for att anpassa virden av den doende
<] Den avlidne ska tas hand om p4 ett virdigt och respektfullt sitt

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.16 Delegering
X] Ska tillimpas restriktiv och ske skriftligt enligt rutin

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.17 Lakare

X] Samtliga boende ska ha en utsedd likare

DX Boendes hilsotillstand f5ljs upp kontinuerligt med OAS

[X] Rutin ska finnas for samverkan med likare och for att likare kontaktas vid behov

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.18 Lakemedelshantering

X Arliga likemedelsgenomgangar for samtliga boende tillsammans med likare

X] Likemedelshanteringen ska kvalitetsgranskas av leg receptarie/apotekare arligen

[X] Vitskforrad ska finnas

X] Likemedel for generell skriftliga direktiv, likemedel for tillfilligt bruk och for akuta situationer
ska finnas (Akut och buffertforrad). Skriftlig rutin ska finnas
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X] Entreprenorens MAS ska faststilla indamalsenliga rutiner och entydigt fordela ansvaret for
ladkemedelshantering inom verksamhetsomrddet som dokumenteras i1 en lokal instruktion

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.19 Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbrukningsartiklar
X Lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning ska finnas

X Entreprenéren bekostar medicinteknisk utrustning, arbetsredskap arbetstekniska hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjédlpmedel och 6vrig utrustning som behdvs

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.20 Medicinsk fotvard

X] Entreprenoren ska tillhandahélla och bekosta medicinskt fotvard i de fall en boende av likare
fatt en remiss for detta (entreprendren far ej ta ut avgift av den enskilde)

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

4.21 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel

DX Monterade hjalpmedel/liftar/fast utrustning tillhér forvaltande namnd

X Entreprendren svarar for allt Ipande underhall och service

X Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha kontrollera, underhalla och kassera
medicinteknisk utrustning (SOSFS 2008:1)

X] Entreprenéren ska tillhandahélla all utrustning for ADL-tréning och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget

X] Utskrivning och utprovning ska goras av behérig personal

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.22 Tandvard och munhygien

X Omvardnadspersonalen ska ha kunskap om tand- och munhygien for ldre

X] Hogdalen vob omfattas av uppsokande verksamhet: munhélsobedémning och individuell
radgivning samt erbjudande om ev. nddvandig tandvérd till boende. Utbildning och handledning till
personalen erbjuds kontinuerligt

DX Personalen ska folja de instruktioner som framgar av munvardskortet som upprittas vid
bedomningstillfillet

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

4.23 Omhindertagande av avlidna samt transport och forvaring

X] Entreprendren ansvarar for att ta hand om den avlidne

X Kylrum finns pa Hogdalen vob. Rutin for hur kylrummet anvinds och hur ev. balsamering
utfors uppréttas av entreprendren

DX Entreprenéren bekostar transport till angivet barhus
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

4.24 Dokumentation enligt HSL

[ ] Samma dag som boende flyttar in ska sjukskdterska bedéma vilka hilso- och sjukvérdsinsatser
som den dldre behover

X Sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar uppritta en fullstdndig journal
inkl riskbedomningar med atgérder

<] All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande sitt

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

- Journaler finns men saknar den lagstadgade journalforingen

- Vardplaner for hilso- och sjukvard saknas

- Rehabiliteringsplaner saknas

- Funktionsbedomningar saknas

5 Forutsiattningar och krav pa driften

5.1 Lagstiftning, riktlinjer, mal, dtagande och tillstind

X] Entreprenéren ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som foljer SoL,
HSL, LYS, Sekretesslagen, AML samt alla andra vid varje tillfillet tillimpliga lagar och
forordningar. Stockholms stad mél for dldreomsorg, policy, riktlinjer och anvisningar avseende
hilso- och sjukvard, kost, IT ska efterfoljas.

X Entreprendren svarar for att det finns erforderliga tillstand for verksamheten

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.2 Anmilningsskyldighet for missforhillande

DX Rutin for anmilan enligt Lex Sara ska finnas

DX] Rutin ska vara vil forankrad hos all personal

DX Entreprendren ansvarar for att de forvaltande och bestillande nimnderna omedelbart och
skriftligen far kdinnedom om anmaélan

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.3 Dokumentation enligt SoL

X] Kontaktmannen upprittar genomforandeplan inom 15 dagar fran placering

<] Boende far en kopia p& genomforandeplanen

X Av genomforandeplanen framgar med vad och hur den boende far hjilp, vad hon/han kan sjélv
samt 6nskemal och intressen
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X] Genomfsrandeplanen ska foljas upp regelbundet

X Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverforing mellan arbetspassen

X] Entreprendren ska informera bestillande nimnd om avvikelser fran bestillningen, forindringar i
den boendes véardbehov eller andra viktiga handelser

X] All dokumentation ska forvaras pa ett betryggande siitt

X] Dokumentation ska ske i ParaSoL

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Lopande social dokumentation saknas.

5.4 Samverkan och informationsplikt
X] Entreprendren och staden #r skyldiga att si snart det 4r mojligt informera varandra om viktiga
forandringar som kan paverka forutsittningarna for vardera partens dtaganden och ansvar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.5 Kvalitets- och ledningssystem

X Ledningssystem enligt SOSFS 2006:11 - Socialtjénstlagen

X] Ledningssystem enligt SOSFS 2005:12 - Hilso- och sjukvard

X Brukarenkiter ska genomforas regelbundet

X] Entreprendren ska géra de egna uppfoljningar av verksamheten som krivs for att sékerstilla sina
ataganden

X] Forvaltande nimnden ska informeras om resultat av genomforda uppfoljningar

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.6 Publicering av dtagande och uppfoljningsresultat
X] Entreprendrens beskrivning av dldreboendet, taganden och resultat av vissa uppfoljningar
publiceras pé stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.7 Stadens uppfoljning och utvirdering

[X] Samverkan med stadsdelsnimnden

X Riktad informationsskrift till boende och narstdende

X Entreprenéren ska senast 1 ménad efter arsredovisning faststillts limna en skriftlig
verksamhetsberittelse med bokslut och balansridkning

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.8 Tillsyn

DX Socialstyrelsen och Linsstyrelsen har tillsynsansvar dver verksamheten
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X] Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.9 Allménhetens ritt till insyn

X] Entreprenoren ska ge allminheten insyn i verksamheten, jml 3 kap 19§ Kommunallagen
DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.10 databaserad dokumentation

X] Dokumentation ska ske i ParaSoL och Vodok

X Entreprenéren dokumenterar fortlspande i Paraplysystemet
<] Dokumentationen hanteras pa ett betryggande sitt

X] Medarbetare far fortlopande utbildning i IT frégor

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet

5.11 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patient
DX Rutin utskrivningsklar foljs

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.12 Anmailningsskyldighet for ledig plats och skyldighet ta emot placering

DX Rutin finns for att meddela ledig plats till stadsdelsndamnden bestillare (senast 1 dygn efter att
plats blivit ledig)

DX Rutin finns for att ta emot ny boende snarast

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.13 Tomplatsforsiljning till annan kommun
DX Entreprendren har ritt att silja tomplats till annan kommun, ska godkénnas av stadsdelsnimnden

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.14 Skyldighet stinga vaningsplan eller avdelning
DX Har entreprendren tomplatser som uppgér till 20% eller mer, 4r entreprendren skyldig efter
stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning/avd

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.15 Inflyttning och utflyttning
X Entreprendren meddelar stadsdelsndmnden genast nir ldgenhet blir ledig
X Entreprenéren ska omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig ldgenhet

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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5.16 Miljoarbete

DX Entreprendren ska i sitt miljdarbete pa dldreboendet striva efter att minimera negativt
miljopaverkande faktorer i verksamheten

X Stockholms stads miljéprogram antaget 20071105 tillimpas

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.17 Entreprendorens tillgang till lokaler

DX Entreprenéren har tillgang till lokaler i den utstriickning det krivs for uppdraget

X Entreprendren ska bekosta el i de lokaler de anvénder

X Entreprenéren svarar for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier, inkl séngar
och utrustning (samrad ska ske med stadsdelsndmnden om anskaffningsbeloppet dr mer 4n 30 tkr)
X Lokal rutin for medicinteknisk utrustning ska finnas

X Forteckning av staden #gd konst ska forvaras pa boendet

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.18 Stadning av lokalytor mm

DX Entreprendren svarar for stiadning och skétsel av de lokaler som enbart anvinds av
entreprenoren

DX Golvvard och storstidning genomfors 1g/ar. En arbetsplan med tidsangivelser ska upprittas och
godkédnnas av ndmnden

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.19 Sophantering

X Entreprenéren svarar for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor och ansvarar for dessa
kostnader

DX Rutin finns for hantering av riskavfall

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.20 Utrustning och forbrukningsartiklar

X Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta medicinska utrustning, 6vriga utrustning,
arbetsredskap och arbetstekniska hjidlpmedel samt forbrukningsartiklar inkl. Inkontinens-
hjalpmedel.

DX Entreprenéren ska tillhandahélla och bekosta toalettpapper, tvittmedel, skoljmedel, glodlampor,
stadutrustning, rengoringsmedel, servetter, tvittlappar etc

DX Entreprenéren tar ej ut avgift for forbrukningsartiklar av den enskilde

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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5.21 Larmsystem

X] Forvaltande nimnd ansvarar for larmsystemets funktion

DX Entreprenéren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefonen fran boende
omedelbart besvaras och dtgirdas

X Entreprenéren ska bekosta utbildning till personal nér det géller larmutrustning

X Entreprenéren ska bekosta fortlopande service, underhall och nyanskaffning av personsdkare,
larmklockor samt 6vrig larmutrustning

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.22 Telefonabonnemang, telefoni och vixeltjanster
X Entreprenéren har egen telefonvixel och svarar for samtliga kostnader

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet

5.23 Sikerhet

X Personalen informera/utbildas regelbundet rutiner i/om brandsikerhet (SBA)

DX Personalen informeras/utbildas i/om att det finns sirskilda sikerhetsrisker betingade av de
boendes dlder och funktionsnedséttning

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.24 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor eller handelser av
katastrofkaraktir som beror stadsdelsndmnden. Vid en sddan héndelse kan stadsdelsdirektoren
utlosa planen. Om planen utloses ska entreprendren medverka i den del som beror boendet.

X Entreprenéren ér inforstadd och étar sig folja nimndens anvisningar

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

5.25 Gavor och testamente

Entreprendren ansvarar for att gavor eller donationer till boendet av inventariekaraktér inklusive
konst och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsndmnden.
Dessa tillhor den forvaltande nimnden och ska tillforas inventarieforteckning.

X Rutin finns for detta

DXl Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud

Bemanning och personalfriagor

BOX 81, 121 22 JOHANNESHOV. SLAKTHUSPLAN 4
TELEFON 08/ 508 14 000. FAX 08/ 508 14 444
EAV@STOCKHOLM.SE WWW.STOCKHOLM.SE



c¥Ho

oY .:. Bd
9
Wh =

STA®

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS et
STADSDELSFORVALTNING

AVDELNING FOR ALDREOMSORG

Okning av omvardnadspersonal: 6.00 helarsanstillda
o Genomfort
Okning av hilso- och sjukvardspersonal (sjukgymnast/arbetsterapeut): 2.00 helarsanstillda
o Genomfort
Aktivitetsansvarig: en tjdnst pd 75%
o Tillsatt. Personen &r i tjdnst sedan april 2009
Utbilda tva Silviasystrar (demens)
o En person utbildad (endast en intresserad, utbildning genomfors dven ar 2011)
Utbilda tva personal 1 taktilmassage senast maj 2009
o Finns tre utbildade medarbetare
Utbildad hélsoinspirator
o Utbildning av medarbetare paborjad 091026
16 timmars grundutbildning i funktionsbibehéllande arbetssitt till all personal
o Klart
4% av alla arbetstimmar/ar = grundutbildning av omsorgspersonal from 2009
o Sex medarbetare har paborjat ar 2010 validerings- och kompletteringsutbildning
omfattande 1350 podng (400 podng/termin motsvarar studier pa heltid)

Aktiviteter

Ratt att fa komma ut 1 friska luften minst tre ggr/vecka
o Alla brukare tillfrdgas. Svar dokumenteras i journal
Egen tid varje brukare har ritt till en timme/vecka att forfoga over tillsammans med sin
kontaktman
o Tiden dokumenteras i brukarens journal
Utbildning for nérstdende tva ggr/ar (skapa forstaelse for motivation till delaktighet i de
funktionsuppehéllande aktiviteterna)
o Pagar
Internetcafe for att motverka social isolering (tva datorer)
o Klart
Aktivitetskoncept fem inriktningar (kultur, sport/fritid, kropp/sjél, mat/dryck, djur/natur),
individuella — gruppaktiviteter enligt aktivitetsmenyn
o Paborjat. Fungerar ej optimalt.
Biblioteksfilialer pé avdelningarna. Bemanna biblioteket vardagar kl 14.00-17.00.
o Klart
42 tums storbilds TV med fullt kanalutbud dvs dven betalkanaler med DVD bibliotek om 25
filmer pa varje enhet
o Klart
Inomhustradgéard
o Klart
Matsalarna inreds varma, inbjudande farger, moblering ses dver
o Klart
Akvarium
o Nytt Akvarium har installerats i biblioteket vid C-D-entrén
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Ovrigt
e Pa varje avdelning kommer det att finnas en Narstdendeparm med aktuell information
o Kilart
e Nyinflyttade: vilkomstblomma och ett par antihalksockor samt Vilkomstmapp med viktig
information etc
o Kilart (antihalksockor borttagna, uppfyller ingen funktion/anvénds ej)
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