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Hot och véald inom Férsérjningsstédsenheten
- svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark (v),
Magnus Danngqvist (s) och Jonas Eklund (mp)

Férvaltningens férslag till beslut

1. Forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar pa skrivelsen

Lena Holmdahl
T.f. stadsdelsdirektor

Bakgrund

Vlasta Marcikic
Avdelningschef

Rosa Lundmark (v), Magnus Dannqvist (s), och Jonas Eklund (mp) har 1dmnat en
skrivelse for beredning till forvaltningen om hur den psykossociala arbetsmiljon
inom Forsorjningsstddsenheten uppfattas av medarbetarna och vilka insatser
forvaltningen gor for att forebygga hot och vald.

Arendets beredning
Arendet har handlagts inom avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Férvaltningens redovisning
Forvaltningen har en handlingsplan for situationer med hot och véld pé
Slakthusplan 4. Handlingsplanen finns tillginglig for alla medarbetare pa
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intrandtet. Vidare informeras alla nyanstéllda om handlingsplanen i samband med
introduktionen.

Det ar arbetsgivarens ansvar att arbetet ordnas sa att riskerna for hot och vald sa
lang som mojligt forebyggs och att arbetet utfors sa sikert som mojligt. Alla
anstéllda ska medverka i arbetet for att forebygga ohélsa och olycksfall.

Enheten arbetar ocksa forebyggande med hot- och valdsfragan. Bland annat har
bidragshandldggarna under aret genomgétt en utbildning dér inslag av
bemotandefragor hanterats. Vardegrundsfragor ar ofta aktuella pa enhetens moten
och enheten har ocksa utarbetat en kvalitetsgaranti, dér de personer som soker sig
till enheten utlovas ett respektfullt och korrekt bemotande. Vidare arbetar enheten
med att oka tillgédngligheten for de sokande.

Psykosocial arbetsmiljo

Resultatet av den psykosociala skyddsronden som genomférdes under hosten visar
att fler medarbetare @n tidigare upplever att de utsatts for hot- och valdsituationer
under det gdngna aret. Enheten foljer handlingsplanen som forvaltningen har
gillande hot - och véldsituationer. Forvaltningen har dock uppmérksammat att det
inte dr tillrdckligt och déarfor har forsorjningsstodsenheten bildat en arbetsgrupp,
som arbetar med frdgan for att ytterligare hoja beredskapen. Enheten kommer
ocksa att ha en extern utbildningsinsats i februari manad.

Forsorjningsstodsenheten har under aret tillsammans arbetat fram ett dokument
som heter ”Var arbetsmilj6”. Dokumentet redovisar bland annat hur man arbetar
med den psykosociala arbetsmiljon, hur fragor forankras och chefernas ansvar. Se
bilaga.

Bilagor

1. Skrivelse om hot och vald inom f6rsérjningsstod
2. Handlingsplan for situationer med hot och vald
3. Vdér arbetsmiljo
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