ENSKEDE -ARSTA-VANTORS STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

SATT KRYSS | LAMPLIG RUTA.
LAMNA GARNA OVRIGA SYNPUNKTER PA BAKSIDAN.

BAGERIET
Enkéten besvarad av: 11/11 Man Kvinna
8 3
1. HUR UPPFATTAR DU DET STéD DU Mycket bra Ganska bra Ganska Mycket
FATT? daligt daligt
’ 10 1 ) O
2. BEMOTANDE - jag upplever att Ja, alltid Ja, Nej, for Nej, aldrig
for det mesta  det mesta inte
A 10 1 ) )
- personalen lyssnar pa mig
- personalen férstar min situation 8 3 - =
- jag kan paverka den insats/stédet som jag far 7 3 ) O
3. TYDLIGHET Ja, alltid Ja, Nej, for Nej, aldrig
for det mesta  det mesta inte
Jag fa“r'infocmation om insatsen jag far pa ett 10 | O O
begripligt sétt
Jag far veta vad som forvantas av mig 9 1 - -
Jag vet hur jag lédmnar synpunkter eller klagar om 9 1 O 1
jag inte &r néjd
4. TILLGANGLIGHET Ja, alltid Ja, Nej, for Nej, aldrig
for det mesta  det mesta inte
Jag kan latt né den person jag sOker i 7 4 ) J
verksamheten
5. KOMPETENS Ja, alltid Ja, Nej, for Nej, aldrig
for det mesta  det mesta inte
Jag upplever att de som hjélper mig har tillrdckliga 11 O O O
kunskaper for sitt arbete
Jag tycker att min insats/stédet inneburit en 6 4 O 1

férédndring

TACK FOR DINA SVAR!
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OVRIGA SYNPUNKTER

Mkt kunniga och hjdlpsamma instruktorer.
____Reagerar direkt nir nagot gatt fel samt berommer nér jag gjort ratt. ...




