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BILAGA 6

ENSKEDE-ARSTA-VANTORS N0
STADSDELSFORVALTNING

INDIVID- OCH FAMILJ

HANDLINGSPLAN FOR ATT FOREBYGGA
AVHYSNINGAR

Detta dokument syftar till att klargdra rutiner och ansvarsfordelning inom
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Niér en person blir uppsagd pa grund av bristande hyresinbetalningar eller
storningar skickar hyresvérden ett meddelande om detta till férvaltningen. Om
arendet inte 16ser sig kommer, senare, dven ett meddelande fran kronofogden om
avhysning av hyresgéasten.

Om uppsédgningen beror pa att hyran inte har betalats 1 tid, har man mojlighet att
aterfa besittningsritten (géller bade hyresritter och bostadsritter). Kravet fran
hyresvirden &r att skulden betalas inom en viss kortare tid - tvd eller tre veckor
efter uppsédgningen av kontraktet.

Vid uppsigning pa grund av storningar kan vérden (eller hyresndmnden) besluta
att personen fir bo kvar om personen far en insats/behandlingsplan for att komma
tillratta med storningarna. I vissa fall kan korttidskontrakt tillimpas. I drenden dér
avhysning kan bli aktuell 4r det darfor viktigt med ett snabbt agerade frin
socialtjénsten.

Arenden diir personen/familjen ir aktuell inom socialtjinsten

Arendet registreras i sociala system av administrativ assistent pa
mottagningssektionen inom Enheten for arbete och forsérjning som inkommande
information. Informationen skickas sedan vidare till berérd handldggare inom
forvaltningen. En kopia pd uppségningen skickas dven via internpost till ansvarig
handldggare.

Handldggaren som mottar informationen ansvarar for att kontakt tas med den
enskilde. Finns flera handldggare utser de tillsammans vem som é&r ansvarig for
arendets vidare handlaggning. Kontakt tas med den enskilde for att klargora
eventuella behov av stdd/insatser frdn andra enheter. Socialsekreterare gor en
forsta bedomning av situationen och vad som foranlett uppsagningen. Vid behov
hinvisas den enskilde att ta kontakt med budget- och skuldradgivare som gor en
fordjupad bedomning tillsammans med den enskilde. Det dr viktigt att utreda den
enskildes syn pa situationen och dennes forslag pa 16sningar.

Niér det géller personer dver 65 ar samt/och personer med funktionshinder och
personer som har behov av socialpsykiatrins insatser, limnas information till
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berdrd bistdndshandléggare inom Avdelningen for bestéllare inom &ldreomsorg,
funktionshinder och socialpsykiatri.

Bistdndshandldggare som handlagger drendet tar kontakt med den enskilde och
informerar om de insatser som den enskilde kan ansdoka om. Kontakt med
forvaltningens budget- och skuld radgivning samt mdjlighet for den enskilde att
ansdka om ekonomiskt bistdnd vid behov finns dven for denna grupp.

Arenden diir personen/familjen inte fir aktuell inom socialtjéinsten.
Hushall utan barn

Nar brev om uppsigning pa grund av hyresskulder inkommer skickas ett
standardbrev till den berérde att denne vid behov kan kontakta budget- och
skuldradgivare eller mottagningssektionen inom Enheten for arbete och
forsorjning for rad och stod for att 16sa sin situation.

Om meddelande om avhysning inkommer skickas dnnu ett standardbrev och
arendet delas till socialsekreterare pa mottagningssektionen. Denne kontaktar
hyresvird och kronofogde for information om drendet. Om det framkommer nagot
som tyder pa att den enskilde har en oférmaga att sjdlv kontakta forvaltningen
skall socialsekreteraren forsoka etablera kontakt med den enskilde for att diskutera
dennes situation.

I de fall varken Kronofogdemyndigheten eller socialtjédnsten lyckats etablera
nagon kontakt med den enskilde kommer socialsekreterare att ndrvara nir
avhysningen verkstalls.

Hushall med barn

Niér brev om uppsdgning pa grund av hyresskulder inkommer skickas ett
standardbrev till den berorde att denne ska kontakta férvaltningen om de behdver
rad och stdd for att 10sa sin situation. Om barnfamiljen inte svarar pd
standardbrevet inom 1 vecka tar budget- och skuldrddgivare kontakt med
hyresvérden for att ta reda pd om hyresskulden kvarstar eller ar reglerad samt hur
situationen ser ut 1 ovrigt. Om det efter kontakten med hyresvérden finns behov av
ytterligare kontakt tar de kontakt med familjen med erbjudande om personlig
besokstid.

Nar meddelande om avhysning inkommer ldamnas drendet till en socialsekreterare
pa mottagningssektionen inom Enheten for arbete och forsorjning, som kontaktar
familjen snarast. Om familjen inte gér att na skall hembesok goras. Meddelandet
om avhysning skickas dven till mottagningssektionen vid Utredningsenheten for
barn- och ungdom om gor en forhandsbeddmning, huruvida utredning skall
Oppnas. Kontakt tas omgiende med familjen.
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Socialsekreteraren i drendet kontaktar d&ven budget- och skuldrddgivare med frdga
om de etablerat kontakt med familjen.

Det dr mottagningssektionen som ansvarar for att kontakt med den enskilde
etableras. Vid behov finns mgjlighet att be uppsdkare (Utredningsenheten {for
Vuxna) vara behjilplig vid hembesok tillsammans med utredande
socialsekreterare. Om man inte lyckats etablera en kontakt med familjen skall
handlaggare fran de bada mottagningssektionerna alltid ndrvara vid avhysningen.

En tidig kontakt med barnfamiljer mojliggor att situationen kan ldsas innan
avhysning blir aktuell samt att man kan forhindra att problemet med forsenade
hyresinbetalningar uppkommer igen.

Storningar

Vid uppsigning pa grund av storningar samt vid varningsbrev beroende pé
storningar skickas detta till Utredningsenheten for vuxna vars uppsokare kontaktar
vederbdrande. Uppsokaren utreder eventuella behov av insatser fran forvaltningen
och hjdlper den enskilde till réitt enhet inom férvaltningen.

Naér det géller personer 6ver 65 ar samt/och personer med funktionshinder och
personer som har behov av socialpsykiatrins insatser, lamnas information till
berord bistdndshandléggare inom Avdelningen for bestéllare inom dldreomsorg,
funktionshinder och socialpsykiatri.

Bistandshandlaggare som handldgger drendet tar kontakt med den enskilde och
informerar om de insatser som den enskilde kan ansdka om. Kontakt med
forvaltningens budget- och skuld rddgivning samt mdjlighet for den enskilde att
ansoka om ekonomiskt bistdnd vid behov finns dven for denna grupp.

Skulder och storningar i forvaltningens egna boende,
trinings/forsokslagenheter

Dé boende 1 forvaltningens ldgenheter inte betalar hyran eller pd annat satt
misskoter sin ldgenhet dr det viktigt med ett snabbt agerade. Ansvarsfordelningen
mellan de olika aktorerna dr som foljer:

Enhetschefens ansvar:

Enheterna fir varje ménad listor pd vilka trdnings- och forsoksldgenheter dér det
har uppkommit skuld. Berord chef skickar informationen till respektive
socialsekreterare.
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Socialsekreterarens ansvar:

Utreda och atgirda eventuell uppkommen hyresskuld under pagdende boende 1
samrad med behandlare och i forekommande fall, handlaggare pa Enheten for
arbete och forsorjning. Vid behov tas dven kontakt med budge-t och
skuldradgivare.

Vid uppsédgning av trianings- eller forsoksldgenhet, skriver socialsekreteraren
avslagsbeslut och forsdkrar sig om att berdrd klient kommunicerats innehéllet 1
beslutet. Att beslutet har kommunicerats ska dokumenteras i en journalanteckning.

Om beslut fattas om att boendet inte skall forléngas eller ségas upp, ska barnens
behov alltid beaktas och vilka konsekvenser beslutet far. Barnkonsekvensanalysen
ska framga av beslutsmotiveringen.

Om obetalda hyror eller storningar kan antas vara en konsekvens av bristande
omsorgsforméga ska Utredningsenhetens for barn och ungdoms mottagnings-
sektion snarast informeras sé att socialsekreterare vid sektionen kan gora en
forhandsbedomning huruvida en utredning ska inledas eller inte.

Behandlarens (behandlingsassistent/familjepedagog) ansvar:

Kontrollera att hyror betalas varje ménad. Goéra hembesok minst en gang per
manad for att kontrollera ldgenhetens skotsel. Avvikelser rapporteras snarast till
handléggaren.

Bosamordnarens ansvar:

Uppségning av hyreskontrakt vid hyresskuld pé tva manader eller mer.
Rittelsebrev vid misskotsel av lagenhet. Folja upp med behandlare och om rittelse
inte sker och foreslé att bistdndet skall upphora.

Kontakt med hyresvirdar

Enheten for arbete och forsorjning avser att utveckla samarbetet med
hyresviardarna. Hyresvirdarna ska veta vem de ska kontakta i drenden som ror
storningar/hyresskulder/avhysningar.

Praktisk information

Som stdd 1 det praktiska arbetet med hyresskulder och avhysningar anvénds
”Ekonomin 1 fokus”. (Information om budget- och skuld rddgivning vid
hyresrddgivning och trdningsboenden.) Dér finns den juridiska processen
beskriven 1 sin helhet.
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