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Enskede-Arsta-Vantors Stadsdelsforvaltning

Till stadsdelsnimnden

Skrivelse om tydligare utforarkataloger for hemtjansten

I samband med att trygghetslarmen har Sverforts till dldrendmnden har vi fatt veta att
informationen om val av utférare som rycker ut pi larm kan forbittras i Enskede-Arsta-
Vantor. Nér dldre ska vilja hemtjdnst finns utforarkataloger i varje stadsdelsforvalining som
listar vilka utforare av hemtjénst som finns, Katalogerna skiljer sig, inte bara nir det giller
utférare, utan ocksa hur utférarna presenteras. I Enskede-Arsta-Vantérs katalog presenteras
utfrare endast med adress och hemtjénst medan de till exempel pa Ostermalm presenteras
utforligt med verksamhetsidé och erfarenhet i branschen. Dessutom ges en utforlig forklaring
i Ostermalms katalog om hemtjénst, kundval, byte av utforare, klagomél ctc.

Vilken information som ges i katalogerna kan paverka 4ldres méjligheter att veta vilka
réttigheter och mgjligheter som finns. En del 4ldre forstér inte vad en “utférare™ 4r och har
mycket svirt alt vilja enligt erfarenheter frén Trygghetsjouren. Det framgér till exempel inte
tydligt att man kan vilja kommunal hemtjénst som rycker ut pa larmen i en del kataloger.

Vi vill att forvaltningen ser 6ver informationen i utforarkatalogerna. Det maste till exempel
tydligt framgd att det finns.rétt att véilja kommunal hemtjinst vid utryckning pé-larm.
Informationen i dvrigt bor bli fylligare, for att om mojligt underliitta vak%a_ utforare.
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