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Kundvals- och finansieringsavdelningen

Kvalitetsuppfoljning Gustavsgdrden 2013
Forslag till beslut

1. Niamnden godkinner rapporten.
2. Nimnden hemstéller hos vird- och omsorgsstyrelsen att inkomma med en
handlingsplan.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Sammanfattning
Detta dr en uppfoljning av Gustavsgardens sérskilda boende. Uppfoljningen sker arligen.

Aldreenheten utvecklar kvalitetsuppfoljningsarbetet inom &ldreomsorgens olika
verksamheter kontinuerligt. Syftet ar att fa en tydlig struktur och systematik i
uppfoljningarna for att kunna gora jamforelser av utvecklingen dver tid.

Denna uppf6ljning har genomforts med fokus pa regelkrav for dokumentation inom
hélso- och sjukvérd, social omsorg, kost och kvalitetsledningssystem.

De utvecklingsomraden som framkommit vid uppfoljningen har olika datum for nér
arbetet ska vara klart eller ha pabérjats. Aldreenhetens medarbetare foljer direfter upp
respektive omrade 1 dialog med verksamhetschefen. Resultatet delges
finansieringsndmnden for dldreomsorg ldpande under aret

Arendebeskrivning

Uppfoljningen visar att det finns god tillgéng till aktiviteter inom Gustavsgarden, som
de boende kan delta i. De boende uppger i Socialstyrelsens brukarundersdkning att de
trivs med bade inom- och utomhusmiljon, att maten smakar bra och att personalen har
tillrackligt med tid vid omvardnadstillfallena. I utforarens egen brukarundersdkning
uppger de flesta att de ar trygga i boendet.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebér inte 6kade kostnader for kommunen.
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Konsekvenser for miljon
Forslaget innebér inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Nér utforaren har genomfort sitt utvecklingsarbete utifrdn de olika utvecklingsomradena
bedoms det leda till en 6kade sidkerhet och trygghet for de boende pd Gustavsgéarden.
Kvalitetsuppfoljningen ger dven majlighet for medborgarna att fa insyn i hur
verksamheten bedrivs.

Bedomning

De utvecklingsomraden som framkommit handlar om kvalitetsledningssystem,
dokumentation enligt socialtjdnstlagen och patientdatalagen, patientsidkerhetsarbetet
samt kost och méltider.

MAS har uppmérksammat brister i handldggningen av de rapporterade avvikelserna
utifrdn géllande krav i lagstiftningen.

Nir det géller sjukskoterskor med omvardnadsansvar gor MAS bedomningen att
sjukskoterskorna har ett for stort ansvarsomrade, relaterat till det antal boende de har
omvardnadsansvar for. De har idag dven arbetsledaransvar med tillhdrande
administrativa uppgifter.

Under aret kommer MAS att upprétta en riktlinje om véard i livets slutskede, utifran den
nationella riktlinjen for palliativ vard. MAS har startat en arbetsgrupp, som bdrjat arbeta
med att ta fram underlag till riktlinjen. Arbetsgruppen har representanter fran
Djur6hemmet och Gustavsgédrden. Arbetsgruppens medlemmar ska under hosten 2013
medverka 1 forankringsarbetet 1 verksamheterna.

MAS kommer under aret att uppritta en riktlinje for kvalitetssdkrad inkontinensvérd.

Under april méanad startade en utbildning i kommunens regi, "Bra mat och méltider for
dldre" som 1 forsta hand vénder sig till kokspersonal. Utbildningen bestér av tre
kurstillfallen ddr teori och praktik varvas och behandlar omraden som kost anpassad for
aldre, tillagning av specialkoster och konsistensanpassning. Ett av teoripassen vander sig
dven till omsorgspersonal. Négra ur Gustavsgardens omsorgspersonal kommer att delta i
kursen.

Aldreenhetens medarbetare inleder under véren ett samarbete med proVarmdo nir det
géller arbetet med kvalitetsledningssystem och utveckling av den sociala
dokumentationen.

Bedomningen dr att ovanstdende insatser ska underlitta utvecklingsarbetet for utforaren.
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Handlingar i arendet

Nr 1. Socialstyrelsens brukarundersékning 2012 Bilaggs
2. Kommunens egen brukarundersdkning 2012 Bilaggs
3. Kommunens kostenhets kundundersokning 2012 Bildggs

Monica Fransson Carina Widmark
Avdelningschef, kundvals och Enhetschef, dldreenheten
finansieringsavd



