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Framtidens dldreomsorg

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2011-12-15 fick forvaltningen 1 uppdrag av
Anders Hellstrom (M) m fl, Peter Backlund (FP) och e y Karin Andersson (C) att
under 2012 starta arbetet och aterkomma med ett strategidokument om hur
framtidens #ldreomsorg i Enskede-Arsta-Vantor ska utformas. I detta arbete ska
delaktighet, dialog, mangfald och valfrihet utgdra ledord.

Forutsittningar infor framtiden och socioekonomisk piverkan

Befolkningsutveckling av éldre i Enskede-Arsta-Vantér

Enligt befolkningsprognosen okar befolkningen i stadsdelsomrédet med néstan

9 % under perioden 2012-2020. Okningen sker i de flesta dldersgrupper, forutom
bland de allra yngsta och de allra dldsta. Inom aldersgruppen 70-75 ar
prognostiseras en successiv dkning. Aven inom alderskategorin 76-80 ar sker en
viss 0kning. En minskning sker dock for gruppen 81 ar och éldre inom
stadsdelsomradet.

Framskrivningen av dldreomsorgsbehovet under perioden 2010-2040 for Enskede-
Arsta-Vantor visar att antalet dldre personer dver 65 ar totalt kommer att 6ka fran
11 959 &r 20009 till 13 040 ar 2020, 16 370 ar 2030 och 19 730 ar 2040.

Okningarna sker fram till &r 2030 inom aldersgruppen 65-79 &r medan en
minskning sker vad géller dldre personer 6ver 80 dr. Frin ar 2030 till &r 2040
kommer @ven antalet personer 6ver 80 ar att oka.

Denna omfordelning av antalet dldre innebér att antalet dldreomsorgstagare totalt
inom forvaltningen jimfort med 2009 forvéntas minska med 443 personer fram till
ar 2020, minska med 103 personer framtill &r 2030 for att sedan 6ka med 607
personer fram till ar 2040.
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Under perioden berdknas behovet av platser inom vard- och omsorgsboenden
inledningsvis att minska. Minskningen beriknas jamfort med 2009 fram till 2020
vara 99 platser och 49 platser fram till 2030. Fran ar 2030 till r 2040 beréknas
behovet sedan 6ka med 131 platser (jamfort med 2009).

For ar 2009 har USK uppskattat behovet av platser inom vard- och
omsorgsboende till 669. Arsgenomsnittet for 2009 har uppgatt till 670 platser
vilket foljer prognosen vil. Fordelningen av de kopta platserna har varit att 42 %
av platserna kopts av stadsdelens egen regi alternativt intraprenad, 4 % av annan
forvaltning och 54 % av privata utforare. De dldreboenden som finns inom
forvaltningen har en hog beldggning och séljer dven platser till andra stadsdelar
och 1 enstaka fall dven till andra kommuner.

Socioekonomiska aspekter

For att bidra med underlag for planering av insatser som gagnar ett gott dldrande
lamnas en beskrivning 1 rapporten “Halsoldget hos lénets dlderspensiondrer — en
utgangspunkt for hilsofrdmjande atgérder” som har tagits fram inom ramen for det
samarbete Aldrecentrum och ARC (Aging Research Center) i Aldreforskningens
hus. Nér det géller socioekonomisk pdverkan kan det i rapporten utldsas att det
finns en tydlig hélsoskillnad mellan mén och kvinnor, och mellan lag- och
hoginkomsttagare. Halsoutvecklingen har varit olika for olika samhéllsgrupper.
Det uppges skilja 3,1 ar 1 levnadsldangd for kvinnor som bara har folkskola jamfort
med dem som har eftergymnasial utbildning, fér mén &r skillnaden 3,6 éar.
Det uppges séaledes finnas en tydlig koppling till socioekonomisk grupp och
utbildning. Kvinnor och laginkomsttagare rapporterar i hogre grad att de har en
samre sjdlvskattad hilsa, flera sjukdomar som sitter ned rorligheten eller pa annat
satt paverkar vardagen. Liginkomsttagare redovisar i hogre grad att de upplever
ensamhet, de deltar i lagre utstrackning 1 foreningsaktiviteter och liknande, ar
mindre fysiskt aktiva och behdver oftare hjilp 1 sina vardagliga aktiviteter. Det
visar sig att ensamhet dr ett problem som oftare drabbar l1aginkomsttagare édn
hoginkomsttagare. Liginkomsttagare dr ocksd mer inaktiva én dvriga
inkomstgrupper och fetma dr mera vanligt 1 denna grupp.
Rapporten uppger att i arbetet med att motivera till mer hilsobefrimjande
levnadsvanor finns det anledning att fokusera pa grupper med lag utbildning och
svag ekonomi och att hir dr det motiverande samtalet i samband med
forebyggande hembesok en viktig del 1 en framtida folkhdlsostrategi.
Rapporten anger foljande fem omraden som viktiga delar i folkhélsoarbetet:

e Underlatta for den dldre att leva ett sjdlvstandigt liv

e Stimulera till delaktighet i samhillet och foreningsliv

e Underlétta att behalla ett socialt ndtverk och ha gemenskap med andra
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e Verka uppsdkande och forebyggande bl.a. genom hélsosamtal i
hemmet
e Arbeta for att forebygga fallskador

Befolkningsutvecklingen av de dldre inom de omraden i Enskede-Arsta-Vantor
med lagst inkomst och utbildningsniva skiljer sig inte namnvért fran
befolkningsutvecklingen for hela stadsdelsomradet, dvs det &r framst dldre mellan
70 och 80 &r som Okar.

Utifrin ovanstiende utgingspunkter beskrivs forvaltningens
tankar om framtidens dldreomsorg

Forebyggande insatser

Eftersom befolkningsprognosen visar att det dr frimst dldre mellan 70-80 ar som
kommer att 6ka inom stadsdelsomréddet, anser forvaltningen att framtidens
dldreomsorg behdver formas genom att de som blir dldre kénner till vilka faktorer
som kan ge ett gott dldrande och att det egna ansvaret for detta dr viktigt. Arbetet
bor darfor inriktas pa fortsatt satsning pa forebyggande insatser for att frimja
bibehéllandet av egna funktioner och den egna férmégan av att kunna klara sig
sjalv. Framforallt &r det viktigt att erbjuda forebyggande stod och stimulans for
dldre inom de socioekonomiska svaga grupperna i stadsdelsomradet. De éldre
kommer formodligen att i storre utrdckning behdva svara for sina behov av
omsorg och behdver forberedas att sjdlva planera i tid infor sin lderdom. Det
innebér att den dldre sjélv, innan behovet av insatser fran dldreomsorgen uppstar,
behover fundera over hur livet framover ska formas. Det kan gilla fragor om
anpassning av det egna boendet, nirhet till kommunikationer, affarer, vardcentral,
sociala kontakter, aktiviteter och traning.

Inom ramen for den uppsokande verksamhet som dldreomsorgen bedriver kan
vigledning ges om de faktorer som &r av betydelse for en bra dlderdom och vilket
stod som kommunen kan tillhandahélla om hélsotillstandet forandras. Har ingar
vikten av bra kosthallning. Forvaltningen foreslar att dldre bjuds in till riktade
utbildningar for hur man sjilv kan forbereda sin situation och bli medveten om det
egna ansvaret.

Resurstilldelningen till dldreomsorgen péverkar ocksa vilket utbud av dldreomsorg
kommunen ska tillhandahalla. Det kan bli aktuellt att den éldre sjilv far kopa
serviceinsatser. Informationen om mojligheten att anvdnda hushallsnira tjénster
bor fortydligas. Samtidigt forvintas nyttjandet av sociala medier 6ka hos de dldre i
storre utstrackning 1 framtiden. Fler dldre kan tidnkas anvinda dator som
hjalpmedel t.ex. genom att bilda nitverk, bestdlla varor och tjdnster via nétet.
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Detta kan medfora att manga dldre inte har behov av serviceinsatser i lika hog
grad som idag utan véljer att kopa direkt fran andra. Forvaltningen skulle kunna
stimulera denna utveckling genom att erbjuda IT-utbildningar och IT—support
inom de sociala motesplatserna

De sociala métesplatser som finns i stadsdelen idag bor permanentas och utvecklas
innehéllsmaissigt 1 samrad med de dldre. Motesplatser finns redan idag dven inom
stadsdelens socioekonomiska svaga omraden. Idag finns drygt 60 volontéirer
verksamma inom dldreomsorgen. Nya volontirer behdver stindigt rekryteras. Ett
viktigt inslag dr att volontirerna fir utbyta erfarenheter med varandra och att deras
insatser premieras. Veteranringens arbete med trygghetsringning till ensamboende
dldre fortsétter. Uppforandet av ett utegym utreds just nu. Den gymnastiksal som
finns inom Ragsveds servicehus kan dven anvdndas som seniorgym.

Stodet till och dialogen med anhdriga ar ett viktigt omrade som kan
vidareutvecklas.

Inom #ldreomsorgen i Enskede-Arsta-Vantodr har rutiner for den dldres Hélsa och
vélbefinnande” tagits fram och sammanstéllts 1 en parm. Rutinerna &dr framtagna
att tillimpas for dldre inom sdrskilda boenden men kan mycket vil anpassas och
anvandas dels for dldre som har hemtjanstinsatser men ocksa forebyggande for
dldre utan insatser. Underlaget och tillampningen av rutinerna har forankrats hos
samtlig personal inom egen regi. Viktiga delar som ger mdjlighet till en sé bra
alderdom som mojligt har kartlagts. Det handlar om Gott matintag, God hudvérd,
Fysisk aktivitet, God balans, Lugn mage, God sémn, Hanterbar smarta, God
munhélsa och Sinnesro. Dessa delar skapar goda forutséttningar for den éldre att
uppnd Trygghet, Delaktighet, Tillit och Meningsfullhet. Detta ér ett material som
ar tidnkt att d&ven enskilda utforare ska kunna anvénda och vissa delar kan anvéndas
som information vid uppsdkande samtal och pa de sociala motesplatserna.
Aldreférvaltningen har delgivits innehéllet och vill ge méjlighet for andra
stadsdelar och enskilda utforare att ta del av och anvinda materialet.

Personalen inom dldreomsorgen tilldmpar ett vardagsrehabiliterande
forhallningssitt, dvs. later den édldre gora det den klarar sjdlv och stodjer de
moment den éldre inte klarar. Detta forhdllningssétt ar viktigt att anvdnda dven 1
framtiden.

Delaktighet, dialog och valfrihet

Stor fokus kommer att ldggas pé att utveckla dialogen med den dldre/dennes
nérstdende och forbattra mojligheten att vara delaktig i planeringen och utforandet
av de insatser som beviljats. Hér ar det viktigt att tydliggora syftet med det



SID 5 (7)

vardagsrehabiliterande forhallningssétt som personalen tillimpar 1
omvardnadsarbetet sa att den dldre/dennes nirstdende har ritt forvantningar.

Idag finns 4tta sociala métesplatser beldgna geografiskt spridda inom stadsdelen.
Motesplatserna ar mycket vélbesokta och utbudet av aktiviteter utformas utifran
besokarnas dnskemadl. Dessa verksambheter vill forvaltningen om mojligt behélla.
Ett forsok att utvirdera de sociala motesplatserna och gymmen pagér i samverkan
med stiftelsen Aldrecentrum.

For att ta reda pé dldres forvintningar pa dldreomsorgen inbjuds dldre till
fokusgrupper inom alla verksamheter inom egen regi. Hér {ors dialog om enhetens
ataganden, utvecklingsomraden utifran resultatet av stadens brukarundersdokning
och synpunkter inhdmtas for att utveckla ritt omraden i verksamheten. Dialog kan
dven foras 1 samband med de informations- /utbildningstillfdllen som de sociala
motesplatserna foreslés hélla, for att sakerstdlla att utvecklingen av
verksamheterna sker utifrdn de dldres kommande behov och foérvintningar.

Kommunfullmiltige kommer under hosten besluta om inférandet av
vardighetsgarantier for dldreomsorgen inom Stockholms stad. Vérdighetsgarantier
foreslas gilla all dldreomsorgsverksamhet oavsett driftsform inklusive
myndighetsutovning. Syftet dr att konkretisera hur stadens vardegrund rent
praktiskt ska tillimpas 1 verksamheten, och varje enhet ska i sin verksamhetsplan
beskriva hur de avser att leva upp till vardighetsgarantierna. Forslaget innebér
vidare att verksamheterna skyndsamt ska vidta atgirder och réttelser om inte
vardighetsgarantierna uppfylls. Det viktigaste mervérdet som det foreslagna
véardighetsgarantierna forvéntas ge r att dldre personer ska fé en forstarkt makt att
kunna paverka omsorgen utifrdn deras personliga 6nskemadl. Inférandet av
véardighetsgarantier kommer séledes stirka den dldres delaktighet bade vid
utredningen av behovet av bistdnd och utférandet av beviljade insatser.

Forvaltningen har ett bra samarbete med stadsdelsndmndens pensionérsrad och ser
dem som en viktig part i dialogen om dldres situation 1 stadsdelen.

Som en del i det forebyggande arbetet bor behovet av nérservice inom respektive
centrum 1 stadsdelen beaktas.

I dagsldget finns cirka 120 utforare av hemtjanst att vélja mellan for dldre 1
Enskede-Arsta-Vantor. Kraven pa de utforare som ingér i valfrihetssystemet for
hemtjanst ses nu over av staden vilket forvaltningen ser positivt pa.
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Inom Stureby vard- och omsorgsboende ska ett Praktikcentrum utvecklas inom
ramen for projektet KISAM. Det innebér att praktikanter (sjukskoterskor,
sjukgymnaster, arbetsterapeuter) frin Karolinska institutet bereds praktik och
syftar till att folja aktuell forskning och trygga framtida rekrytering av dessa
yrkeskategorier. Samverkan med skolor fortsdtter genom att ta emot praktikanter
och sommarungdomar for att locka nya medarbetare till dldreomsorgen.

Arbetet med avtals- och verksamhetsuppfoljning fortsétter och inom kort infors ett
likartat arbetssétt Gver hela staden. Storre fokus kommer att laggas pa
individuppfoljning bade géllande uppfdljning av beviljade insatser och
upplevelsen av hur dessa utfors.

Det ar troligt att en storre andel dldre med somatiska sjukdomar i framtiden
kommer att bo kvar hemma och inte pé vard- omsorgsboende. Kvarboende i
hemmet stéller krav pa att hemtjinsten i allt storre utstrackning kan tillgodose
komplexa och omfattande behov av omsorg och hilso- och sjukvérd.

Forvaltningen ser dven att samverkan med landstinget ytterligare behdver
vidareutvecklas infor att landstingets hemsjukvard overgar till kommunen ar 2015.
Ett huvudmannaskap borde underlitta stod och dverforing av information for
teamet kring den dldre. Redan idag finns specialteam inom de kommunala
hemtjdnstenheterna — demensteam och psykiatriteam. Ytterligare team med
specialistkompetens kan komma att utvecklas utifrdn kommande behov. Tillgang
till kompetens vid palliativ vard ar ett omrade som bor beaktas. Inriktningen for
vard- och omsorgsboende kan komma att 1 huvudsak gilla personer med olika
demenssjukdomar. Parboende inom vérd- och omsorgsboende kommer dven
fortsdttningsvis att erbjudas.

Mangfald

Idag finns ménga nationaliteter representerade inom de personalgrupper som
arbetar inom dldreomsorgen. Hittills har personal kunnat mota dldre med utldndsk
bakgrund i det sprék som varit aktuellt.

De storsta grupperna utlindskfodda éldre i stadsdelen kommer frén Finland och
Danmark samt 6vriga Europa. Idag finns en motesplats for finsktalande som drivs
1 samverkan med stadsdelarna Farsta och Skarpnick. Denna méotesplats dr
uppskattad och behdver saledes fortga for att mota fortsatta behov. Forvaltningen
foreslar att motsvarande information erbjuds dven inom denna métesplats om hur
den dldre bést forbereder sig for ett gott dldrande samt 6ppnar upp for dialog.

Bilagor

1. Rapporten ” Hélsolédget hos ldnets dlderspensionérer”.



2. Halsa och vilbefinnande — broschyr samt hela dokumentet i parm.
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