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Avfallshantering i Stockholms stad och trafikkontorets
service. Anmalan av brukarundersokning.

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden beslutar att 1dgga brukarundersdkningen till
handlingarna.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Marita Séderqvist
Avdelningschef

Sammanfattning

Brukarundersokningen, med frdgor om avfallshantering och avfallsavdelningens
kundservice, har gjorts bland fyra olika kundgrupper; boende i sméhus, boende i
flerbostadshus, fastighetsdgare/forvaltare och foretag. Undersdkningen med
jamforbara fragor har gjorts tidigare &r 2002 och 2005 vilket gor att utvecklingen
for flertalet frdgor kan foljas under sex ar.

Generellt kan sdgas att avfallshanteringen 1 stort fir ett bra betyg av brukarna
precis som tidigare ar samt att atervinningscentralerna och miljostationerna ar
vélbesokta. Undersokningen visar ocksa pa ett antal forbéttringsomraden.

Bilaga 1: Avfallshantering i Stockholms stad och trafikkontorets service —
en undersokning bland fyra kundkategorier
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Utrednings- och statistikkontoret AB har pa uppdrag av trafikkontoret, avdel-
ningen for avfall, utfort en brukarundersokning bland fyra olika kundgrupper;
boende 1 smahus, boende i flerbostadshus, fastighetsédgare/forvaltare och foretag.
Undersokningen med jdmforbara fragor har gjorts tidigare ar 2002 och 2005 vilket
gor att utvecklingen for flertalet fragor kan f6ljas under sex ar.

Syftet med undersokningen r att f4 kunskap om brukarnas vanor, kunskaper och
attityder till avfallshanteringen i Stockholm. Detta kan sedan anvidndas som
kunskapsunderlag for forbattringar och planering av verksamheten. Fragorna som
stilldes handlar om hur brukarna tycker att sophanteringen skots, information,
kunskap, erfarenhet av kéllsortering samt om kontakter med och uppfattning om
trafikkontorets serviceniva. Dessutom stilldes fragor om attityder i miljofragor.

Undersokningen bestod av 400 telefonintervjuer med boende i flerbostadshus
(200 1 innerstaden, 200 1 ytterstaden), 302 enkdter till villa och radhusdgare, 264
enkdter till foretag och 292 enkdter till fastighetsdgare/forvaltare.
Svarsfrekvenserna ligger pa 65 procent for foretagen och 76-80 procent for
fastighetsidgare och sméhus.

Forvaltningen avser att analysera undersokningens resultat ytterligare, for att fa
underlag for savél lIopande insatser som planering av framtida verksamhet.

Resultat

Fragorna 1 undersdkningen kan sorteras under olika rubriker:
e Service kring himtning

Information

Sortering och étervinning

Fastighetsnira killsortering

Instéllning till stadens avfallshantering

Service kring himtning

Smdhusboende, foretag, och fastighetsdgare/forvaltare fick svara pd ganska
detaljerade frdgor kring hdmtningen (buller, nedskrdpning, pris, bemétande)
medan boende i flerbostadshus fick fdrre frdagor. Brukarna fick ocksa fragor om
nojdheten med kontakten med trafikkontoret.

Kunderna idr fortsatt ngjda med flertalet aspekter pd hdmtningen av hushallsavfall.
Det dr sma skillnader i uppfattningen om sophdmtningen jaimfort med de tidigare
undersokningarna.
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Fastighetségare dr mest ndjda med resultatet av sina kontakter med trafikkon-
toret, tre av fyra ar ganska eller mycket ndjda jamfort med tva av tre bland de
sméahuskunder och foretag som varit i kontakt med trafikkontoret.

Information

Brukarna fick fragor om hur vdilinformerade om avfallshanteringen de anser sig
vara, varifran informationen kommer och om vart de vinder sig for att fa
information.

Kunderna anser sig alltmer vélinformerade om hur de ska hantera sitt avfall.
Kunskapen om hur man ska hantera och sortera sitt avfall upplevs god och ir lika
stor som 2005.

Jamfort med 2005 dr andelen som vénder sig till trafikkontoret ldgre &n motsvar-
ande andel for ddvarande Renhéllningsforvaltningen. Att andelen som skulle
vinda sig till miljoforvaltningen har 6kat tyder pa att en viss osdkerhet kan finnas
om vilken forvaltning som ansvarar for avfallsfragor.

Bland smdhuskunder dr massmedia den vanligaste kélla for information om
sortering och atervinning foljt av trafikkontoret. Bland boende i flerbostadshus ar
fastighetsidgaren vanligast foljt av massmedia.

Sortering och atervinning
Hir stdlldes fragor om hur brukarna sorterar olika avfallsslag, om de kinner till
de insamlingssystem som finns och hur ofta de nyttjar dem.

Genomgdende ér foretag mindre ndjda med sina mojligheter att Idmna olika typer
av avfall dn boende 1 sméhus och flerbostadshus. Boende 1 flerbostadshus &r mer
ndjda med sina mojligheter att 1dmna tidningar dn vad sméhuskunderna &r vilka &
sin sida dr mer ndjda med mojligheterna att lamna farligt avfall och textilier.
Mojligheten att 1imna avfall i grovsoprum f6r boende i flerbostadshus uppskattas.
Tvé av tre som bor 1 smdhus ldmnar allt eller véaldigt mycket av sitt farliga avfall
till kommunens insamlingssystem och endast var tionde svarar att man gor det i
liten omfattning. Aven bland de som bor i flerbostadshus limnar majoriteten det
mesta av det farliga avfallet till insamlingssystemen.

Mer 4n atta av tio som bor 1 smahus och néra varannan 1 flerbostadshus har besokt

nagon miljostation for farligt avfall under det senaste aret. Sérskilt bland boende 1
flerbostadshus har andelen som besokt en miljostation dkat och dr en fordubbling
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jamfort med 2002. Detta bekriftas genom den plockanalys av hushéllsavfall som
nyligen gjorts dar méngden farligt avfall i soppasen minskat till 0,18 %.

Boende i sméhus ldmnar sitt elavfall pa atervinningscentraler medan boende i
flerbostadshus 1 storre utstrackning ldmnar i1 grovsoprum eller bestéller hamtning
pa annat sitt. Foretag ldmnar vanligen sitt elavfall pa atervinningscentralerna.

Besok vid stadens dtervinningscentraler for grovavfall dr ocksé betydligt vanligare
bland boende i sméhus. Néstan samtliga (95%) har besokt en sddan under det
senaste aret. Bland boende i flerbostadshus har néra varannan gjort det vilket ar
mer @n en fordubbling jamfort med 2002. Andelen som dr ndjda med atervin-
ningscentralerna har 6kat sedan 2005 och ligger pa 83 % for smahusboende
respektive 90 % for lagenhetsboende. Kommentarer frén bada grupperna visar att
bemdtandet upplevs positivt, medan det kan vara problem med trdngsel och koer.

Killsortering

Brukarna fick svara pd fragor om vad de har for mojlighet att sortera idag och
om deras onskemal.

Var tredje boende i sméhus eller flerbostadshus besdker ndgon atervinningsstation
for forpackningar nagon eller flera ganger i veckan. Uppfattningen om hur dter-
vinningsstationerna fungerar dr fortfarande betydligt mindre positiv jamfort med
miljostationer och atervinningscentraler. Missnojet har dock minskat bland
boende 1 smahus och andelen ndjda ar for forsta gingen 1 majoritet.

Fastighetsdgare/forvaltare har en klart positiv instdllning till fastighetsnira
insamling av forpackningar och tidningar och den har blivit mer positiv dn da
motsvarande friga stilldes 2002.

Instillning till stadens avfallshantering

Atta pdstdenden stilldes om hur avfallshantering och dtervinning skots i
Stockholm. Det var i stort sett samma pastaenden som vid tidigare
undersékningar for att kunna folja eventuella dndringar i attityder.

Den storsta forandringen 1 attityd &r att fler &n i tidigare undersokningar anser att
de gor en stor miljoinsats ndr de sorterar sitt avfall. Kunderna anser ocksa att mer
avfall skulle ldmnas till tervinning om det var enklare att géra det och om det
vore kortare avstand. Det finns viss osdkerhet om vad som hdnder med avfallet

och hur det tas om hand.
Slut



