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Utredning och yttrande over inkommen JO-anmalan.
Svar pa remiss.

Forslag till beslut

1. Trafik- och Renhallningsndmnden beslutar att som svar till JO éverldmna
bifogad utredning fran Juridiska avdelningen

2. Trafik- och renhéllningsnimnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Magdalena Bosson
Forvaltningschef

Marita Soderqvist
Avdelningschef

Bakgrund

Fastighet med adress Barnhemsvigen 54 finns inom ett s kallat trangt
grandomrade dir himtning av avfall fran varje fastighet inte dr lamplig ur
trafiksdkerhetssynpunkt. Kontoret har vid flertal tillfdllen under 2006 till 2008
uppmarksammat fastighetsdgare inom trdnga graindomraden att de &r ansvariga for
fordndring av hamtningsforhdllanden. I informationen har det ocksé framgatt att
hamtning frdn den enskilda fastigheten kan stoppas av Arbetsmljoverket.
Arbetsmiljoverket underrittade under viren 2008 den upphandlade entreprendren
Resta Sverige AB om himtningen maste uppfylla stillda krav. Entreprenéren
kunde inte uppfylla dessa krav, himtning av avfall pa fastigheterna i omradet
kunde dérfor inte langre ske.

Bilaga 1: JO:s begiran om utredning och yttrande

Bilaga 2: Juridiska avdelningens utredning och yttrande
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Fastighetsdgaren har anmalt staden till JO (Justiticombudsmannen) rérande
handléggning av drendehanteringen. JO har begirt utredning och yttrande fran
staden. Kontoret har begirt bitrdde av Stadsledningskontorets juridiska avdelning
for utredning och yttrande av JO-anmélan.

Trafikkontorets kommentarer

Kontoret instimmer 1 allt védsentligt i juridiska avdelningens utredning och
beddomning, se bilaga 2. Utredningen visar att kontoret brustit i att skyndsamt
lamna svar. Kontoret beklagar djupt det intrdffade och de oldgenheter som detta
inneburit for fastighetsdgaren.

Handldggande enhet har under aret haft mycket stor arbetsbelastning p.g.a.
omstdllning av himtning for villafastigheter inom trdnga graindomraden.
Organisationen har efter det intrdffade setts 6ver och rutiner har uppdaterats for att
béttre mota en motsvarande situation.

Utbildning, seminarier m.m. har skett inom dmnesomrédet, som aktualiserat
offentlighet och sekretess, men sadana insatser behover upprepas. Nya funktioner
har inforts i avdelningens verksamhetssystem. Funktionen innebair att
kommunikation mellan handldggare péa kontoret och entreprendr kan ske pa ett
snabbare sitt. Vidare pagar en utveckling av ett &rendehanteringssystem inom
ramen for verksamhetssystemet. Med anledning av det intraffade behdver rutiner
och kunskap om registrering, dokumenthantering samt arkivering mellan
registraturet och avdelningen ses 6ver. Med de dtgédrder som beskrivits bor
liknande hindelser kunna undvikas i framtiden.

Trafikkontoret foreslar att Trafik- och renhallningsnimnden beslutar att som svar

pa inkommen remiss fran JO overldmna bifogad utredning och yttrande samt
forklarar drendet omedelbart justerat.
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