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Yttrande 6ver inkommen JO-anmadlan. Svar pa remiss.

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhéllningsndmnden beslutar att som svar till JO 6verlimna
foreliggande tjinsteutlatande.

2. Trafik- och renhallningsndmnden forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Magdalena Bosson

Forvaltningschef
Anette Scheibe
Avdelningschef
Staffan Forsell
Enhetschef
Sammanfattning

Tjéansteutldtandet redovisar handlaggningen av ett &rende som trafik- och
renhallningsnimnden anmodats av JO att gora en utredning och yttra sig over.
Anmilan har foranletts av att en medborgare onskat information om farthinder,
och inte anser att handldggningen av dnskemalet hanterats tillfredsstdllande.

Bilaga 1: JO:s anmodan om yttrande
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Bakgrund

Trafik- och renhéllningsnimnden har den 5 mars 2009 av JO anmodats att géra en
utredning och yttra sig dver anmélan foranledd av kontorets handldggning av ett
drende.

Arendets handliggning

En medborgare horde av sig till kontoret i borjan av december 2008. Medborgaren
onskade fa information om farthinder i Stockholms innerstad.

Medborgaren dnskade foljande information:

e En forteckning 6ver alla gupp som byggts mellan den 1 januari 1999 och
den 30 november 2008.

Adress for varje gupp.

Beslutsprotokoll, och beslutsunderlag for varje gupp, inklusive bilagor.
Information om vilka gupp som ligger pa lokalgator.

Information om bussar gar éver guppen.

Information om guppet dr permanent eller tillfalligt.

Information om vilken typ av gupp det &r pa varje adress.

Med anledning av 6nskemalet har foljande korrespondens vixlats mellan och
kontoret och medborgaren.

Datum Riktning Innehall

2008-12-02 Inkommande Begédran om info om gupp.

2008-12-04 Utgéende TK ber om fortydligande.

2008-12-07 Inkommande Medborgaren upprepar sin begéran,
med fortydligandet att ndgon sarskild
forteckning inte behovs.

2009-03-13 Utgdende TK:s svar, innehdllande en karta frén
2003 over gupp i ytterstaden, en karta
over lokalgataor och huvudgator samt
en typritning for gupp.

2009-04-16 Utgdende Kompletterande svar, med exempel pa

nitton gupp i innerstaden.

Trafikkontorets synpunkter

Fragor och synpunkter fran allménheten ar en viktig fraga i kontorets arbete. En
god dialog med medborgare bidrar till underlag och kunskap, samt kan ge idéer
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som kan ligga till grund for kommande planering. Kontoret ldgger stor vikt vid att
svara noggrant och 1 tid.

Nér kontoret mottog 6nskemaélet fran medborgaren konstaterades att detta kréver
tid och resurser. For ndrvarande saknas enhetlig och samlad dokumentation om
stadens fysiska hastighetsddmpande atgarder. Farthinder har genom éaren anlagts
som egen atgérd eller i samband med exploatering eller annan fordndring i
gatumiljon. For merparten av de fartddmpande atgirder 1 form av farthinder som
anlagts saknas skriftliga beslut och beslutsunderlag. Det dr 1 sig inget mérkligt
eftersom det genom aren hanteras inom delegationsordningen.

Kunskapen finns inom kontoret, men har under aren kommit att spridas ut pa flera
funktioner. Handldggaren har darfor ként sig tveksam om huruvida den
arbetsinsats som skulle krévas for att besvara fragan ér rimlig. For att kunna ge
medborgaren ett svar har en storre kartldggning skett inom kontoret. For att kunna
lamna garantier om att kartliggningen &r fullstindig behdver kompletterande
besiktning goras.

Kontoret beklagar att svaret dragit ut pa tiden. Medborgaren har fétt véinta pa ett
svar 1 ndrmare tre manader, vilket & mycket olyckligt. Dessutom har
handléggaren missuppfattat frdgan satillvida att handldggaren trott att begéiran
gillde hela staden, nér den 1 sjdlva verket bara géillde innerstaden. Den karta Gver
ytterstaden som medborgaren fétt sig tillsind har séledes inte varit till ndgon nytta
for honom.

Sedan detta missforstdnd upptickts har handldggaren sammanstillt en lista med
exempel pa farthinder i innerstaden. Den 16 april 2009 har medborgaren fatt dessa
uppgifter. Kontoret har i samband med detta dven bett om ursdkt for sévil den
langa handldggningstiden som missforstandet.

Kontoret har dven skérpt sina rutiner for drendehandldggning.

Trafikkontorets forslag

Kontoret foreslar att trafik- och renhallningsndmnden beslutar att som svar till JO
overlimna foreliggande tjansteutldtande, och forklarar drendet omedelbart
justerat.

Slut
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