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Inledning

Bakgrund

Intern kontroll avser som regel bide styrning och kontroll. Vidare avses bade kontroll av att
malen nés (resuitatet av verksamheten) och kontroll av att misshushéllning av verksamhetens

resurser ¢j sker.

Den 1 januari 2000 har dndringar i kommunallagen tritt i kraft, vilka innebir att namndernas
ansvar for den interna kontrollen har tydliggjorts. Namnderna ska var och en inom sitt omrdde se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt och
de foreskrifter som giller for verksamheten (KL 6 kap 7 §).

Nimnderna ska ocksa se till att verksamheten bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstillande satt. Detta
innebdr att varje nimnd ansvarar for att utforma och organisera den interna kontrollen och finna

effektiva system for uppféljning.

Kommunstyrelsens uppgift kan huvudsakligen beskrivas i tvd delar. Dels ska den interna
kontrollen fungera inom det egna verksamhetsomradet. Dels ska styrelsen ha uppsikt 6ver andra
kommunala nimnder, inklusive de kommunala féretagen, genom att samordna, folja upp och
stédja dem sa att en effektiv och sdker verksamhet och utveckling gynnas i kommunen som

helhet.

Fullmiktige kan utfirda gemensamma reglementen eller riktlinjer for det interna kontrollarbetet
och styrelsen kan komplettera med anvisningar eller driva utvecklingsinsatser. Revisorernas
uppdrag ir att granska om den interna kontrollen &r tillricklig.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma hur ovan ndimnda uppgifter fullfdljs, d v s om den interna
kontrollen som gérs i namnder och styrelse ar tillracklig. Syftet ar ocksa att folja upp den arliga
vergripande granskningen som revisorerna genomforde 2004 som fokuserade pé intern kontroll.
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden, milj6-
och byggnamnden och kultur- och fritidsndmnden.

Metod

Granskningen bygger p& en analys av befintliga styrande dokument f6r omridet, sésom
reglemente [6r intern kontroll, internkontrollplaner och rapporter frdn genomfdrda
internkontroller. Intervjuer har vidare genomforts med samtliga forvaltningschefer, kommunens
controller samt ett antal “kontrollansvariga™ tjinstemin. Avstdmningar har ocksa skett med
ordférande 1 nimnder och styrelser. Rapporten har faktakontrollerats av respektive
forvaltningschef samt controllern. Véara kommentarer aterfinns i det avslutande kapitlet, varfor
kommentarer i dvriga delar av rapporten harstammar fran de intervjuade.
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Vad ér intern kontroll?

Intern kontroll syftar till att séikra en effektiv forvaltning och att undvika att det blir allvarliga fel.
Intern kontroll ar ledningens olika verktyg for att styra och félja upp den egna verksamheten.
Nagra stora organisationer i USA har utvecklat ett synsitt etler modell for intern kontroll, den s.k.
COSO-modellen'. Modellen forséker definiera begreppet, foreslar en struktur samt ger en
beskrivning av de komponenter (kontrollmilj6, riskmiljé, kommunikation, kontrollaktiviteter och
uppf6ljning) som ingér i den interna kontrollen. Modellen som presenteras ar generell och giller
for privat savial som offentlig verksamhet. Intern kontroll enligt COSO-modelien kan
6vergripande definieras som en process, dér sdvil den politiska som den professionella ledningen
samt 6vrig personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av siikerhet kunna uppné
en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten och efterlevnad av tilldimpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm.

Kontroller ska finnas och [6ljas upp i organisationen, i verksamhetens rutiner och administration,
redovisningen och systemen. Ett konkret arbete med den interna kontrollen innehdller bl.a. att

> skapa och uppritthilla goda och dndamélsenliga rutiner och system, som ska vara
dokumenterade
» skapa och uppratthalla en tydlig ansvars- och befogenhetsfordelning i organisationen

> lopande sdkra att redovisningen ar rittvisande och tillforlitlig
> I6pande sikra att det finns tillforlitlig information om verksamheten i dvrigt.
» sakra att verksamheten foljer och tilldmpar lagar, riktlinjer och policys

Grundldggande i arbetet med den interna kontrollen &r att utveckla kompetens i organisationen
och bygga beredskap for att hantera situationer av fel och brister. Kontrollmiljon ar viktig att
observera och utveckla. Kontrollmiljon ska priglas av goda och sunda vérderingar. Ytterligare ett
viktigt inslag dr att ndmnderna aterkommande analyserar och bedémer riskerna i den egna
verksamheten for att kunna férebygga och skapa beredskap. Information och kommunikationen i
den egna organisationen ir fundamentet for god intern kontroll. Slutligen ligger i arbetet med den
interna kontrollen att utdva tillsyn, d.v.s. att aktivt ta reda pa att den interna kontrollen fungerar

och atgirda brister.

Intern kontroll ska diarmed ses som en process. Det ar ett medel for att nd ett Andamal i sig sjilv.
Det dr vidare viktigt att beakta att den interna kontrollen paverkas av individer. Det handlar alltsa
inte bara om policydokument och formulédr utan om individer pd varje niva i organisationen.
Intern kontroll kan bara forvintas ge rimlig sdkerhet — inte absolut sidkerhet till ndmnden.
Respektive namnd ska forsdkra sig om att den har en adekvat internkontrollstruktur som &r
anpassad till verksamhetens riskmiljé och att interna kontrollen fungerar.

Nimnden arbetar systematiskt med den interna kontrollen nar den

' COSO = The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

[N
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> identifierar processer, fléden och rutiner i verksamheten

> kartligger processer
> Inventerar risker i processer

> identifierar vilka kontrollaktiviteter som finns som minskar/hiver riskerna.

En process kan definieras som en serie aktiviteter som forddlar en vara eller tanst. Den ar viil
definierad och har en “bdrjan” och ett "slut” samt har en intern eller extern “kund”. Den
genom(ors manga ganger, d.v.s. &r repetitiv. Det finns vidare olika typer av processer sdsom
huvudprocesser, delprocesser och stodprocesser.

Med risk avses [6ljande: Varje fraga som kan paverka en organisations mdjligheter att né sina mal
utgoér en risk. Varje nivd i verksamheten maste géra sin egen riskanalys utifran sin nivd och
synsatt.

Ansvar och roller

Fullmiktige kan utfdrda ett gemensamt reglemente eller riktlinjer for det interna kontrollarbetet.
Reglementets framsta funktion &r att markera betydelsen och tydliggdra styrelsers och nimnders
ansvar 1 frigan. Reglementet kan ocksd styra upp visentliga grundmoment 1 den interna
kontrollen sdsom interna kontrollplaner och rapporteringssystem. Kommunstyrelsen kan i1 sin
funktion av att leda, samordna och utdva uppsikt ha och ta ett uppdrag att styra upp arbetet med
den interna kontrollen. Det kan exempelvis ske med anvisningar, system och metoder i ett
gemensamt utvecklingsarbete.

I kommunstyrelsens uppdrag att utéva uppsikt 6ver dvriga ndmnder och de kommunala bolagen
ingdr att styrelsen aktivt ska kontrollera att namnderna bedriver sin verksamhet gentemot
fullmiktiges mél, beslut och riktlinjer, att lagar och férordningar efterlevs, att den ekonomiska
forvaltningen ar effektiv och siker. Om styrelsen hittar brister ska den gora papekanden och
lamna rad och forslag till forbéttring.

Revisorernas huvudsakliga kommentarer fran 2004 ars
overgripande granskning

[ den 6vergripande granskningen fran 2004 sdg revisorerna positivt pa att kommunen som helhet
framover hade forutsittningar att bedriva ett strukturerat och formaliserat arbete kring den interna
kontrollen. Revisorerna rekommenderade att varje ansvarsnivd (ndmnd/styrelse) infor den arliga
interna kontrollplanen gor en nidmndsspecifik riskanalys i syfte att prioritera granskningsinsatsen
till visentlighet och risk och att riskanalysen inte ska vara en tjédnstemannaprodukt.

Revisorerna konstaterade, betraffande samtliga namnder inklusive styrelsen, att arbetet med den
interna kontrollen behévde systematiseras och fOrbéttras. Revisorerna ansag att ndmndernas
arbete med den interna kountrollen behdvde bli mer strukturerat och formaliserat [6r att anses som
tillrdckligt. Vidare behdvde ndmnderna uppritta en plan for den interna kontrollen utifrdn en
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riskanalys  som identifierade och viirderade olika risker (ckonomiska, [6rtroende- och
verksamhetsmassiga risker) for den egna verksamheten.

Nir det gillde kultur- och fritidsnimnden sig revisorerna det som allvarligt att ndmnden inte
dnnu hade infort en plan [6r arbetet med den interna kontrollen och att niimnden inte hade startat
det arbetet operativl. Revisorerna konstaterade att det saknades en formaliserad aterrapportering
till ndmnden om hur styrning och kontroll fungerar t verksamheten. Revisorerna ansdg att
nimnden inte hade en fullgod intern kontroll varfor legalt krav i detta avseende inte hade

uppfyllts.

Pa fragan: “namnden anser sig ha en ullricklig och fullgod intern kontroll ™ fanns delade
meningar bland intervjuade hos socialndmnden. Namndens politiker var dock 6verens om att en
systematisk omvirldsanalys/riskanalys inte gjordes. Ndgon samlad aterrapportering tillbaka till
nimnden utifrdn en riskanalys och plan for intern kontroll skedde inte vid tidpunkten fér den
dvergripande granskningen 2004.

Revisorerna konstaterade vidare att kommunstyrelsen borde driva utvecklingsinsatser inom
omridet intern kontroll och tillse att en gemensam grundsyn skapas inom kommunen for arbetet

med intern kontroll.

Iakttagelser frin dokumentstudier och intervjuer

Kommunens reglemente for intern kontroll

Kommunens reglemente {or intern kontroll antogs av kommunfullmaktige i § 100, 2004-09-23. 1
reglementet definieras begreppet intern kontroll som en fOrvaltnings organisation och alla de
rutiner 1 fOrvaltningen som syftar till att sdkerstdlla en riktig och fullstindig redovisning och
sikerstillandet av att forvaltningens resurser anvinds i enlighet med fattade beslut. Vidare
presenteras syftet med och ansvaret foér den interna kontrollen. Av reglementet framgar att
respektive namnd varje ar ska anta en sirskild plan for ndstkommande ars granskning/uppfdljning
av den inlerna kontrollen{internkontrollplan). Av planen ska framgé vad som ska granskas under
aret, vilka rutiner och/eller system som berdrs, vilka kontrollmoment som ska granskas, vem/vilka
som &r ansvariga for granskningen och ndr granskningen ska rapporteras till namnden. Planen ska
dverldmnas till kommunstyrelsen och kommunens revisorer senast den 31 december tillsammans
med rapport angdende resuitatet av det gangna arets granskning,

Koncernovergripande arbete med intern kontroll

Efter  revisorernas  Overgripande  granskning 2004  startade  kommunstyrelsen et
koncernovergripande arbete med intern kontroll som utgick fran kommunens ekonomigrupp. [
ekonomigruppen ingdr kommunens samtliga ekonomer samt forvaltningscheferna for de
férvaltningar som inte har en egen ekonom. Gruppen leddes av nuvarande ekonomichef och
gruppen arbetade fram koncerndvergripande interna kontrollplaner och genomférde granskningar
i enlighet med dessa. Av intervjuerna framkommer att det koncerndvergripande arbetet for den
interna kontrollen fram till r 2008 mestadels var knutet till ekonomiska fragor.

£ 2009 KPMG AB, a Swedish limited iabifily company
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Interna kontrollplaner 2006-2008

For ar 2006 uppritlade respektive nidmnd en internkontrollplan. Sedan 2007 upprittas
koncerndvergripande internkontrollplaner av ekonomigruppen. De gemensamma planerna har
haft 24 inplanerade internkontroller arligen, dels ndmndsspecifika, dels kommundévergripande.
Samtliga nimnder har faststilll den gemensamma planen. Ar 2006 genomférdes 21 av 24
inplanerade internkontroller, likasa 2007. Vid tudpunkten {6r foreliggande granskning (maj 2009)
har dnnu inte samtliga inplanerade internkontroller f6r ar 2008 redovisats {or ansvarig ndmnd.
Féljande granskningar har dnnu inte redovisats: “Avtalstrohet mot kommunens ramavtal”,
“granskning av utnyttjande av supportavial (IT)”, “granskning av ink&psrutiner” (BUN),
”surfande pad skolor” (BUN), "granskning av barnomsorgsavgifter” (BUN), "inkopsrutiner” (SN)
och "granskning av brukartid inom dldreomsorgen” (SN). Enligt uppgift frin intervjuade har inte
heller en granskning inplanerad for ar 2007 avseende kundfakturor f6r miljé- och byggnidmndens
rikning dnnu inte redovisats.

Internkontroligruppen (IK-gruppen)

Ar 2008 tillsatte kommunens ledningsgrupp en sirskild arbetsgrupp fér intern kontroll (IK-
gruppen) under ledning av kommunledningskontorets controller. I controllerns uppdrag ligger
ansvar for att samordna kommunens interna kontroll. I dvrigt utgbrs gruppens medlemmar av
ekonomiansvarig  pd  socialfdrvaltningen, en  handliggare  fran  dldreomsorgen,
ekonomen/kontorschefen pd utbildningsforvaitningen, chefen for kansliavdelningen pa tekniska
kontoret och handikappsamordnaren p& barn- och utbildningsfGrvaltningen. Négon sérskild
instruktion/arbetsbeskrivning/motsvarande f6r IK-gruppen har inte upprittats.

Det koncerndvergripande arbetet med intern kontroll har sedan IK-gruppen startade fatt ett
tydligare verksamhetsperspektiv eftersom andra professioner utdver ekonomer har kommit med i
arbetet. Utifrdn inspiration fran Kommek-méssan och andra kommuner i Sverige, framst
Skanekommuner, arbetade gruppen fram en risk- och visentlighetsanalys under hosten 2008.
Denna analys ligger till grund {6r den koncernévergripande internkontrollplanen for 2009.
Genom risk- och visentlighetsanalysen uppger intervjuade foretridare for IK-gruppen att
kommunen har tagit ett tydligare steg mot COSO:s definition av intern kontroll. Intervjuade anser
dock att detta &r en punkt som gar att fortydliga ytterligare. Nagon storre kunskap och inblick i
COSO finns enligt intervjuade varken pd politisk niva eller pa tjédnstemannanivd. Nagra
utbildningstillfallen 1 intern kontroll enligt COSO har dock varken givits till politiker eller
ydnsteman. Synpunkter framkommer fran intervjuade pa att information om intern kontroll borde
ges till samtliga politiker i samband med nyvalsutbildningen.

Av intervjuerna framkommer att det inom IK-gruppen finns planer pd att titta pad hur
grannkommuner 1 Kronobergs ldan arbetar med intern kontroll och kanske genomfdra
gemensamma granskningsprojekt och arbeta med goda exempel pa granskningsinsatser.

Risk- och viisentlighetsanalys fran 2008 och interna kontrollplanen for 2009

Risk- och viésentlighetsanalysen, daterad 2008-12-06, bygger pé en genomgang av de processer
som forekommer inom respektive nimnds verksamhet. Av intervjuerna framkommer att
ledningsgruppen vid respektive forvalining analyserade fram de processer som kan gd fel och
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utifran forvaltningarnas analys gick [K-gruppen igenom de foreslagna processerna utifréin risk
och visentlighet. Gruppen placerade in processerna i en matris utifran bedémd risk (sannolikhet)
och visentlighet (konsekvens) och podngsattc dessa. De aktuclla processerna beskrevs och en
summering skedde av risk- och vésentlighet. De processer som fick de hogsta podngen i matrisen
valdes ut [6r granskning i interna kontrollplanen for 2009. Inf6r framtagandet av 2010 ars intern
kontrollplan ska enligt uppgift fran intervjuade en ny risk- och visentlighetsanalys goras.

Kommunens reglemente for intern kontroll har inte reviderats med anledning av att [K-gruppen
inrittades eller inforandet av risk- och visentlighetsanalysen. Av intervjuerna framkommer dock
att det finns funderingar inom kommunstyrelsen avseende revidering av gallande reglemente.

Internkontrollplanen f6r 2009, som utgér fran risk- och visentlighetsanalysen fran 2008, utgors av
en tabell som bestir av ett antal kolumner. Av planen framgar vilka processer/rutiner som ska
granskas, aktuellt kontrollmoment for respektive process, vem som ska genomféra granskningen
(kontrollansvarig), tidpunkt nér granskningen ska utforas, vilken kontrollmetod som ska anvéndas
(exempelvis stickprover, intervjuer etc.), till vilken nimnd rapportering ska ske och vilken
visentlighets- och riskbedémning IK-gruppen givit processen. For ar 2009 ar elva
interkontroller inplanerade. Féljande processer/rutiner kommer att granskas eller har redan
granskats: “Medicinering forskola”(BUN), “barmomsorgsplacering”(BUN), “brukartid inom
dldreomsorgen”(SN), “brandincidenter inom &dldreomsorgen”(SN), “arbetsmiljdprocessen inom
tekniska kontoret”(KS), “exploateringsprocessen fran plan till bebyggda tomter” (MBN och KS),
“hot om vald i receptioner vid kultur- och fritidsférvaltningen”(KFN), “rekrytering av nya
medarbetare”(kommunévergripande), "leverantérsfakturor”(kommunévergripande), styrelse och
nimnders protokoll”(kommunévergripande) och “investeringskalkyler hos de kommunala

bolagen”(samtliga bolag).

Kontrollansvariga och internkontroller

IK-gruppen och dessférinnan ekonomigruppen, utser de tjanstemén som ska fungera som
kontrollansvariga for respektive granskning. Flertalet granskningar gbrs av gruppens medlemmar,
men #dven tjdnstemdn wtanfor gruppen kan f3& 1 uppgift att genomftra granskningar.
Kontrollansvariga kan vara allt fran assistenter till forvaltningschefer. Controllern och tillika IK-
gruppens ledare har till uppgift att handleda kontrollansvariga i genomforandet av granskningar
och fungerar ocksé som kontrollansvarig for granskningar. Av intervjuerna framkommer att det
fram till 2008 har avilat kontrollansvarig (den person som ska genomf6ra granskningen) att hitta
en granskningsmodell och ta fram ett granskningsschema att utga ifran. Enligt uppgift fran
kontrollansvariga tjansteman fir den tjéinsteman som utses som kontrollansvarig sjalv ta fram en
projektplan for granskningen och formulera ett syfte. Ofta ska ocksa tjanstemannen granska ett
for honom/henne nytt omréade eftersom man alltid granskar en annan forvaltning dn den man sjalv
arbetar vid. Detta upplevs inte som sédrskilt ldtt. Av intervjuerna framkommer vidare att
tjansteménnen inte far veta varfor just han eller hon har blivit utvald som kontrollansvarig av [K-
gruppen. Kontrollansvarig har att foredra resultatet av genomford granskning for berérd ndmnd
och i vissa fall aven kommunstyrelsen.

Nir det giiller antalet granskningar som genomfors, har IK-gruppen valt ett firre antal for dr 2009
(11 st.) &n tidigare ar, for att samtliga granskningar ska genomfdras. Av intervjuerna framkommer
att det har funnits och finns ett generellt problem med att kontrollansvariga inte genomf{dr sina
internkontroller. Ar 2008 genomférdes exempelvis inte samtliga granskningar som skulle ha

6
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genomforts (se ovan). Enligt intervjuade beror det pd att kontrollansvariga inte prioriterar
arbetsuppgiften eller att granskningen har varit for omfattande. Av intervjuerna framkommer att
man i IK-gruppen inte har hanterat denna problematik fullt ut och att man ir medveten om att det
hir finns en forbattringspotential. Enligt intervjuade har det dock inte kommit ndgra synpunkter
fran den politiska nivin med anledning av detta.

Omfattningen pd de olika granskningarna varierar beroende pad vad som ska granskas. Enligt
intervjuade for [K-gruppen ar detta ocksd en utveckiingsprocess. Vidare framkommer att det
hittills har redovisats granskningar som enligt intervjuade har varit riktigt bra, men ocksé séddana

som har varit mindre bra.

Uppfiljning av genomforda internkontroller

Kommunstyrelsen och 6vriga namnder f6ljer upp resultatet av genomférda internkontroller.
Sedan 2006 har en sammanstéllning gjorts éver det gdngna drets koncerndvergripande arbete med
den interna kontrollen. Framst i sammanstillningen aterfinns internkontroliplanen och direfier
féljer rapporterna Over de genomforda granskningarna tillsammans med protokollsutdrag da
berérd namnd behandlade granskningsrapporten. Synpunkter framkommer dock fran intervjuade
pé att innehall och disposition av sammanstédllningen kunde forbittras. Vid tidpunkten {6r
foreliggande granskning (maj 2009) har dnnu inte sammanstiliningen 6ver 2008 ars
koncernévergripande kontroller redovisats for kommunstyrelsen p.g.a. sjukdom.

Enligt intervjuade toljer kommunstyrelsen och dvriga ndmnder upp internkontroller som pévisat
brister. En granskning som pévisat brister {Gljs kontinuerligt upp tills den granskade
rutinen/processen fungerar. I 2008 ars internkontroliplan finns medtaget en granskningsinsats i
form av uppf6ljning av 2005 érs internkontroll. [ denna granskning kommer besluten avseende
2005 ars internkontroller fdljas upp for kontroll om atgérder i enlighet med besluten har vidtagits.
I enskilda beslut som styrelsen fattar med anledning av en genomford internkontroll kan IK-
gruppen ocksa fa nya uppdrag. Enligt intervjuade ar kommunstyrelsens drendehanteringssystem
ett stod for att uppfoljning sker av granskningar som visat pa brister.

Nimndspecifikt arbete med intern kontroll

Nagra naimndspecifika styrdokument avseende intern kontroll upprittas inte av nimnderna. Varje
namnd antar dock den koncerndvergripande internkontrollplanen. Av intervjuerna framkommer
att nimnderna ser kommunens reglemente for intern kontroll, den koncerndvergripande
internkontrollplanen och risk- och visentlighetsanalysen frian 2008 som de viktigaste
styrdokumenten for internkontrollarbetet.

Samtliga ndmnder medger att arbetet med den interna kontrollen f{rimst dr en
tjdnstemannaprodukt. Vid framtagandet av risk- och vésentlighetsanalysen har ledningsgruppen
vid respektive forvaltning arbetat fram (6rslaget och presenterat for nimnden som har faststillt
den. Av intervjuerna framkommer dock att den politiska nivan beslutar om nya uppdrag till
forvaltningarna i samband med redovisning av genomfoérda interkontroller.

Av intervjuerna framkommer vidare att samtliga granskade ndmnder ser mycket positivt pd det
koncerndvergripande arbetet med intern kontroll och modellen med att nimnderna granskar
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varandra. Samtliga nimnder upplever att det har varit adekvala granskningar som har genomforts
avseende den egna namnden. Synpunkler framkommer fran en intervjuad forvaltningschefl att
“det krivs att det finns ett kommunévergripande arbete med intern kontroll for att det ska bl
nagot, da ndmnderna har fullt upp med verksamhetsfragor™. Nir det giller hur nimnderna arbetar
med intern kontroll och huruvida den interna kontrollen dr tillriacklig hiinvisar inlervjuade i
huvudsak till det koncerndvergripande arbetet som bedrivs av IK-gruppen.

Socialnimnden ar den enda namnd som explicit framhéaller att det koncerndvergripande
internkontrollarbetet som bedrivs av IK-gruppen endast dr en liten del av nimndens sammanlagda
arbete med intern kontroll. Socialndmnden ar vid tidpunkten f6r granskningen mitt uppe i ett
forandringsarbete och har bla. [orindrat sin budgetprocess. Vidare har nimnden, som en del i sitt
interna  kontrollarbete, genomfért en omvirldsanalys som bygger pd Swot-analyser.
Socialnamnden framhaller att de 6ppna jamforelser som ndmnden deltar i ockséd dr en viktig del
av internkontrollarbetet, liksom deltagande i olika kvalitetshdjande projekt och nitverk samt
arbetet med NKI (Nojd Kund Index) inom idldreomsorgen. Betriffande individ- och
familjeomsorgen lyfts implementeringen av BBiC (Barns behov 1 centrum) (or
barnavardsutredningar som en viktig del i internkontrollarbetel. Namnden upplever ocksi att
medvetenhet om vad begreppet intern kontroll innebdr har kunnat spridas ldngt ner i
organisationen tack vare exempelvis NKl-arbetet och de Oppna jamfGrelserna, eftersom det
arbetet lyfts pd arbetsplatstréffar.

Ovriga namnder bedriver dock ocksé 1 varierande omfattning uppfoljnings- och kvalitetsarbete.
Framst framhéller nimnderna uppf6ljningen av visionsarbetet och nimndernas kvalitetsgarantier.
Manadsvis ekonomisk uppfdljning sker ocksé hos samtliga namnder.

Barn- och utbildningsndmnden framhéller det omfattande uppf6ljnings- och kvalitetsarbete som
namnden gor genom upprittandet av kvalitetsredovisningen. Den pedagogiska verksamheten féljs
ocksa upp genom Skolverkets inspektioner.

Kultur- och fritidsnimnden har under andra hilften av &r 2008 samt 2009 f5ljt upp efterlevnaden
av delegationsordningen med anledning av féréndring av bidragsregler. Som en del i nimndens
kvalitetsarbete framhaller intervjuade de brukartriffar d& nimndens presidium tréffar féreningar
en at gingen och gdr igenom foreningens verksambet, ekonomi och dagslige.

Hos en del granskade nimnder pagér arbete med att [Srbéttra och hitta dindamélsenliga processer.
Exempelvis har miljo- och byggnimnden arbetat mycket med handldggningsprocessen inom
systemen Miljéreda och Byggreda och &rendehanteringsprocessen i Svrigt for nimnden.
Socialndmnden har ocksd exempelvis kartlagt processen for matdistribution inom ildreomsorgen.
Tekniska kontoret har bedrivit och bedriver fortfarande ett arbete med att kartliigga administrativa
processer for att kunna dokumentera och forbittra rutiner. Tekniska kontoret har ocksa tagit fram
rutiner for tompallar, skrothantering och kontanter pé tekniska kontoret.

Kommentarer

Vi konstaterar att kommunens arbete med intern kontroll har utvecklats betydligt efter
revisorernas Overgripande granskning som genomfordes 2004. Nedan foljer vira huvudsakliga
kommentarer:
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e Vi konstaterar alt kommunen bl.a. lack vare det koncerndvergripande arbetet genom K-
gruppen driver ett strukturerat och formaliserat arbete med den interna kontrollen och har
skapat en form av gemensam grundsyn for arbetet med intern kontroll. Arbetet fran ar
2004/2005 har successivt utvecklats till att fran en bérjan huvudsakligen ha fokuserat pa
ekonomiska internkontroller till att dven omfatta internkontroller av andra processer och
rutiner i verksamheterna, vilket dr positivt.

e Vi ser positivt pd den risk- och visentlighetsanalys som ligger till grund for 2009 ars
gemensamma internkontrollplan. Var beddémning 4r att genomforandet av risk-
vasentlighetsanalysen ar en {Grutsittning for att internkontrollarbetet ska bli fruktsamt.

e Vi anser att det dr av yttersta vikt att inplanerade internkontroller genomférs och
prioriteras av kontrollansvariga. Vir bedémning ar att genomfdrandet av internkontroller
skulle underlittas for den kontrollansvarige om en projektplan/motsvarande togs fram for
varje aktuell granskning i samband med upprittandet internkontrollplanen for att pa sa
satt 6ka kvaliteten pd granskningarna och underlatta f6r kontrollansvariga.

e Vi noterar med tillfredsstdllelse att det finns en ambition hos IK-gruppen och
kommunstyrelsen om att ytierligare utveckla arbetet med intern kontroll, exempelvis
genom samarbete med andra kommuner i ldnet, vilket vi ser positivt pa.

s Vikonstaterar dock att kommunens reglemente [6r intern kontroll behéver uppdateras da
det inte stdimmer 6verens med hur ndmnderna och styrelsen i praktiken arbetar med intern
kontroll bl.a. med gemensam internkontrollplan och upprittande av risk- och
vasentlighetsanalys. En instruktion/arbetsordning eller motsvarande for IK-gruppens
sammansattning och arbete anser vi ocksa med fordel kan fogas till reglementet.

e Aven om ett strukturerat och formaliserat koncerndvergripande arbete med intern kontroll
bedrivs i kommunen vill vi understryka att det inte dr lika med att samtliga nimnders och
styrelses interna kontroll ar tillricklig. Vi anser att det koncernévergripande arbetet med
att gora internkontroller endast dr en del av namndens arbete med intern kontroll. Enligt
kommunallagen dr ndmnden ytterst ansvarig [6r den interna kontrollen och det ir
ndmndens ansvar att den ér tillricklig och omfattar alla nivder i organisationen. Av
granskningen far vi uppfattningen att flera ndmnder i viss man “har lutat sig tillbaka” nir
det giller arbetet med intern kontroll genom att frimst hidnvisa till det
koncernévergripande arbetet med internkontroller som bedrivs genom [K-gruppens
forsorg. Vi noterar dock med till fredsstillelse att socialnimnden lyfier fram att merparten
av arbetet med intern kontroll bedrivs av nimnden sjilv. Aven om vi noterar att Ovriga
ndmnder 1 olika utstrickning utfor uppféljnings- och kvalitetssikringsarbete att betrakta
som arbete med intern kontroll, dr innebérden av begreppel intern kontroll for
nimnderna, enligt vir bedémning, fortfarande framst kopplat till genomfrandel av
internkontroller enligt faststélld internkontrollplan och inte tilf styrning av en verksamhet
pé ett riskmedvetet sitt,

* Avslutningsvis konslaterar vi att arbetet med intern kontroll idag i forsta hand ar en
tanstemannaprodukt. Vi vill understryka vikten av den politiska nivdn ocksa arbetar
aktivt med intern kontroll, exempelvis att respektive ndmnd/styrelse aktivt ir med och
arbetar med risk- och visentlighetsanalysen. Vi ser dven fortfarande ett behov av
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kontinuerlig utbildning av savil fOriroendevalda som tjinstemin av innebdrden av
begreppet intern kontroll,

KPMG, dag som ovan
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