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Till
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Verksamhetsplan med budget 2007
Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens forslag till verksamhetsplan
for ar 2007.

2. Stadsdelsndgmnden faststiller resultatenheter i enlighet med bilaga 7a.

3. Stadsdelsndmnden faststiller ersittningar till resultatenheterna och priser till
andra stadsdelsndmnder och utforare i enlighet med vad som foreslas i
bilaga 7 b-c.

4. Stadsdelsnimnden begér hos kommunstyrelsen 1,9 miljoner kronor for rorliga
team inom socialpsykiatrin.

5. Stadsdelsnimnden 6verlamnar verksamhetsplanen till kommunstyrelsen och
redovisar omslutningsfordndringar om 60,3 miljoner kronor.

6. Stadsdelsndmnden begir hos kommunstyrelsen en oversyn av tilldelningen av
budgetmedel till flyktingmottagningen.

7. Stadsdelsndmnden beslutar att hdja timtaxan for uthyrning av samlingslokaler
med 15 % for grupprum och konferenssalar, med 100 kronor alla dagar
klockan 8-22 respektive med 50 kronor efter klockan 22.00 for stora samlings-
lokaler samt att for kommersiell uthyrning debitera 1 000 kronor per timme.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor
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Bakgrund

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden uppritta en
budget och verksamhetsplan for det kommande aret med utgéngspunkt fran den
budget som kommunfullméktige faststillt. Kommunfullméktige beslutar vad ndmn-
derna ska gora under budgetiret. Ndmnderna redovisar i sina verksamhetsplaner
hur de avser att uppfylla kommunfullméktiges mél inom tilldelad budget.

Dispositionen av verksamhetsplanen foljer kommunfullméiktiges sex dvergripande
inriktningsmal. Foreslagna budgetramar for respektive avdelning redovisas i bilaga
10. Erséttningar till resultatenheterna och priser till andra stadsdelsndmnder och
utforare redovisas i bilaga 7.

Forslag till internkontrollplan redovisas i bilaga 8.

Arendets beredning

Samtliga avdelningar har deltagit i arbetet med verksamhetsplanen for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd — Kista stadsdelsforvaltning. Den 16 januari 2007 behandlas
drendet i forvaltningsgrupp, protokollsutdrag bifogas (bilaga 5). Arendet har
behandlats i lokala handikapprédet, protokoll bifogas (bilaga 6). Jimstilldhets- och
mangfaldsplanen har utformats i samverkan med de fackliga organisationerna.

Inledning

Kommunallagen dndrades den 1 december 2004 med avseende pa god ekonomisk
hushéllning. Lagéndringen stéller bland annat krav pé att kommunfullméaktiges mal
for verksamheterna foljs upp kontinuerligt och utvirderas i delarsrapporter och i
arsredovisningen. Ndmnderna méste darfor ha en tydlig mélbeskrivning for att
underlitta uppfoljning och framtagande av réttvisande prognoser for méaluppfyl-
lelsen. Namndernas verksamhetsplaner ska i ar ha ett &nnu tydligare fokus pa
matbara/uppfoljningsbara mal for verksamhetsomradena.

I enlighet med stadsledningskontorets anvisningar inleds varje avsnitt med
kommunfullméktiges inriktningsmél. Fullstindig redovisning av nimndens mal
finns i bilagorna 1 och 2.
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Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag
och besok

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Sikra mojligheterna till lokalt inflytande dver angeldgna stadsmiljofragor.

Det ar viktigt att stadsdelsndmnderna bibehéller ett reellt inflytande 6ver lokalt
angeldgna narmiljofragor, trots centraliseringen av skdtseln av gatumark och de
viktigaste motesplasterna torgen samt lokalt angeldgna trivselskapande atgérder
som blomsterprogram, dammar och julgranar. Detta giller dven torghandel och
markupplatelsefragor. Stadsdelsndmnden forutsitts alltid & vara remissinstans och
initiativtagare i sddana lokala fradgor. Forvaltningen kommer att fortsétta det goda
samarbetet med centrala forvaltningar, bolag samt fastighets- och foretagsfore-
ningar i omradet. Stadsdelsndmnden ska vara en aktiv part i planeringsprocessen
vad géller védg- och kollektivtrafikfragor samt vid nyexploatering. Det som nu
framst &r aktuellt dr Kista gérd och laghusbebyggelsen pé Kistahdjden samt
utvecklingen av foretagsomradena.

Kista stadsdelsforvaltning arbetar redan mycket kostnadseffektivt till god kvalitet,
vilket visar sig i jaimforelser mellan stadsdelsndmnderna. Klagomalen ar extremt fa
vilket till stor del beror pa det ndra samarbetet mellan férvaltningen och lokalentre-
prendren i Kista.

Det ar angelédget att det ocksa fortséttningsvis efter uppdelningen av skotsel-
ansvaret mellan lokal och central forvaltning kan vara en gemensam entreprendr.
Kista stadsdelsndmnd &r den enda forvaltning som inte har Stockholm entreprenad
som entreprendr utan en lokalt forankrad entreprenor, Bjorn Entreprenad fran
Akalla. Avtalet dr formanligt jamfort med dvriga staden. Det &r viktigt att konkur-
rens kan upprétthallas inom gatu- och parkentreprenadverksamheten och helst ska
flera aktérer komma in pa marknaden. Forvaltningen har foreslagit trafikkontoret
att nuvarande avtal i Kista forlangs med det sista optionsaret, hosten 2007 till
hosten 2008, forutsatt att entreprendren godkénner det. Kommande upphandling
bor dérefter delas upp i de olika ansvarsomradena med mojlighet att forutom att
lagga bud pa respektive del 4ven kunna ange om en totalentreprenad ger rabatt.
Erfarenheter fran anbuden i tidigare upphandlingar visade att det ger 10 %
reduktion pa den samlade anbudssumman.

Forvaltningen maste tillsammans med trafikkontoret beakta hur entreprenéren
liksom tidigare erhéller relativt jimn vintersysselsittning vid barmarksvinter dé
inga garantisummor finns i avtalet for att kompensera for detta. For att ha god
kvalitet till laga kostnader ar det viktigt att det finns en stindig nérvarande lokal
entreprenadkontroll med ett aktivt deltagande i arbetsplaneringen. Kista ar beredd
att bista trafikkontoret med sadan hjélp &dven inom deras omrade utan att det
behdver inkrékta pd deras huvudansvar.

Kista har ett gott samarbete med foretagen i Kista arbetsomrade, en hel stadsdel dér
inga boende finns. Foretagen har tagit pa sig skotselinsatser for att hoja standarden.
Sedan de stora foretagen salt sina fastigheter till renodlade fastighetsbolag har
dessa frivilliga avtal delvis forsvunnit. Under ledning av Kista Science City AB ér
fastighetsbolagen intresserade att aktivt medverka i en uppgradering av skotseln
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och bidra ekonomiskt till extra skdtselinsatser pa stadens mark. Det diskuteras
ocksa en gemensam upphandling av entreprenadskotsel med foretagen i stort sett
enligt forvaltningens modell. Aven om inte ndgon gemensam upphandling kan ske
mellan kommun och foretag skulle det kunna 6ka intresset for entreprenorer att
forsoka fa synergieffekter genom att lagga formanliga anbud pa bade kommunens
och foretagens verksamhet vid nya separata upphandlingar. Huvudmaélet &r att gora
foretagsomradet och Kista centrum mer attraktivt och konkurrenskraftigt. Samord-
ning av driften skulle 4ven ge stora miljovinster genom minimering av transporter
och stélltider.

Kista har lang erfarenhet av samverkan med medborgare genom ytterstadssats-
ningen och stadsdelsférnyelsen. Forvaltningen avser att fortsétta arbeta pa samma
satt och kommer att forsdka engagera &dven andra centrala forvaltningar for att
utveckla stadsdelarna. Den stora satsning som kommunstyrelsen med stéd av bland
annat olika fasighetsbolag avser att gora pa Jirvaomradet med genomgripande
upprustning ar gladjande och mycket angeldgen. I det sammanhanget ar det viktigt
att erfarenheterna hos stadsdelsndmnderna pa Jirva tillvaratas sa att det blir en
totalsyn péd hur boendemiljo, infrastruktur och service, &ven den kommunala, kan
upprétthallas och forbattras.

Forvaltningen rdknar med att ar 2007 fa del av centrala investeringsmedel for upp-
rittande av en parkplan for att battre kunna hévda och prioritera parkinvesteringar.
Detta &r sérskilt viktigt nér nu en hel ny stadsdel, Kista gérd, ska planeras, vilken
ligger pa naturmark och obebyggd mark. Behov av stadsdelsgemensamma investe-
ringar kan i vissa fall tillgodoses genom satsningar i redan bebyggda delar, i andra
fall genom nyinvesteringar i Kista gard. En sddan kan vara att anldgga en riktig
stadspark, vilket helt saknas i Kista idag.

Jobb i stdllet for bidrag

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Alla som idag ar socialbidragsberoende pé grund av arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar.

e Oka forvirvsfrekvensen.

e Minska arbetslosheten bland ungdomar.

e Oka andelen som arbetar i privat sektor.

Forvaltningens inriktning &r att den enskilde ska uppna sjalvforsorjning. Mélet ar
att forsorjningsstod ersitts med arbete. Detta géller likvél for personer med
funktionsnedséttning som for andra. En forutséttning for att uppné detta &r bland
annat forvaltningsdvergripande samarbete.

Samverkansmoéte mellan arbetsférmedling, landsting, forsdkringskassa och social-
tjénst finns pa chefs- samt handldggarniva inom ekonomiskt bistand. Syftet med
samverkan &r att med hjilp av en strukturerad samplanering undvika rundgéng
mellan olika atgirder. En annan forvéntad effekt av denna samverkan ar att de
grupper/individer som “faller mellan tva stolar”, ldttare kan identifieras.

Arbetslosheten bland ungdomar &r fortsatt hog. Av det skélet prioriteras denna
malgrupp.
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Alla som soker socialbidrag pa grund av arbetsloshet anvisas till férvaltningens
arbets- och studiecenter och detta sker inom fem dagar. Efter en inledande kart-
laggning anvisar Kista arbets- och studiecenter individen till ldmplig atgérd. Av de
cirka 500 avskrivna personerna fran centret under 2006 har 35 % gétt vidare till
arbete och 21 % till studier. Mélet f6r 2007 &r att 6ka andelen som gér till arbete
och studier till 60 %.

Under aret kommer arbetsmarknadsverksamheterna i Rinkeby och Kista att
utveckla samarbetet for att nd kommunfullméktiges mal gemensamt. Arbetet har
redan paborjats.

Kista arbets- och studiecenter kommer att arbeta for att 6ka kontaktytorna bade mot
privata och offentliga arbetsgivare. Samarbete med néringslivet dr nddvandigt,
bade med tanke pé en eventuell framtida anstéllning och med hénsyn till det
standiga behovet av nya praktikplatser.

Uppsokande studie- och yrkesvégledare kommer att finnas kvar i ordinarie verk-
samhet da det dr ett mycket bra komplement till arbetsmarknadsverksamheten.
Studie- och yrkesvégledare kan hjélpa till att korta utbildningstiden for vuxenstude-
rande som behdver komplettera sin utbildning for att vara attraktiv pd arbetsmark-
naden. Samarbetet med utbildningsforvaltningen fortsdtter 2007 och férhoppnings-
vis ocksé med valideringskansliet som under 2006 varit ett projekt.

Forvaltningen har infor 2007 planerat ett EU-projekt i samarbete med flera andra
stadsdelsforvaltningar och privata aktdrer. Malgruppen for detta projekt dr unga
vuxna”, det vill sdga personer upp till 30 &r. Planerat antal deltagare fran Kista och
Rinkeby (gemensamt) dr 40 ungdomar kontinuerligt under aret. Forst sker
kartlaggning, motivering, vigledning och grundutbildning. Dérefter slussas
ungdomen vidare in i nésta steg, som kan vara arbets-, yrkes- eller studieférbere-
dande utbildning, praktik och kontakter med arbetsgivare. Den roda traden bestar
av coachning och mentorskap, ett stodjande nitverk samt kontakter med
arbetsgivare hela véigen.

Genom Kista Kompetenscenter ansvarar forvaltningen for sysselséttning och
kompetenshdjande atgarder i form av praktik, studier och riktade yrkesutbildningar
for ungdomar mellan 16 och 20 ar. Insatser for att 6ka sysselsattningen inriktas pa
matchning till riktiga jobb.

Genom avtal med ESS-gymnasiet pa utbildningsforvaltningen ansvarar Kista
Kompetenscenter for utbildningsinsatser inom ramen for det individuella gymna-
sieprogrammet for ungdomar mellan 16 och 20 ar som inte pabdrjat gymnasie-
studier eller avbrutit dessa i fortid och genom avtal med ldnsarbetsndamnden for
arbetsmarknadsinsatser for langtidsarbetslosa ungdomar mellan 18 och 20 ar. Det
individuella gymnasieprogrammet &r ett av stadens sokbara alternativ for ung-
domar som saknar behorighet till nationellt gymnasieprogram. Platserna &r i forsta
hand avsedda for elever fran Kista och dvriga Jarvafaltet. Mélséttningen &r att nd
elever fran ndromradet som annars inte tar sig till skolan. Skolan erbjuder heldags-
undervisning som kan kombineras med yrkespraktik. Verksamheten har totalt 40
elevplatser.
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Integrationen ska oka

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Andelen nyanlénda flyktingar som har arbete inom introduktionsperioden ska
oka 1 jamforelse med 2006 ars utgang.

e Andelen invandrare som har praktik/arbete kombinerat med svenskunder-
visning ska oka i jimforelse med 2006 érs utgéng.

Andelen sjalvforsorjande flyktingar har kontinuerligt 6kat efter decentraliseringen
av flyktingmottagandet. I Kista stadsdelsomride &r nu andelen sjélvforsorjande
flyktingar cirka 20 %. Malet &r att andelen sjalvforsorjande okar till 30 %.

Kista flyktingmottagning anvisar alla med tillrdckliga sprakkunskaper till Kista
arbets- och studiecenter for att de ska komma i gdng med sitt arbetssékande.
Arbets- och studiecentret tar dessutom emot flyktingar med begrénsade sprakkun-
skaper och erbjuder dem kompletterande sprakundervisning och/eller sprakpraktik
parallellt med SFI-studierna.

Flyktingmottagningen i Kista ingar i arbetsformedlingens forsdksverksamhet som
syftar till att intensifiera atgirderna for denna grupp. Arbetet har inletts och
kommer att fortsitta under 2007. De personer som erbjuds arbetsféormedlingens
forsoksverksamhet (FON) fér en 6kad individuell handliggning och specialupp-
handlade insatser samtidigt som de studerar SFI. Malet ar att 120 flyktingar ska
beredas plats inom forsdksverksamheten under éret.

Under 2007 fortsitter forvaltningen att anvisa flyktingar till det sa kallade rekryte-
ringsprogrammet. Rekryteringsprogrammet i Stockholm utbildar vuxna invandrare
och flyktingar i yrkessprak och yrkeskurser kopplat till arbetsgivare inom staden
och det lokala niringslivet. Malsittningen &r att genom utbildningar anpassade for
malgruppen skapa en flexibel utbildning med direkt koppling till arbete och déri-
genom Oka savil utbildningsnivén som forvarvsfrekvensen bland invandrare och
flyktingar.

Genom Motesplats Kista planerar forvaltningen att under varen genomféra sam-
héllsinformation for nyanlénda flyktingar i sex olika grupper med 20 deltagare per
grupp. Motesplatsen ansvarar sedan ett ar tillbaka for den samhéllsinformation som
erbjuds nyanlénda flyktingar. Informationen utdkas fran sex till elva halvdagar.
Motesplats Kista arbetar med “hjélp till sjdlvhjélp” och erbjuder en bred informa-
tion och rddgivning inom samhélls-, konsument- och EU-omradet. Detta stirker
den enskildes egna forméagor och mojligheter till ett aktivt deltagande i samhéllet.

Staden ska varna ett varierat och rikt kulturliv

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Det lokala kulturutbudet i staden ska stérkas och utokas for att oka tillgénglig-
heten till kulturen.

e Alla barn och ungdomar i stadsdelsnimndsomrédet ska ges mdjlighet att
uppleva och sjidlva utéva olika former av kultur.
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Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Nitverk ska skapas med lokala kulturutovare, féreningar, kulturprojekt,
kulturombud och myndigheter och de andra stadsdelarna pé Jarvafaltet.

e  Kulturprogram tas fram i dialog med foreningar och boende.

e  Bamnkulturgruppen arrangerar minst fem kulturprogram for férskolebarn.

Ledstjarnan i kulturarbetet 4r FN:s barnkonvention, artikel 31, som slér fast alla
barns rétt att fritt delta i det kulturella och konstnérliga livet. Kultursekreteraren
arrangerar ett stort antal kulturprogram for barn i forskola och skola under laséret.
Kulturprogram planeras ocksa for barn, ungdom och familj pa fritiden och under
skolloven. Programmen marknadsfors via annonser, affischer och pa férvaltningens
hemsida. Speciella ungdomsprogram arrangeras i samverkan med ungdomar och
personal som arbetar med ungdomar i omréadet. Jamstilldheten beaktas genom att
resurser fordelas réttvist till flickor och pojkar, samt att spraklig och kulturell
mangfald beaktas. Program arrangeras i skilda konstarter, allt frdn sma enmanspro-
gram pa nagot av omradets tre bibliotek till stora kulturfestivaler med tusentals
deltagare. Genom att samarbeta med olika aktorer och pa olika platser, ofta utom-
hus, nar kulturen nya och flera deltagare i omradet.

Kultursekreteraren handldgger kulturbidrag till féreningslivet, till stod finns en
lokal samordningsgrupp som medverkar som radgivande instans. Minst en gang
per ar bjuds boende in till 6ppna kulturradslag.

Kultursekreteraren samarbetar i ett flertal olika nitverk med aktdrer bade i det egna
stadsdelsomradet, runt Jarvafiltet och 1 hela Storstockholm. I férskolan finns barn-
kulturgruppen och i skolan finns kulturombuden. Ungdomskulturen diskuteras i
ungdomskulturgruppen och samordningsgruppen har representanter fran forenings-
livet. Andra viktiga samarbetspartners ar kulturforvaltningen, stadsteatern, det
lokala foreningslivet, det fria kulturlivet, stadsdelarna runt Jarvafiltet, det lokala
niringslivet, studieférbunden med flera.

Konsumentviagledning

Pa Motesplats Kista finns stadsdelsomradets konsumentradgivning. Dér kan med-
borgarna fa hjidlp med alla typer av konsumentfragor allt fran affarshandel, bil- och
mobilkdp, bostadsrittsproblem och resor till Internetbedrégerier med mera.
Réadgivningen ges sévil i redan uppkomna tvister som i forebyggande syfte via
skolor, foreningar och massmedia. Kontakt med kunderna sker via e-post, telefon
och besdk. E-post och telefonforfragningarna okar stindigt, men ar samtidigt
mycket tidseffektiva.

Fritidsverksamhet

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Staden ska tillhandahélla god fritidsverksamhet for barn och ungdomar.
e Kolloverksamhet ska finnas tillgdnglig under sommarméanaderna.
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Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Barn som av olika skil har storre behov av att aka pa kollo ska prioriteras.

e Alla mellanstadiebarn som gér i skola i Kista eller bor i Kista men gér i annan
skola ska ha rétt till 6ppen mellanstadieverksamhet i de av stadsdelsndmnden
upphandlade mellanstadieverksamheterna.

Forvaltningen erbjuder kollovistelse for barn i dldern 9-16 &r. Barn med storre
behov av en kolloplats pa grund av sociala eller utvecklingsméssiga skél ska
prioriteras. I 6vrigt ska alla barn som sa dnskar s& langt mojligt erbjudas en
kolloplacering.

Inom Kista stadsdelsomrade finns tva fritidsgardar/kvartersgardar som bedrivs pa
entreprenad och som har 6ppen verksamhet for barn i skolaren 4-6.

Tre ungdomsgardar har 6ppen fritidsverksamhet med drogfri och icke-kommersiell
inriktning for ungdomar i hogstadiedldern. Gardarna ska stimulera ungdomarna till
aktiviteter och kontakter med ungdomar fran andra omraden 4n den egna nér-
miljon. Verksamheterna genomsyras av en demokratisk virdegrund och ska
stimulera ungdomars demokratiska deltagande.

For de dldre ungdomarna mellan 16 och 20 ar har férvaltningen en ny traffpunkt i
Kista, Reactor, som startade 2006. Lokalerna finns i Idrottens Hus som ligger
precis pa gransen mellan Husby och Kista. Verksamheten byggs upp kring ett
ungdomscafé. Traffpunkten dr en samverkan med kulturforvaltningens LAV A-
projekt, ungdomsbiblioteket, foreningar och andra aktorer. Ungdomssatsningarna
inom stadsdelsomradet samordnas i den nya traffpunkten.

Valfriheten ska oka

Staden ska skapa forutsdttningar for att ge medborgarna sa stor
frihet som maojligt

Som ett led i stadens mél att 6ka valfriheten och méngfalden ska forvaltningen
frimja medarbetarnas intresse av att driva verksamhet i egen regi. Via forvalt-
ningens intranét och nyhetsblad ska information spridas i syfte att intressera
medarbetarna att avknoppa. Medarbetarna kommer &ven att erbjudas aktivt stod i
processen genom att forvaltningen formedlar kontakter till stadens avknoppnings-
kansli och andra aktdrer som kan medverka till att stotta en eventuell avknoppning.
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Skola for kunskap

Kvalitetssatsningar inom kommunens kirnomraden ska
prioriteras

Forskola

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e Antalet barn i smabarnsgrupperna (1-3 &r) bor som mest vara 14 barn och for
de dldre barnen (4-5 ar) som mest 18 barn.

e  Andelen forskolldrare i barnomsorgen ska oka.

e  Foréldrarnas valfrihet ska 6ka genom fler alternativ 1 barnomsorgen.

Barngruppernas storlek

Forskolorna har redan uppnatt stadens mal nir det géller antalet barn i
barngrupperna. Varje forskola har som uppdrag att planera och arbeta for att
behélla det sénkta antalet inskrivna barn i grupperna med bibehéallen personal.

Andelen forskollirare i barnomsorgen ska oka

Nar det géller rekrytering av forskolldrare har forvaltningen inte lyckats 6ka
andelen forskolldrare nimnvart under det senaste aret. Dock utgdr det mycket
vélfungerande arbetet med verksamhetsforlagd undervisning for lararstuderanden
(VFU) en bra plattform for framtida rekryteringar av bade forskollérare,
fritidspedagoger och grundskolldrare. Detta arbete ska utvecklas under 2007.

Barnomsorgsgarantin

Néamnden rdknar med att klara barnomsorgsgarantin under forsta halvaret 2007.
Forvaltningen genomfor varje manad matningar av antalet barn i grupperna samt
gor en analys av behovssituationen tillsammans med ko6- och placeringsenheten.
Rapporter om fordndringar i efterfrdgan pa barnomsorgsplatser medfor omedelbara
atgarder i form av direkta kontakter med bade fordldrar och férskolor i de omraden
dér en upp- eller nedgéng av efterfragan noterats. En svaghet i beredskapen &r att
forvaltningen inte kan ha en eller ett par avdelningar i malpése” pa grund av
kraven pé lokaleffektivitet.

Skola och skolbarnsomsorg

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e  Skolans huvuduppgift ska vara att formedla kunskap.

e Andelen elever som ldmnar grundskolan med behorighet till gymnasiet ska
oka jamfort med foregaende lasar.

e En omfattande satsning pa ldsning ska genomforas i lagstadiet.

e Elevernas kunskaper ska utvirderas tidigare genom prov, skriftliga omdomen
och betyg.

e  Skolket i grundskolan ska minska jamfort med foregdende 14sar.

e Lirarnas befogenheter att ingripa mot oordning och krankningar ska 6ka och
tydliggoras.

e Mobbning ska minska genom ett stadsdvergripande arbete och likabehand-
lingsplaner pa alla skolor.
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Léraryrkets status och attraktionskraft ska hojas.

Stockholms stad ska endast tillsvidareanstilla behoriga larare.

Skolpengens andel av grundskoleschablonen ska uppga till minst 70 procent.
Alla elever i skolar F-6 ska erbjudas en stimulerande och trygg skolbarns-
omsorg.

Det 6vergripande mélet for grundskolan &r att alla elever ska na sina mal. Det inne-
bar bade att allt fler elever ska bli behdriga till gymnasieskolan och att det genom-
snittliga meritvérdet for eleverna i ar 9 ska 6ka. Arbetet med likvardig beddmning
fortsétter under forsta halvaret 2007 och kommer att genomforas bland annat
genom de utarbetade gemensamma kravnivéerna. De betygsséttande skolorna
kommer att under forsta halvaret 2007 fortsétta sitt arbete kring likvardig betygs-
sattning. Forvaltningen planerar att via statistik folja upp resultaten kring likvérdig
beddmning och betygssittning.

Det arbete kring ldsning och ldsforstaelse som pagétt under flera &r under de forsta
skolaren men dven senare i grundskolan, ska fortsétta att utvecklas.

Vikten av barns och ungdomars sprakutveckling och modersmalets betydelse for
andrasprakets utveckling ar vl kint och forankrat. Det 4r inte bara pedagogernas
ansvar utan alla som arbetar inom de pedagogiska verksamheterna har ett ansvar
for barnens/elevernas sprakliga utveckling.

Under forsta halvaret 2007 ska skolorna utarbeta rutiner for att kunna erbjuda alla
fordldrar skriftliga omdomen om elevernas kunskapsutveckling fran forsta klass
infor hostterminen 2007.

Integrationen mellan skola och skolbarnsomsorg dr s& gott som helt genomford pa
lokalplanet. Det arbete som pabdrjades 2006 for att ocksa fullt ut genomfora en
verksamhetsintegration ska fortsétta och slutféras under forsta halvaret 2007.

Sarskola

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

e  Sirskoleelever ska ha samma rétt att vdlja skola som andra elever.

e  Fler specialldrare ska anstéllas.

e  Utbildningen i sédrskolan ska vara anpassad till elevens formaga och behov av
utmaningar.

Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Sirskolans larare ska skriva pedagogiska utredningar infor elevens overgang
till annan skolform till exempel gymnasiesérskolan.

Séarskolans elever ar utifran behov, forutsattningar och 6nskemal, till olika stora
delar integrerade med grundskolorna i stadsdelsomradet. En av F-5 skolorna driver
cirka 75 % av stadsdelens hela sdrskoleverksamhet. En stor andel av sirskole-
eleverna har sin skolgéng och skolbarnsomsorg integrerad i grundskolans lokaler
och i mén av mdjlighet dven i grundskolans verksamheter. Négra &r integrerade i
grundskolans klasser. En mindre del av stadsdelens sérskoleelever har sidana
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behov att de bist tillgodoses genom att verksamheten forlaggs till egna fristaende
lokaler.

Hogre kvalitet i omsorgen
Trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen

Aldreomsorg

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

Kvaliteten i omsorgen ska 6ka jamfort med foregéende ar.

Den enskilde ska ges storre inflytande 6ver insatsen.

Valfriheten for dldre ska 6ka jamfort med foregaende ar.

Kwvalitetsgarantier for bistandsbedomning ska inforas som syftar till att

sdkerstilla att en réttvis och lika bistindsbeddmning sker i hela staden.

En vérdighetsgaranti ska arbetas fram.

e  Livskvaliteten for de dldre inom vard- och omsorgsboenden samt for
hemtjénstmottagare ska 6ka genom att vardagsaktiviteter ges en mer
framtriadande roll.

e Servicehus ska bevaras som boendeform.

Hemtjansten ska utvecklas for att kunna méta ett 6kat behov av vard- och

omsorgsinsatser i det ordindra boendet.

Fler 6ppna dagverksamheter for samvaro och aktivitet ska inréttas.

Fler anhdrigvardare ska uppleva att de fér ett bra stod.

Samarbetet med landstinget ska forbéttras for att 6ka tryggheten for de éldre.

Utbildningsgraden ska hojas bland medarbetarna.

Aldre och deras anhoriga ska fa tillgang till béttre information om méjligheter

och specifika hjélpinsatser.

Frivilligorganisationernas arbete med &ldre ska uppmuntras och utvecklas.

e  Satsningar ska goras for att uppmérksamma matens betydelse for dldres hilsa

och livskvalitet.

Namndens mal for verksamhetsomradet

o Kontaktmannaskapet ska inforas inom samtliga dldreomsorgens verksamheter.

e  Samtliga brukare ska ha en genomforandeplan som ska utformas i samrad med
den dldre och/eller deras anhoriga.

e  Stodet till anhorigvéardare ska oka.

e Insatser med fokus pa matens betydelse for de dldres hilsa och livskvalitet ska
intensifieras.

Kontaktmannaskapet

Kista-Akalla dldreboende har sedan ar 2005 arbetat med ett projekt med inriktning
pa kontaktmannaskapet. Kontaktmannen ska vara den i personalen som tillsam-
mans med respektive brukare uppréttar en genomforandeplan for hur och nér
brukaren onskar fi hjdlpen utford. For att kunna fordjupa arbetet inom kontakt-
mannaprojektet har férvaltningen ansdkt om och fétt medel fran den statliga
Kompetensstegen. Under ar 2007 ska samtliga brukare inom de sérskilda boende-
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formerna ha en kontaktman. Kontaktmannaprojektet kommer att fortgé under ar
2007 och da med inriktning pa personalen inom hemtjanstverksamheten.

Genomforandeplaner

Inom de sérskilda boendeformerna utarbetar kontaktman, pensionér, anhoriga och
personal med bestéllningen och levnadsberittelsen som grund en genomférande-
plan i syfte att f4 en bred kunskap om pensionirens behov. Genomférandeplanen
lamnas till bistdndshandlaggaren, sjukskdterskan och pensionédren inom 14 dagar
och utvirderas samt revideras utifran behovet.

For samtliga brukare inom Kista korttidsplatser utarbetas en individuell handlings-
plan.

Genomforandeplaner saknas i viss méan for brukare med hemtjénstinsatser i
ordinirt boende. Arbetet for att samtliga brukare ska ha en plan intensifieras under
ar 2007. Som en del i detta ingar att gora den enskilde och anhoriga mer aktivt
deltagande vid utformandet av genomforandeplanen. Samarbetet mellan bestillaren
och utforarna ska vidareutvecklas for att stirka kvaliteten i planerna.

Okat stod till anhérigvardare

For att stodja anhoriga som vardar sina nérstdende har forvaltningen erbjudit moj-
ligheter till dagverksamhet, avlastning, korttidsplatser och anhdriggrupper. Infor-
mation om anhorigstdd har spridits via lokaltidningen och broschyrer. Trots
utbudet av stddinsatser och information via olika kanaler har efterfrigan pa stdd till
anhoriga varit marginell och forvaltningen vill darfor hitta nya vigar for att na
anhdriga som vérdar sina nirstdende.

Namnden har ans6kt om och erhallit statligt stimulansbidrag som ska anvéndas till
att ta reda pa behovet av anhorigstod och utifran detta hitta nya metoder for att
stddja anhoriga. En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningen och det
lokala pensionirsradet har bildats for att utarbeta en plan for det framtida anhorig-
stodet 1 Kista. Med den nya handlingsplanen som grund ar avsikten att for ar 2007
soka ytterligare stimulansbidrag. Arbetet med att utveckla anhorigstodet foljs upp
genom redovisning till l4nsstyrelsen och i verksamhetsberéttelsen for avdelningen.

Insatser med fokus pa maten

En ny upphandling har genomforts under 2006 av kost till de dldre savil till boende
inom de sérskilda boendeformerna som till personer som viljer att {4 matlada leve-
rerad via hemtjansten. Avtalet med ny entreprendr tradde ikraft den 1 juli 2006.

Fragor rérande kost och nutrition samt siker livsmedelshantering ar stora och
viktiga omradden inom dldreomsorgen. For kartldggning av dldres kostvanor och for
praktisk rddgivning till personalen inom &dldreomsorgen har forvaltningen ansokt
om och beviljats statligt stimulansbidrag for en dietist pa halvtid. Anstéllningen
kommer att tillséttas under 2007. Forvaltningen ser ocksé fram emot ett samarbete
och att fa ta del av stod, utbildning och aktuell information fran den kostenhet som
ska inréttas inom stadens dldrendmnd.

Dagverksamheter och frivilliginsatser
Dagverksamheter finns inom béde Kista servicehus och inom Akalla seniorboende.
Forvaltningens avsikt dr att vidareutveckla dagverksamheten i Akalla.
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For personer i ordinirt boende finns det mojlighet att, efter ansdkan, beviljas pro-
menader som en bistindsbedomd insats. Anledningen till att promenader ges som
en bistdindsbedomd insats kan exempelvis vara stor ensamhet och risk for social
isolering eller att personen kdnner ridsla/osékerhet att sjdlv ga ut efter ett sjuk-
domstillstédnd eller dylikt.

Mojligheter finns for stadsdelsomradets dldre att delta i olika kulturaktiviteter
bland annat genom verksamhetsomradets 23 kulturombud. Genom kulturombuden
har forvaltningen ett néra samarbete med biblioteken i stadsdelsomradet. I kontakt-
mannens roll ingar ocksa att forvissa sig om vad den/de personer man dr kontakt-
man for dnskar att fa ta del av i det kulturutbud som finns att tillga.

Inom stadsdelsomradet bedrivs, frimst inom ramen for pensiondrsorganisationer-
nas verksamheter, ett omfattande frivilligarbete. Olika pensionérsorganisationer har
gatt samman i sa kallade allianser och inom ramen for alliansernas verksamhet
finns ett omfattande utbud av aktiviteter. Alliansernas verksamheter bidrar till att
aktivera pensiondrer i stadsdelen och forhindrar pa sa sitt ensamhet och isolering.
Néamnden stodjer alliansernas verksamhet genom att ldmna ett verksamhetsbidrag
om 50 000 kronor per ar till var och en av de tre allianserna. Fér Husby-Alliansen
bekostar forvaltningen lokal, telefon, datautrustning m.m. I Akalla har alliansen
tillgang till lokaler inom Seniorboendet via fastighetsdgarens forsorg och i Kista
har alliansen tillgang till lokaler f6r verksamheter inom servicehuset. Forvaltningen
ar mycket positiv till det arbete allianserna bedriver och ser detta som en viktig del
1 det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen. Efter ansdkan fran pensiondrsorga-
nisationerna lamnar forvaltningen dven ett arligt bidrag for uppsdkande verksam-
het.

Det dr ocksé angeldget att de pensiondrer som inte kan eller vill ta del av tillgéng-
ligt utbud inom verksamheterna eller av det stora utbud av aktiviteter som erbjuds
inom ramen for pensionérsorganisationernas/alliansernas verksamheter ocksa ges
mojlighet till en meningsfull tillvaro som kanske en mer individuellt anpassad akti-
vitet skulle kunna innebéra. Forvaltningen har inlett ett samarbete med Svenska
Kyrkan i Kista om frivilliginsatser/volontirinsatser. Samarbetet utgar fran det goda
samhéllet genom att skapa trygghet, delaktighet och ett gott bemdtande, samt att
hgja kvaliteten i1 dldreomsorgen utifran den enskildes behov. De hér avsedda
volontérinsatserna ersétter inte insatser som ligger inom ramen for den befintliga
personalens arbete. Forvaltningens avsikt ar att fortsétta och utveckla samarbetet
med Svenska Kyrkan i Kista avseende volontérinsatser.

Utveckla hemtjiinsten

En allt storre del av framtidens dldreomsorg kommer att ligga inom hemtjianstens
verksamhetsomrade dé allt fler dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov
viljer att bo kvar i den egna bostaden. For att klara de 6kande vardbehoven
behdver stodinsatserna i det ordindra boendet utvecklas och nya arbetsformer
arbetas fram. Forvaltningen arbetar for att det ska finnas ett varierat utbud av
insatser som gor det mdjligt for de dldre som sé onskar att bo kvar i den egna
bostaden och att de dér ska kénna sig trygga. Forvaltningen har ansdkt om och
beviljats statliga stimulansmedel for en arbetsterapeut vars arbetsomrade ska vara
riktat mot de dldre som bor 1 ordinért boende. En arbetsterapeut med denna inrikt-
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ning innebdr ett stort stod for bistdndshandlidggarna nér de ska bedoma &dldre
personers behov av insatser.

Vérd och omsorgsboenden med olika inriktning

Med utgéngspunkt fran gillande befolkningsprognoser har forvaltningen gjort
bedomningen att behovet av platser i vard- och omsorgsboende i stadsdelsomradet
savil 1 nuldget som i det kommande i allt vdsentligt kan rymmas inom ramen for
befintligt 1dgenhets-/platsbestind.

Inom stadsdelen Kista finns idag 177 tillgdngliga servicehuslédgenheter inom Kista
servicehus. Enligt nimndens tidigare beslut finns d&ven mojlighet till servicehus-
boende inom Akalla seniorboende da ett plan om tio ldgenheter &r tinkt att avséttas
for denna boendeform i takt med att lagenheter dér blir lediga. Tva tomstéllda
lagenheter finns i nuldget tillgingliga for servicehusboende pa vaningsplanet om
onskemal harom skulle uppkomma. Ingen ansékan om servicehusboende i Akalla
har hittills inkommit. Ledig kapacitet i dvrigt finns, dé cirka 20 servicehusldgen-
heter inom Kista servicehus for nérvarande ar tomma.

Forvaltningen har i nuléget inte ndgot vard- och omsorgsboende med en specifik
inriktning, ett sa kallat profilboende. Forvaltningens avsikt &r att under ar 2007
undersoka om det finns intresse for nagon form av profilboende. I arbetet med att
utforma ett eventuellt profilboende ser férvaltningen fram emot att fa ta del och
lairdom av Rinkebys erfarenheter inom omradet.

Ledningssystem for kvalitet och patientsiikerhet

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att inrétta ett ledningssystem for kvalitet
och patientsikerhet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Avsikten ar att
detta ledningssystem ska vara infort under 2007.

Kompetensutveckling

Medarbetarna dr den viktigaste kvalitetsfaktorn i 4ldreomsorgen. Forvaltningen har
under ett antal ar sokt projektmedel fran EU for att ge mojlighet till fortbildning for
personal inom &ldreomsorgen. Via kompetensfonden har outbildad personal fatt
mojlighet att genomgé grundutbildning. Cirka 98 % av de tillsvidareanstéllda med-
arbetarna inom dldreomsorgen har en adekvat utbildning.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

Kvaliteten i omsorgen ska oka jaimfort med foregaende ar.

Den enskilde ska ges storre inflytande dver insatsen.

Valfriheten for funktionshindrade ska oka jaimfort med foregdende ar.
Kvalitetsgarantier for bistindsbedomningen ska inforas som syftar till att
sdkerstélla att en réttvis och lika bistindsbeddmning sker i hela staden.

Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Brukarinflytandet ska vidareutvecklas.
e  Fragor rorande tillgidnglighet, delaktighet och bemotande ska intensifieras.
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Brukarinflytande

Inom avdelningens samtliga verksamheter sker en stindig dialog i vardagen med
brukare/boende och deras anforvanter om hur de uppfattar utféraren som vérd-
givare. Genomforandeplaner upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes
stdllforetriddare.

Brukarinflytandet inom Kista dagliga verksamheter for funktionshindrade upprétt-
halls genom ett arbetsrdd med representanter for brukarna, anhoriga/god man och
personalen i verksamheten. Verksamheten har dven en verkstadsklubb, som bestar
av valda representanter for brukarna. Har tas for brukarna aktuella fragor upp till
diskussion. Arbetet med att stirka och fortydliga informationen till brukarna pé ett
Lattlast satt fortskrider.

Inom Kista gruppbostidder deltar brukarna i uppréttandet av arbetsplaner och indivi-
duella rutinparmar dar arbetssétten att nd uppsatta onskemal fran de boende om
aktiviteter och rutiner i vardagen finns beskrivna. Kista gruppbostiders kvalitets-
garantier finns tillgéngliga i en Lattlastversion och formedlas till varje brukare.
Alla enheter har informationsmd&ten anpassade efter brukarnas formaga att delta.
Innehéllet i dessa moten handlar om olika fritids- och kulturaktiviteter, planering
for deltagande samt Gvriga aktiviteter som beror brukarnas dagliga liv pa grupp-
bostaden.

Stadsdelens lokala handikapprad, &r rddgivande organ inom stadsdelsnimnden for
medinflytande och insyn i allménna fragor som ror funktionshindrades levnadsfor-
héllanden.

Tillganglighet, delaktighet och bemétande

For brukare inom omsorgen om funktionshindrade fortsitter lasombudsverksam-
heten i daglig verksamhet och i gruppbostdder. Arbetet med Léttlast och lattill-
géinglig information for personer med funktionsnedsittning ska vidareutvecklas.

Inom omsorgen om funktionshindrade ska brukarna métas av arbetssétt, stod och
hjélp sa att de kdnner att personalens bemoétande &r ett stdd och en trygghet i
vardagen oavsett vilken personal de vinder sig till eller far kontakt med. Att kunna
leva som andra och delta i samhéllsliv och kulturell verksamhet, innebér att
brukarna méste fa tillgéng till stddpersonal som har kunskaper om etiska aspekter i
bemotande av funktionshindrade personer. Det &r angelédget att skapa en miljo dar
varje brukare/arbetstagare stimuleras och motiveras till utveckling och sjélv-
standighet.

Under ar 2007 ska arbetet fortsitta med att skapa rutiner for fragor gillande gott
bemotande, forhédllningssétt och vardegrunder. Diskussioner rorande dessa fragor
sker ocksa vid strategidagar, da samtliga chefer med flera samlas.
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Individ och familjeomsorg

Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet

Forebyggande och tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras.

Kvinnofrid ska rada badde i hemmen och pé gatorna.

Hemldshet ska forebyggas och olika stdd- och vardboenden ska utvecklas.

Alla hemlosa ska omfattas av “tak-6ver-huvudet-garantin®.

Missbruk ska forebyggas, sérskilt ska nyrekryteringen i &ldern 13-25 ar

motverkas.

e Alla som idag ér socialbidragsberoende pa grund av arbetsbrist ska garanteras
insats inom fem dagar.

e  Samarbetet mellan individ- och familjeomsorgen och skolan ska stérkas.

e  For personer med psykiska funktionsnedséttningar ska bostidder i olika former

byggas ut och mdjligheterna till sysselséttning, studier och arbete forbattras.

Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Verksamheterna inom barn och ungdom ska under aret identifiera prioriterade
malgrupper, tillvarata och samverka kring befintliga resurser pa hemmaplan i
syfte att utveckla tidiga insatser samt for att bistad de barn som far illa.

e  Verksamheterna inom individ och familj ska vidareutveckla arbetet for
kvinnofrid med utgdngspunkt fran den virdegrund och de arbetssitt, som
projektet Jarva kvinnofrid har utformat.

e  Metoder och strategier ska inforas for att bemota kvinnor, barn och méin som
utsétts for familjerelaterat vald.

e  Samarbetet i kvinnofridsfragor med externa huvudmén ska utvecklas.

e  En héllbar virdkedja ska vidareutvecklas for missbrukande unga vuxna.

e  En héllbar virdkedja ska vidareutvecklas for unga vuxna med psykiska
funktionshinder.

e  Stdd i boende ska utvecklas for malgruppen personer med psykiska
funktionshinder.

e  Strategier for att forebygga hemloshet genom aktiva och tidiga insatser ska
vidareutvecklas och stod i boendet ska utvecklas.

Barn och unga

I inriktningsmal och uppdrag samt i medarbetarnas forhéllningssétt framgér med
tydlighet att barnets bésta alltid ska vara i fokus. Ytterst reglerar lagstiftning,
forordningar och riktlinjer uppdraget men ocksé dessa styrdokument har barnets
bésta i fokus.

Landstingets mddra- och barnhélsovérd tillsammans med kommunens Gppna
forskola och fordldraradgivning utgdr tillsammans stadsdelsomrédets familje-
central. Flertalet av stadsdelsomridets barnfamiljer besdker familjecentralen.
Hérmed finns mojlighet, om stod efterfragas, att i ett tidigt skede kunna erbjuda det
alternativt hanvisa vidare till rétt instans.

Ungdomsmottagningen som ocksé ar en samverkan med landstinget arbetar
forebyggande med ungdomars (13-23 ar) fysiska samt psykiska hilsa.
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Faltgruppens uppsokande och forebyggande arbete riktas mot omradets ungdomar 1
aldrarna 13-18 ar i syfte att frimja ungdomarnas psykosociala hilsa och utveckling.
Arbetet utfors i miljoer dir ungdomar vistas i sdésom skola, ungdomsgardar, gator
och torg samt pa nya arenor som Internet.

Familjevérden arbetar med att rekrytera familjehem for ungdomar som alternativ
till institutionsvard, i syfte att minimera dyra externa kop av vard. Verksamheten
kommer att fortsétta arbeta med forstarkta familjehem.

Forvaltningen kommer tillsammans med Rinkeby stadsdelsforvaltning diskutera
hur utbildning av familjehem kan anordnas.

Verksamheternas arbete kan innebéra allvarliga ingrepp i berdrda ménniskors liv.
Individ- och familjeomsorgen dr dessutom kostsam, sérbar och beroende av aktuell
kunskap inom manga olika omrdden. Med anledning av detta ska saklig informa-
tion om vad olika insatser innebar och vilka resultat som kan forvintas delges de
hjilpsokande i syfte att underlitta stillningstaganden som i sin tur ligger till grund
for beslut. Det finns vél underbyggd forskning som talar f6r utbyggnad av
systematiskt forebyggande arbete riktat till barn for att gynna psykisk hélsa.
Kunskapsspridningen inom organisationen ér av vikt for langsiktig framgang och
det krivs mer utvecklade former for detta inom organisationen. Att systematiskt
dokumentera erfarenheter av olika insatser och pa vilka sitt dessa bidrar till det
sociala arbetets resultat &r en vérdefull del i arbetet att sprida kunskap.

Kvinnofrid

For att mota den utbredda valdsproblematiken har stadsdelsomradena Rinkeby,
Spéanga-Tensta och Kista gatt samman i ett gemensamt projekt, Kvinnofrid Jérva
dar syftet ar:

e Bittre samverkan mellan stadsdelarna

e Samutnyttjad kompetens och gemensamma insatser

e (Okad kompetens hos personalen

e Bittre insatser for brukarna

Projektmedel har beviljats frin Kompetensfonden for att utveckla insatser riktade
till sdvil offer som fordvare. Varje stadsdelsomrade har vidareutvecklat sig inom
var sin specialitet. Kistas inriktning &r barn och ungdomar, som bevittnat vald eller
sjdlva blivit véldsutsatta, delprojekt "Gungan”. Lénsstyrelsen har beviljat fortsatta
projektmedel for Gungan till och med september 2007.

Da misshandel ofta startar under graviditeten finns mojlighet att genom exempelvis
familjecentralen tidigt bryta en negativ utveckling. P4 ungdomsmottagningen
fragar personalen alla ungdomar om de varit utsatta for vald.

Projektet "Noor” riktar sig till unga kvinnor 13-23 ar som blivit utsatta for sexuellt
tvang eller valdtiakt. Verksamheten ar framst inriktad pa gruppverksamhet. Flickor
som inte kan delta i grupp far ta del av processen genom individuell kontakt.
Verksamheterna inom barn och ungdom fortsétter med att vidareutveckla och
implementera i det praktiska arbetet, erfarenheter och kunskaper om unga flickor
som riskerar utséttas for hedersrelaterat vald.
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Inom familjeteamet arbetar man med ALViK som dr en metod som vander sig till
de mén som anvénder véld i familjen. Detta innebér att verksamheten ges mojlighet
att triffa ménnen, helst i néra anslutning till hdndelsen.

Vird och behandling av missbruk

Inom missbruksverksamheten har man utvecklat ett program med maélséttningen att
bygga upp en egen motivation hos missbrukarna i syfte att de ska kunna leva utan
missbruk. Det ar ett strukturerat program, fem halvdagar i veckan, som bland annat
innehaller; gruppsamtal, trining, gemensam lunch, avslappning etc.

Det drogpolitiska handlingsprogrammet for preventivt arbete i Kista stadsdels-
omrade med fokus pa barn och ungdomar syftar till att minska droganvéndning
genom att effektivisera drogforebyggande insatser och skjuta upp drogdebuten for
ungdomar. Programmet innehaller en ldngsiktig strategi vilken stimmer 6verens
med de nationella och kommunala mélen samt den lokala situationen i
stadsdelsomradet. Forvaltningens handlingsprogram innehaller delmaél, dtaganden,
arbetssitt, ansvarig och faktaunderlag for det drogpreventiva arbetet.

Insatser for personer med psykiska funktionshinder

Uppsokarteamet inom socialpsykiatrin, motiverar personer med psykiska funk-
tionshinder, som &r kdnda/okdnda for socialtjansten till att soka det bistand de har
ritt till. Samarbete med landstinget sker genom regelbundna méten med den Oppna
psykiatriska mottagningen samt landstingets Mobila team.

Personer med psykisk ohidlsa och ekonomiskt bistand trdnas genom en ny metod,
for att {4 battre forutsttningar till egen forsdrjning och mojlighet att komma ut i
arbetslivet/studier. Genom projektet "HELA-minniskan” ges denna mdjlighet.
Genom att se till helheten och forena kreativiteten, fysisk och psykisk hilsa med
den praktiska formégan ger man deltagaren béttre forutséttningar till att komma
vidare ut i arbete/studier.

Verksamheten Unga vuxna har tillsammans med Kista psykiatriska mottagning
startat ett projekt med syfte att utveckla samverkan kring mélgruppen unga vuxna
som ocksa innefattar psykiskt funktionshindrade, vilket pa sikt ska bidra till en
hallbar vardkedja for malgruppen. Ett av delmélen i projektet som ska f6ljas upp
under &ret dr om verksamheterna har lyckats uppna en gemensam handlingsplan i
gemensamma drenden.

Hemloshet

Arbetet med bostadslosa ska i forsta hand ske pé individniva, utifran varje enskilt
fall. I den planering som gors tillsammans med den enskilde ingér att se dver
boendesituationen och planera for ett eget boende utifran den enskildes situation
och mdjligheter. Merparten av alla kinda hemldsa har ett tillfalligt boende i form
av inneboendekontrakt, inackorderingshem eller hotellboende. Samtliga verksam-
heter inom avdelningen individ och familj tillimpar ”Tak 6ver huvudgarantin” och
verksamheter sdsom uppsokarna inom socialpsykiatrin fungerar som lankar till
verksamheterna och har i sitt uppdrag att ”fanga upp” de personer som behdver
hjélp.

Inom stadsdelsomradet har socialpsykiatrin, for sin mélgrupp, cirka 34 platser i
Akalla gruppboende och cirka 25 férsoksldgenheter.
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Forvaltningen har pébdrjat arbetet med att samordna arbetet kring forsdks- och
traningsldgenheter i syfte att forbéttra rutinerna samt kontrollen kring ldgenheterna.
Rutiner som forbéttrar handhavandet av ldgenheterna har utvecklats och samverkan
sker kring gemensamma rutiner (Rinkeby — Kista) for forsoks- och
traningslagenheter i syfte att ge stdd till de boende har pébdrjats.

En trygg och snygg stad
Stockholm ska vara en trygg, sidker, ren och vacker stad

Brottsforebyggande atgarder

Namndens mal for verksamhetsomradet

e  Samverkan med polis, skola, aklagarmyndighet och socialtjanst i respektive
stadsdelsomréade kring barn och ungdomar som ér i riskzon for att bli
kriminella ska utvecklas.

Samordnaren for det brotts- och drogforebyggande arbetet arbetar Gvergripande
strukturellt, vilket innebér att utifran behov genomfora kartldggningar,
dokumentera underlag for beslut samt ansvara for dokumentationen i det lokala
Bra. Genom detta ska forvaltningen nd ut till och engagera flera aktorer som ar
viktiga for det forebyggande arbetet. Polisen, foretagare, hyresgistforeningar, med
flera och inte minst allménheten forutsétts medverka aktivt i minskningen av
konsumtionen av alkohol och narkotika. Brotts- och drogsamordnaren har
darutdver i samarbete med varje skola inom stadsdelsomréadet arbetat fram
handlingsplaner for brotts- och drogforebyggande arbete.

Trygghetsvandring har for forsta gangen genomforts under 2006 i Husby till-
sammans med boende, nirpolis, Svenska Bostider, trafikkontoret samt represen-
tanter fran Bra. Under kommande ar ar det tdnkt att utveckla detta arbete till att
omfatta hela stadsdelsomradet och att gora dessa trygghetsvandringar med jamna
mellanrum.

Stiadning och miljo

Forvaltningen foreslar att nimnden ska verka for att frémst tva
atervinningsstationer grévs ner snarast. Det géller tva centralt placerade stationer i
ett kénsligt estetiskt lage, en vid sydostra entrén till Kista galleria och den andra i
entrén till Akallas Ostra centrum.

Stadning och tdmning av papperskorgar ska utforas pa ett sadant sétt att behovet av
akututryckningar minimeras. Papperskorgar ska som regel aldrig bli 6verfulla.
Stddningen fér hela tiden anpassas till var behovet uppstér &ven om den méste vara
planméssig och strukturerad.

I Kista har centrala torg, busstationer och gangbanetorg, fran Akalla till Arvinge,
haft extraordinér hog stddstandard. Stddning har frén maj till oktober skett tva
ganger per dag, sex dagar i veckan samt med extra helgstddning. Forvaltningen
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forutsatter att trafikkontoret, som nu tar ansvaret for dessa viktiga ytor, fortsitter att
ha denna hoga standard.

Stadgarantin kommer att inforas och forvaltningen ser det som ett gemensamt
uppdrag tillsammans med trafikkontoret. Forvaltningen kommer att inleda en
dialog med trafikkontoret hur stddgarantin ska inforas. Stidning ska ske inom 24
timmar efter anméilan. Trafikkontoret kommer dven att ta ansvar for all
klotterbekdmpning, vilket ska ske inom 24 timmar.

Kista och Rinkeby har som effektmal att ar 2007 ska minst 70 % av invanarna vara
nojda med parkskotseln och renhéllning pa parkmark. Ar 2006 fanns malet 65 % i
projektet ’Stockholm ren och vacker”, men uppnéddes bara av en stadsdel
Ostermalm. Kista och Rinkeby kom nirmast efter och uppnadde nistan malet 64
respektive 63 %. Helhetsintrycket for omradet &r dock viktigast och da &r nimnden
beroende av hur trafikkontoret och bostadsbolagen skoter sin del av motsvarande
funktioner sdsom exempelvis stddning runt atervinningsstationerna.

Ekonomisk hushallning

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Namndens budget — Kista stadsdelforvaltning

Budgetmedlen till stadsdelsndmnderna fordelas enligt ett av kommunfullméktige
beslutat resursfordelningssystem. De faktorer som avgor hur stor budget en stads-
delsndmnd tilldelas &r bland annat antalet boende, befolkningens alderssamman-
sdttning och socioekonomiska faktorer. Nya nycklar har tagits fram och inarbetats i
budgeten for individ- och familjeomsorg vuxna samt barn och ungdomar. Ansvaret
for grundskolan, skolbarnsomsorgen, sédrskolan och mellanstadieverksamheten
flyttas fran och med halvarsskiftet 2007 till utbildningsndmnden. Vidare dverflyttas
ansvaret for drift och underhall av gator samt enklare bygglov och markupplételser
till trafik- och renhallningsndmnden frén och med den 1 januari 2007.

Budgeten &r indelad i tva anslag. Anslag 1 avser nimndens verksamheter och
anslag 2 forsorjningsstod samt arbetsmarknadsatgiarder. Inom ramen for respektive
anslag har ndmnden full frihet att disponera anslaget och prioritera mellan verk-
samheterna, sa linge ndmnden foljer de mél och riktlinjer som faststéllts av
kommunfullmaktige.

Némnden har tilldelats 764,6 miljoner kronor for anslag 1, nimndens verksam-
heter. Det dr 154,1 miljoner kronor mindre jamfort med foregaende ar och mot-
svaras i stort sett av de ovan beskrivna organisationsforandringarna. De pedago-
giska verksamheterna far huvuddelen av sin budget i form av en schablon per
inskrivet barn etc. Schablonen for forskolan 2007 6kar med 1,6 % och for skolan
med i snitt 2 %. For skolbarnsomsorgen minskar ddremot schablonen med 0,4 %.
De nya fordelningsnycklarna for individ och familj medfor att budgeten 6kar med
5,6 miljoner kronor jamfort med 2006. For omsorg om funktionshindrade minskar
budgeten med 2,4 miljoner kronor pa grund av att antalet personer i de olika
omsorgsnivéerna ér farre &n 2006 och for dldreomsorgen med 0,3 miljoner kronor
som en foljd av att antalet dldre-dldre minskar. Aven flyktingmottagningen far sin
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budget i form av en schablon. Eftersom antalet flyktingar har blivit fler 2006 okar
dven budgeten for flyktingmottagningen med 8,1 miljoner kronor.

For samtliga verksamhetsomraden inom anslag 1 utom skolan har ett effektivise-
ringskrav avseende administration och lokaler inarbetats i budgeten. Nésta ars
16nedkningar beréknas bli cirka 15 miljoner kronor, vilket méaste tdckas inom
verksamheternas budgetramar. Sammantaget innebér detta en fortsatt stram
budgethallning 2007. Samtidigt forvintas samordningsvinster uppsta i samband
med sammanléggningen av de bada forvaltningarna. For att underlétta samgéendet
och hélla kostnaderna nere kommer vissa vikariat och tillsvidareanstéllningar inte
att tillséttas.

Budgeten for forsorjningsstod minskar med 11,5 miljoner kronor till 94,5 miljoner
kronor. Minskningen beror p4 antagandet om en fortsatt positiv
arbetsmarknadsutveckling i staden samt minskade kostnader for SL-kort. Antalet
bidragshushéll forvintas minska under 2007. Det dr dock osékert i vilken grad det
forbéttrade arbetsmarknadsldget kommer personer med langvarigt ekonomiskt
bistand till del samt hur forsidkringskassans mél och indragningar av olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder samt sénkt a-kassaersittning kommer att paverka
hushéllen. Ytterligare en faktor som kan komma att péverka kostnaderna for
forsorjningsstddet dr att en del av nyanlénda flyktingar och deras anhoriga inte
berdknas inte uppna egen forsorjning efter introduktionsperioden pa grund av
hélso-/ psykosociala problem.

For arbetsmarknadsétgirder utdokas budgeten med 0,3 miljoner kronor till 6,5
miljoner kronor. Alla medel kommer att anvéndas till tjénster och funktioner som
syftar till att minska bidragsberoendet och 6ka forvarvsfrekvensen.

Effektiviseringsatgirder

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet missbruk beddms ha en budget i balans 2007. Nodvéandigt ér
anda att 1 borjan av aret genomfora en total drendeinventering, upprétta handlings-
planer i de drenden som ska fortsitta vara aktuella, se 6ver beslutade insatser och
avsluta 6vriga for att mer kostnadseffektivt anvinda de samlade resurserna.

For att den socialpsykiatriska verksamheten ska kunna rymmas inom féreslagen
budgetram ar 2007 behover atgarder motsvarande 3 miljoner kronor vidtas.
Forvaltningen avser att dterkomma i fragan. For 6vrigt har man inom psykiskt
funktionshindrade gjort drendeinventering och uppréttat handlingsplaner, vilket
ndrapé fullfoljts helt under hosten 2006. Administrativa rutiner har utarbetats som
gor det mojligt att folja och planera kostnadsutvecklingen pa ett mycket béttre sétt
an tidigare. Det aterstar fortfarande att identifiera de malgrupper som har behov av
ett varierat stdd i sitt boende. En projektgrupp ska bildas i borjan av &r 2007 vars
uppgift blir att kunna erbjuda rétt personer adekvat stoéd pa hemmaplan och i
undantagsfall genom externa placeringar. Samverkan med motsvarande
verksamhetsomrade i Rinkeby har pabdrjats och Kista kommer under forsta
halvaret att kunna sélja platser i Akalla stoddboende till Rinkeby. Tillsammans med
Rinkeby blir det mojligt att forbereda flytt fran externa heldygnsplaceringar till
boende med stod pa hemmaplan for att minska de externa vardkostnaderna, vilka
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betingar ett avsevért hogre varddygnspris dn priset per dygn i nimndens eget
stodboende.

Aldreomsorg

Med malet att hélla givna ekonomiska ramar pagér en kontinuerlig 6versyn av de
personella resurserna i forhédllande till aktuellt behov inom dldreomsorgen. Forvalt-
ningen beddomer att det nya personalplaneringssystem, Schemos, som infors i
staden, kommer att bli ett utmérkt hjalpmedel i detta arbete.

Lokalkostnaderna utgdr en stor del av dldreomsorgens budget. I syfte att uppna ett
sa kostnadseffektivt utnyttjande som mojligt vad géller lokalerna kommer en
genomgéng av samtliga tillgéngliga lokaler inom Kista servicehus och Akalla
seniorboende att genomforas under 2007.

Flyktingmottagningen

For flyktingmottagningen tilldelas ndmnden ett anslag som motsvarar 30 % av
flyktingschablonen som staden erhéller fran staten. Enligt forvaltningens berdkning
ar denna tilldelning for 1ag och ricker inte till bade organisation och
introduktionsersattning. Namndens kostnader for verksamheten beréknas Gverstiga
tilldelat belopp med som ldgst 5 miljoner kronor. Férvaltningen uppskattar att
schablonen borde ligga pa cirka 50 % for att ha en budget i balans och mojligheter
att uppfylla kommunfullméaktiges mal.

For att uppné budgetbalans for flyktingmottagningen 2007 omdisponeras tills
vidare 5 miljoner kronor frén annan verksambhet till flyktingmottagningen.
Samtidigt foreslar forvaltningen ndmnden begéra en dversyn av budgettilldelningen
for flyktingmottagningen.

Forsorjningsstod

Forvaltningen har under 2006 genomfort en anpassning av personalbemanningen
inom forsorjningsstddet. Ytterligare atgirder av det slaget bedoms inte mojligt att
gora i nuldget. Antalet bidragshushall 4r i slutet av 2006 cirka 20 % ldgre &n vid
motsvarande period &r 2005. Under aret har samarbetet mellan verksamheten for
forsorjningsstod och verksamheten for arbetsmarknadsétgarder avsevért forbattrats
och den goda utvecklingen ska fortsétta. Detta giller &ven samverkan med forsak-
ringskassan. Beslutet att SL kort inte ska ingé i normen bedéms ge en besparing
om cirka 4 miljoner kronor. Effekten av nya rutiner och striktare bedémning vad
géller bidrag till tandvéard bedoms ge en besparing om cirka 1 miljon kronor.
Darutover dr det mojligt att minska bidraget till kostnader for el men det dr dock
svart att bedoma storleken pa en eventuell besparing, d& detta &r beroende av
aktuellt elpris.

Styrning och uppfoljning

Forvaltningen har utarbetat ett ”verksamhetshjul” som reglerar nimndens arbete
med stadens ledningssystem, ILS. I detta finns for varje manad beskrivet vilket
arbete som ska goras, vilka dokument som ska tas fram och till vilka tidpunkter.
Utifran kommunfullmiktiges och ndmndens mal formulerar samtliga enheter
ataganden, vilka redovisas i enheternas verksamhetsplaner. Enheternas prognoser
och eventuella avvikelser nér det giller maluppfyllelse redovisas i ménadsrapporter
till nAmnden. Systematisk dialog sker pé alla led i organisationen. I samband med
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tertialrapport 2 ldmnar enheterna in en s.k. ILS-blankett till avdelningschefen.
Blanketten utgor ett led i verksamheternas egenkontroll och en avstimning av hur
atagandena foljs och vad som kan behova forbéttras. Resultatet av hur man inom
enheterna arbetat med atagandena och vilka metoder man anvént for att f6lja upp
resultaten redovisas slutligen i verksamhetsberittelsen.

Kommunikation

Forvaltningen arbetar med att sdkerstélla bade extern och intern kommunikation
genom nyttjande av de informationskanaler som finns idag. En forutsittning for bra
extern information ir en fungerande interninformation och arbetet med en samord-
ning av intern och extern kommunikation ska darfor fortsitta. Arbetet med mal-
gruppsanpassning av kommunikationen kommer att utvecklas bland annat genom
att undersdka om behov finns av att dversétta vissa externa informationsmaterial.

IT-fragor

Forvaltningens IT-verksamhet kommer att, utover sedvanliga uppgifter som drift
och stdd till verksamheterna, prioritera utvecklingsarbetet med en central service-
desk for att &stadkomma en mer professionell, kundanpassad och kostnadseffektiv
verksamhet. Vidare ska projektet IT i Kista (ITIK) vars mélsittning ar att ge
samtliga medarbetare grundldggande utbildning i IT-anvindning slutforas. For
bada forvaltningarna géller att forbereda och planera sammanslagningen av de bada
forvaltningarnas IT-miljoer och IT-verksamheter.

For att underldtta arbetet inom dldre och funktionshindrade kommer nyttjande av
teknik, IT och telefoni att intensifieras. Inférandet av nya dokumentationssystem
avseende savil hilso- och sjukvarden som den sociala dokumentationen innebér ett
utdkat datautnyttjande inom verksamheternas utforarenheter.

Riskhantering

Némnden foljer arligen upp att verksamheternas interna kontroll fungerar genom
att uppratta en plan for granskning av den interna kontrollen — Internkontrollplan
(se bilaga 8). Planen innefattar omraden eller rutiner som ska granskas sarskilt
under dret. Vad som ska prioriteras i internkontrollplanen grundar sig pa erfarenhet
frén tidigare ars kontroller, nya uppdrag och direktiv, fordndringar i organisation
och andra faktorer som bedoms vara relevanta. Vilka granskningar som ska
genomforas under aret tas fram genom att varje verksamhet gor en risk- och
visentlighetsanalys.

Personalfragor

Arbetet med organisations- och medarbetarfragor kommer under forsta halvaret
2007 att vara inriktat pé att skapa en ny dndamalsenlig organisation och en
bemanning av densamma samt pa hantering av overtalighet.

Utdver detta ska nya kollektivavtal (frimst samverkansavtal) samt policys och
anvisningar tas fram inom personalomradet. En fortsatt satsning pa arbetsmiljo-
fragor och rehabilitering kommer att genomforas samt att mangfalds- och
jamstilldhetsfrdgorna ska prioriteras.
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Ovriga prioriterade uppgifter ir genomforande av I6neforhandlingar, fullfoljande
av chefsutvecklingsprogram samt hantering av resultatet fran 2006 &rs medarbetar-
enkat.

Den administrativa overbyggnaden i staden ska minska

Stadsdelsndmnderna i Rinkeby och Kista slogs samman till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd den 1 januari 2007. Forvaltningsorganisationerna sammanfors den
1 juli 2007. I och med sammanforandet av de tvé stadsdelsforvaltningarna berdknas
ett personaldverskott for administrativ personal och en kostnadsminskning for
administrativa lokaler. Det &r svart att nu bedoma omfattningen av dvertaligheten
och de minskade hyreskostnaderna eftersom nagot organisationsforslag fér den nya
forvaltningen inte foreligger.

Omslutningsforandringar

Om né@mndens budgetomslutning 6kar under aret genom exempelvis forséljning av
platser inom dldreomsorg och funktionshindrade, uthyrning av lokaler etc. ska
ndmnden ange berdknade omslutningsfordndringar i verksamhetsplanen och redo-
visa detta till kommunstyrelsen. For ndstkommande é&r berdknar forvaltningen att
omslutningen kommer att 6ka med 60,3 miljoner kronor.

Begaran om tillaggsanslag

Kommunfullméktige har reserverat medel for rorliga team. Forvaltningen har sedan
ar 2001 drivit en verksamhet med rorliga team. Ndmnden foreslés begéra 1,9 miljo-
ner kronor for denna verksamhet under ar 2007.

Resultatenheter

Overskott respektive underskott for ar 2006 foreslds disponeras alternativt tickas
inom respektive resultatenhet. De foreslagna resultatenheterna samt erséttnings-
nivaer redovisas i bilaga 7.

Samlingslokaler

Kista Traff &r en av de kommunala regionala samlingslokalerna, vilken framst
riktar sig till foreningar. Barn- och ungdomsforeningar och handikapporganisa-
tioner har 0-taxa. Triffen har mycket stor betydelse for foreningslivet och boende i
stadsdelens mangkulturella omrdde sdsom méteslokal. Det géller religitsa och
kulturella sammankomster liksom fester. Dagtid uthyrs en betydande del av traffen
till egen skolverksamhet, Kista kompetenscenter, utan att det inkriktar pa behovet
av lokaler for foreningslivet. Genom upprustning av stora samlingslokalen med
scen, belysning och teknisk utrustning och med en teleskopliktare for att mojlig-
gora biografsittning &r stora samlingslokalen &ven ldmplig for teater, konserter,
foreldsningar och konferenser. Kulturndmnden ger ett bidrag med 1 miljon kronor
for samlingslokalverksamheten, vilket varit oférdndrat de senaste dren. Verksam-
heten ska i 6vrigt vara sjdlvfinansierad med avgifter. Genom att avgifterna varit
ofordndrade sedan 2002 erfordras nu en kostnadsanpassning av taxorna. For
grupprum och konferenssalar foreslas timtaxan hdjas med runt 15 % i timmen och
for stora samlingslokalen hdjs avgiften fran 400 till 500 kronor per timme alla
dagar klockan 8-22 och fran 700 till 750 kronor per timme efter klockan 22. For

Verksamhetsplan 2007 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd 26 (27)
Kista stadsdelsforvaltning



S

KISTA STADSDELSFORVALTNING

kommersiell uthyrning vilket sker undantagsvis, uttas 1 000 kronor per timme
vilket dr i relation till standarden en anpassning till prisnivén i Kistas konferens-
anldggningar.

Husby Traff ar en annan viktig lokal motesplats som iordningstilldes av ytter-
stadssatsningen i Husby. Den &r darfor i forsta hand forbehéllen det lokala
foreningslivet och boende i Husby samt sammanslutningar som inte &r foreningar.
Traffen har 4ven en 0ppen del for besokare med bland annat mojligheter att boka in
sig pa datorer och nyttja Internet. Traffen ar en viktig resurs dven for nimnden och
forvaltningen som sammantradeslokal. Sveriges Radio har en redaktion inrymd i
traffen, vilket ger vardefull PR &t Husby. Triffen far inget externt stod fran
exempelvis kulturnimnden. Bidraget fran stadsdelsndmnden féreslas bli 150 000
kronor. Forvaltningen &r 6ppen for att triffen blir foreningsdriven, olika forsok till
detta har dnnu inte lyckats. Taxan ligger i paritet med Kista Traff eller ndgot under
dagtid.
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