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SPANGA - TENSTA SAMMANTRADESPROTOKOLL BLAD
STADSDELSNAMND 2006-11-16 384
§ 310
Tillsyn enligt LSS § 23 av enheter inom stadsdelen; Resursteamet Lunda och Misa
dagliga verksamhet '
Forelag tjansteutlatande 2006-10-17.
(D nr 505 - 636/ 06)
ARENDET
Inom stadsdelsndmndens ansvarsomrade ligger att utdva tillsyn &ver privata foretag
som bedriver LSS-verksamhet. Inom Spanga-Tensta giller det Resursteamet Lunda
och Misa dagliga verksamhet.
Av tillsynen framgick att bdde Resursteamet Lunda och Misa dagliga verksamhet
uppvisar en god kvalitet.
BESLUT
1. Stadsdelsndmnden godkénner rapportemna.
2. Rapporterna ¢verlamnas till Lénsstyrelsen i Stockholms l4n.

Justerat T Utdragsbestyrkande
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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING "~ Sip 1 (1) 2006-10-17

Handlaggare: Gunnel Dahlin
Tfa: 508 03 189

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

TiHsyn enligt LSS § 23 av enheter inom stadsdelen;
Resursteamet Lunda och Misa dagliga verksamhet

Bakgrund

Inom stadsdelsnamndens ansvaromrade ligger att utdva tillsyn 6ver privata
foretag som bedriver LSS-verksamhet. Inom vér stadsdel galler det
Resursteamet Lunda och Misa dagliga verksamhet.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkanner rapporterna.
2. Rapporterna 6verldmnas till Lansstyrelsen i Stockholms lin.

\Jack Kindberg 4 Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA, BESGKSADRESS: TENSTAGANGEN 32
TFN: 508 03 000, Fax: 508 03 185
E-posT: stadsdelsnamnden@spanga- -tensta.stockholm.se
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TiLLsyN ENLIGT LSS § 213,
MISA DAGLIGA VERKSAMHET

Foretagets namn: Misa dagliga Vérksamhet 1 Vésterort
Adress: Gunnebogatan 26
163 53 Spanga
Telefon: 08/621 08 40
Huvudman/ﬁgai'e: Misa AB
Tornérplatsen 32, plan 4
177 30 Jarfalla
Telefon dgare: 08/580 813 40
Enhetschef: Rosalie Gnipe
Datum for tillstand att
Bedriva enskild ~
Verksambhet: 2006 04 07 (Beteckning 7022—06-24029)
Datum fdr tillSynen: 2006 09 21
Nirvarande: Rosalie Gnipe, Misa AB
Mirit Jacobsson, Misa AB
Birgitta Carlander, Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning
Maria Edin, Spanga—Tensta stadsdels-
forvaltning

Sip 1 (6)
2006-10-09

Box 4066, 163 04 SPANGA

TeN: 508 03 000 .
E-rosT: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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Sammanfattning
Misas dagliga verksamhet i Vésterort uppvisar en god kvalitet.

Man arbetar efter modellen Supported Employment med mal att, med
varierat st6d utifrin individens méjligheter, slussa ut deltagarna pa vanliga
arbetsplatser.

Misas lokaler &r andamalsenhga Utrymmena ar rymliga och vil
utformade.
Tillgangligheten ar god.

Skriftliga méldokument finns bade pa 1nd1v1dmva pa. enhctsmva och
foretagsovergnpande

For anstilld personal finns en utbildningsplan och nyanstallda far en
introduktionsutbildning som é&r lika f6r alla.

Misas Visterortsenhet fick i april 2006 en ny enhetschef, efter att sedan
april 2005 delat enhetschefer med Solna och Odenplanenheterna. Solnas
ordinarie enhetschef hade d& personalansvaret och Odenplans hade det
ekonomiska ansvaret f6r Visterortsenheten. ‘

Det finns klara och tydliga skriftliga rutiner for klagomalshantering,
avvikelserapportering, anmélan om personskada enligt LSS och anmélan
om missforhallanden enligt LSS. All personal far vid introduktionen ett
eget exemplar av dessa.

Verksamhet (mal och innehall) och milgrupp
Malgrupp &r personer som tillhér LSS personkrets 1. For narvarande finns
26 deltagare i ldern 22-53 &r inskrivna i verksamheten.

Skriftliga maldokument finns bade pa individniva, pa enhetsniva och
foretagsovergripande.

Maldokumenten for individen f6ljs upp mmst en gang per ariett
verksamhetsmote dir alla runt deltagaren om han/hon s& 6nskar &r med.
Malen diskuteras dock kontinuerligt och varje halvér gbrs en skrlfthg
summering av vad som hént.

Maldokumenten pa enhetsniva fomyas en géng per ar men diskussioner
runt mélen fors under hela aret.

Man arbetar efter modellen Supported Employment dér mélet &r att, med
varierat stod utifrén individens mOJhghetcr slussa ut deltagarna pa vanliga
arbetsplatser. Man forssker sa langt det gar att tillgodose deltagarnas egna

onskemal om arbetsplats.
Verksamhet bedrivs dven i lokalen pd Gunnebogatan for de deltagare som

4nnu inte fatt praktikplats eller av ndgon anledning inte &r pa



c¥Hp

O Myt
= \[7/ =
;

S
SID 3 (6)

praktikplatsen alla dagar i veckan. Denna verksamhet bestér bl.a. av olika
former av “legoarbete” och arbete vid datorn. Huvudmalet &r dock att f& ut
deltagarna pa vanliga arbetsplatser. '

Misas verksamhet 4r 6ppen méndag-fredag.

Ledning
Misa har en styrelse och en VD.
Det finns 4tta olika enheter i Stockholmsomradet varav Misa dagliga
verksamhet i Visterort 4r en. Det finns ocks4 en utbildningsenhet som
- forsérjer personalen med internutbildningar. :
Varje enhet har en enhetschef som ocksa ingér i foretagets ledningsgrupp.
Misas Visterortsenhet fick i april 2006 en ny enhetschef, efter att sedan
-april 2005 delat enhetschefer med Solna och Odenplanenheternia. Solnas
ordinarie enhetschef hade d4 personalansvaret och Odenplans hade det
ekonomiska ansvaret for Visterortsenheten. :

Lokaler
Lokalerna &r &ndamalsenliga. Utrymmena 4r rymliga och vil utformade

f6r verksamheten.

Tillgiinglighet

Tillgédngligheten &r god.

Verksamheten befinner sig i Lunda industriomrade. Dit kan man ta sig
med buss bl.a. frdn Spénga station. Taxi och firdtjinstbuss kan ta sig fram
och stanna precis utanfor porten.

Personal _

P& Misa finns yrkeskategorierna Arbetskonsulenter, Arbetshandledare och
Assistenter. o

Vid rekrytering kraver man att en Arbetskonsulent ska ha utbildning pa
universitet/h6gskola och Arbetshandledare och Assistenter ska ha minst en
gymnasieutbildning. '

P& enheten finns:

1 enhetschef (heltid)

4 arbetskonsulenter (heltid)

2 arbetshandledare (heltid)

1 arbetsassistent (deltid 40 % fram till december 2006)

Man har 2 timvikarier att anlita vid ordinarie personals franvaro. Dessa tva
delar man med tva andra enheter. Bemanningsftretag anlitas inte.
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Personalomsdttning under det senaste dret
Personalomsattmngen har under aret varit normal. Tv4 personer har slutat
pa enheten under senaste aret.

Utbildning

Alla nyanstéllda fir genomg en introduktions och grundutbildning 2+2+2
dagar under forsta halvaret dar mal, visioner, metodik och rutiner ingar.
Aven annan intern och extern utbildning forekommer med j jédmna
mellanrum.

Personalen fér for ndrvarande inte professionell handledning men man
planerar att inféra detta januari 2007.

Kontaktmannaskap

Alla deltagare har en namngiven kontakperson i personalgruppen. Denne
utses under den forsta tiden pa Misa di deltagaren far mojlighet att
paverka valet.

Kontaktpersonen héller i kontakten med deltagarens nitverk, t.ex. -
anhoriga, god man och LSS-handliggare. '

Delegering av hilso och sjukvardsuppgifter

Det finns for nirvarande nagra deltagare med epilepsi p4 enheten som har

kramplésande medicin vid behov. Det rader oklarheter huruvida det krévs

delegeringar eller om det ricker med egenvardsintyg for att ge denna

medicin. MAS i Spanga-Tensta, Birgitta Carlander rddde Misa att 16sa

- detta med aktuell distriktssjukskoterska eller ldkare.

- Eftersom det r&der osikerhet och ridsla runt epilepsi i storsta allménhet
rddde MAS ocksa Misa att bjuda ut en sjukskdterska for att informera

personalen och ocksa for att avdramatisera.

Hjilpmedel
For narvarande en deltagare som anvénder rollator. I 6vrigt inga
hjélpmedel.

Brukarmedverkan
Misa utgér ifrén att varje deltagare ska bestéimma &ver sina arbetsuppgifter

s& mycket som méjligt.

For varje deltagare ordnas en till tvd ganger per ar ett verksamhetssamtal
dé& maélen f6ljs upp och ev. nya mél formuleras. Till dessa samtal inbjuds
dven nitverket runt deltagaren samt anhoriga eller annan foretradare.
Misa AB i Visterort har precis infort arbetsplatstraffar for deltagarna. De
planerar att hilla dessa en ging per méanad. Tva arbetsplatstréffar har
genomforts.
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Klagomalshantering
Skriftliga rutiner for klagoméalshantering finns. Inga klagomal har
inkommit under senaste aret.

Kontakt med LSS-handliggarna

LSS-handldggarna &r inbjudna till varje verksamhetssamtal for sin klient.

- Handldggaren far protokoll frén samtalet tillsént sig. Handlaggaren far
dven halvarssummeringarna, kopia p4 den individuella handlingsplanen
och kopia pa verksamhetsplanen. Om handlaggaren sa 6nskar fir denne
dven ménadsrapport for sin klient skriftligt eller muntligt.
I 6vrigt skots kontakten telefonledes.

Kontakt med MAS : :
For nérvarande finns ingen deltagare med ett funktionshinder som
foranleder kontakt med MAS. '

Avvikelsehantering — Lex Maria
Skriftliga rutiner for avvikelserapportering finns.

Anmilan av personskad‘avi verksamhet enligt LSS
Skriftliga rutiner for rapportering av personskada finns. Ingen anmélan &r
inldamnad under senaste aret.

Anmiilan av missforhallanden enligt LSS
Skriftliga rutiner for anmélan av missférhallanden enligt LSS finns.
Ingen anmélan gjord sedan paragrafen tradde i kraft juli-05.

Dokumentation

Daganteckningar fors kring varje deltagare. Dessa, protokoll frdn
verksamhetssamtalen samt §vrig dokumentation rérande deltagare
forvaras 1 parm i 14st skip samt p4 USB-minne.

Information till uppdragsgivaren
Kallelse till verksamhetssamtalen skickas till LSS-handldggarna. I 6vﬁgt

telefonkontakt vid behov.

Tystnadsplikt )
P4 anstillningsbeviset finns beskrivet om tystnadsplikten. Aven muntlig
information ges vid anstéllning.
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Klagomalshantering
Skriftliga rutiner for klagomalshantenng finns. Inga ldagomal har
inkommit under senaste aret.

Kontakt med LSS-handliggarna

LSS-handlaggarna 4r inbjudna till varje verksamhetssamtal for sin khent
Handl4ggaren far protokoll frén samtalet tillsént sig. Handldggaren far
dven halvarssummeringarna, kopia p4 den individuella handlingsplanen
och kopia pa verksamhetsplanen Om handldggaren sa 6nskar fir denne
dven ménadsrapport for sin klient skriftligt eller muntligt.

I 6vrigt skéts kontakten telefonledes

Kontakt med MAS
For nérvarande finns ingen deltagare med ett funktionshinder som
foranleder kontakt med MAS. -

Avvikelsehantering — Lex Maria
Skriftliga rutiner for avvikelserapportering finns. -

Anmiilan av personskada i verksamhet enligt LSS
Skriftliga rutiner f6r rapportering av personskada finns. Ingen anmélan 4r
inl&émnad under senaste &ret.

Anmilan av missforhillanden enligt LSS
Skriftliga rutiner f6r anmélan av missforhallanden enligt LSS finns.
Ingen anmélan gjord sedan paragrafen tradde i kraft juli-05.

Dokumentation
Daganteckningar fors kring varje deltagare. Dessa, protokoll fran
verksamhetssamtalen samt 6vrig dokumentation rérande deltagare

forvaras i parm i last skap samt p4 USB-minne.

Information till uppdragsgivaren

Kallelse till verksamhetssamtalen skickas till LSS-handldggarna.
Handldggaren far protokoll fran samtalet tillsént sig. Handldggaren far
dven halvarssummeringarna, kopia pd den individuella handlingsplanen
och kopia pd verksamhetsplanen. Om handldggaren sa 6nskar far denne
dven manadsrapport for sin klient skriftligt eller muntligt.

I 6vrigt sk&ts kontakten telefonledes.



Tystnadsplikt

P4 anstillningsbeviset finns beskrivet om tystnadsplikten. Aven munthg
information ges vid anstéllning.

(hour'a &UM %6&4/

Maria Edin B1rg1tta arlander

Adm. Sekreterare Med. Ansv. Sjukskoéterska
Avd for dldre och Avd. f6r dldre och
Funktionshindrade funktionshindrade
Spanga-Tensta Spénga-Tensta

Stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning



