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Handldggare: Kerstin Ulander
Telefon: 08-508 01 106 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Bankomaterna i Husby
Svar pa skrivelse av Abebe Hailu m.fl. (s)

Forslag till beslut
Tjansteutldtandet utgor svar pa skrivelsen.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Hékan Serdén
kanslichef

Sammanfattning

Abebe Hailu m.fl. (s) har i skrivelse av den 14 februari 2008 anfort att bankoma-
terna i Husby Centrum inte fungerar tillfredsstéllande. Vid skrivelsens behandling
i ndmnden den 14 februari 2008 beslot nimnden enhilligt att ge forvaltningen 1
uppdrag att kontakta de foretag som ansvarar for bankomaterna och papeka att
dessa méaste fungera tillfredsstédllande alla dagar och tider samt rengdras. For Hus-
byborna ér det viktigt att kunna anvinda sig av bankomaternas service, for att
slippa éka till Kista Centrum for att ta ut sina pengar. Forvaltningen redovisar 1 sitt
svar de forslag till atgirder som ldmnats fran ansvariga for bankomaterna i Husby
Centrum. En del av de redovisade forbattringsatgirderna berdknas vara atgirdade
vid manadsskiftet april/ma;.
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Skrivelsen

Abebe Hailu m.fl. (s) har till ndmnden inkommit med en skrivelse som handlar om
att bankomaterna i Husby Centrum inte fungerar tillfredsstillande. Vid skrivelsens
behandling i ndmnden den 14 februari 2008 beslot nimnden enhélligt att ge for-
valtningen i1 uppdrag att kontakta de foretag som ansvarar for bankomaterna och
papeka att dessa maste fungera tillfredsstdllande alla dagar och tider samt rengo-
ras.

I skrivelsen anfors att befolkningen i Husby anvinder sig av den service som &r
ndra och tillgdnglig dagligen for att tillfredsstilla de behov som finns 1 hushéllen.
Dérfor ar det nodvéndigt att affarerna, apotek, vardcentralen m.m. &r 6ppna och
tillgédngliga eftersom behovet av vard, dagliga varor och annan service ar av stor
vikt. For att Husbyborna skall kunna anvinda sig av denna service ér det, enligt
skrivelsen, viktigt att bankomaterna dr 6ppna, fungerande och tillgdngliga for alla
Husbybor. Det finns tre bankomater i Husby, tva utomhus och en inne i ICA-
butiken. Bankomaterna anges ofta vara ur funktion eller stingda. Ofta ar de samti-
digt ur funktion alla tre. Detta leder till att Husbyborna inte kan utnyttja en av den
viktigaste servicen som finns tillganglig i Husby. Denna situation skapar irritation,
ilska och stress, darfor att Husbyborna maste dka till Kista Centrum for att ta ut
sina pengar, for att sedan handla hem det som behdvs.

Forvaltningens svar

I Husby Centrum ansvarar Nordea Bank for de tva bankomater som &r utomhus
vid Edward Griegsgangen 24. Nordeas kontor i Kista Centrum, ar det narliggande
bankkontor som ansvarar for bankomaterna i Husby Centrum.

Forvaltningen har kontaktat Nordea Bank och fatt besked att vissa atgarder kring
tillgdnglighet och rengdring kommer att ske. Nordea berittar att stromforsorjning-
en till de tvd bankomater som dr utomhus har skett via ICA butiken. Vid dverbe-
lastning har strommen brutits och bankomaterna har dé satts ur funktion. Sedan
februari ménad 2008 har ca 5 driftsstopp skett med anledning av stromldshet.
Ledningarna skall nu dras om och detta arbete bor vara fardigt i ménadsskiftet
april/maj 2008.

Rengoring av automaterna ska ses over. Det foretag som Nordea anlitar gor en-
gangssaneringar och Nordeas kontor i Kista Centrum kommer att se dver rutinerna
hur ofta bankomaterna behdver rengodras.

Nordea kommer vidare att kontakta fastighetsdgaren Svenska Bostéder for att ini-
tiera att belysning sitts upp kring de tvd bankomaterna utomhus. Nordeas erfaren-
het &r att bra belysning genererar mindre skadegorelse och trygghetsfaktorn okar.
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Kontakt med Svenska Bostdder kommer att tas i mitten av april 2008. Om fastig-
hetsdgaren kommer att godkdnna att belysning sétts upp ar oklart.

ICA Supermarket 1 Husby har en bankomat inne i butiken, vilken endast fylls pa
och kan anvindas under butikens dppettider. Butiken har uppmérksammat att nar
bankomaterna utomhus inte fungerar, racker inte pengarna” i ICA butikens auto-
mat. Detta foranleder att butikens automat emellanat &r stingd. Om bankomaterna
utomhus fungerar tillfredsstdllande blir ICA butikens automat ett komplement,
framfor allt vid ménadsskiften da bankomatuttagen okar i jaimforelse med ovriga
dagar.
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